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Absztrakt

Az oktatas szamos teriiletén hasznalnak LCMS (Learning Content Management System) azaz
tanulasiranyit6 és tartalomkezelé rendszereket, mint a kozépfoku és felsdoktatasnal, vallalati
képzéseknél. Mivel az oktatas kiilonbozd teriiletein hasznaljak, és kiilonbozé kritériumoknak
kell eleget tenniiik ezeknek a rendszereknek, igy egyazon rendszer ritkan alkalmazhaté megfe-
lelden az oktatas kiilonbozo szinterein. A munkam soran a kozoktatasban felhasznalhato LCMS
rendszereket vizsgaltam, mivel véleményem szerint ez a teriilet kevésbé kidolgozott a masik ket-
tével szemben. Elektronikus oktatasi rendszerek terén sok koziil valaszthatunk, abban az eset-
ben is, ha ragaszkodunk az ingyenesen hasznalhato szoftverekhez. A kivalasztando rendszereket
szamos mérhetd kritérium szerint hasonlithatjuk 6ssze: rendszerigény, biztonsag, tamogatas,
hasznalhatosag, menedzsment, kollaboracios lehetdségek, beépitett alkalmazasok. A felsoroltak
koziil a hasznalhatdsagi vizsgalatokat hangsulyoztam. Az egyes elektronikus oktatasi rendszere-
ket valamilyen médon 6ssze kell hasonlitani példaul a CMSmatrix weboldalan (cmsmatrix.org).
Amelyben bar CMS, vagyis tartalomkezel6 rendszereket lehet 6sszehasonlitani. Mivel azonban
az LCMS oktatast kezeld rendszerek egyben tartalomkezeldk is, igy azoknak is egy részét meg-
talalhatjuk az oldalon. A weboldalon a hasznalhatosaggal kapcsolatban jelenleg 16 paraméter
talalhato. Vajon ezek a mutatok teljes mértékben tiikrozik-e az elektronikus oktatasi rendszerek
hasznalhatosagat? Minél tobb magas értéket latunk a paraméterek mellett, annal jobb az oktatési
rendszer? A jelenleg elterjedt LCMS rendszereket 6sszehasonlitd matrixok értékei hiien tiikro-
zik-e a felhasznalok 6sszbenyomasat? Ezekbdl az eredményekbdl nem tudhatjuk meg példaul,
hogy a didkoknak mennyi idére van sziiksége, az elektronikus oktatasi rendszerek kezelésének
elsajatitasara. Célom ezekre a kérdésekre valaszt kapni a kutatas soran.

Munkamban azokat az oktatéasi rendszereket vizsgaltam, amelyeknek hasznalata ingyenes. A
hasznalhatosagon beliil Jakob Nielsen altal deklaralt hasznalhatésagi paramétereket vizsgaltam:
megtanulhatésag, hatékonysag, megjegyezhetdség, hibak, elégedettség.

Varhatoan, a lefolytatott vizsgalatok 0j eredményeket fognak hozni, amelyeket fel lehet hasz-
nalni az oktatasi rendszerek haszndlhatdésaganak novelésére. A hasznalhatdsagi paraméterek
vizsgalata soran egérmutato-titvonal és kattintds vizsgalatot, valamint a informalis riport készités
modszereit hasznaltam.

Kulesszavak: LCMS, hasznalhatosag, baratsagos felhasznaloi feliilet.

1. Attekintés

A tavoktatas jelen korban jo részt az e-learning testesiti meg. Az e-learning kife-
jezés magyarra forditva elektronikus tanulast jelent. Ezt elektronikus eszkozok-

kel tamogatott tanulasként értelmezhetjiik. E fogalom alé tartoznak mindazok az
oktatasi, képzési, tanulasi modszerek, folyamatok és eljarasok, melyek alkalma-
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zasahoz elektronikus eszkdzrendszert alkalmazunk. Ennek az eszkozrendszer-
nek része lehet barmilyen elektronikus eszkdz, amelynek hasznalata az oktatési
folyamat soran alkalmazhat6 [4]. A legteljesebb és leginteraktivabb ilyen eszko-
z0k k6z¢ sorolhatoak az LCMS! rendszerek.

Az LCMS rendszereket sikeresen hasznaljak vallalati €s fels6foku oktatasban.
En a kozépfoku oktatasban vald hasznalhatésagot vizsgaltam, mivel vélemé-
nyem szerint ez a teriilet van legkevésbé kidolgozva LCMS rendszerek terén,
illetve feltételezésem szerint, ha egy elektronikus oktatasi rendszert megfeleléen
tudnak hasznalni fiatalabb korosztalyok ugy a céges ¢és felsGoktatasi kornyezet-
ben még kiugrobb lehet annak hasznalhatosagi potencialja.

Az ingyenesen elérhet6é rendszerek koziil négyet vizsgaltam meg: Moodle,
ATutor, Ilias és Claroline. A felsorolt rendszereket azért valasztottam, mert:

— ingyenes a hasznalatuk, és telepitésiik

— megfeleld tamogatottsaggal rendelkeznek

— telepithetéek a megfeleld nyelvi csomagok (egy kivételével)

A felsorolt rendszerek mindegyike nyilt forraskodi, egy-egy mondat roluk:

— A Moodle-t eredetileg az ausztral Martin Dougiamas WebCT rendszergaz-
da fejlesztette ki, hogy segitse az oktatokat olyan online kurzusok Iétreho-
zasaban, amelyek kdzéppontjaban az egyiittmiikddés és a tartalom egyiittes
épitése all.

— Az ATutor rendszer alkotdi nagy figyelmet szenteltek arra, hogy a W3C és
WCAG szabvanyainak megfeleljen a program, igy az kompatibilis az dsszes
elterjedt tananyagcsomaggal, illetve az interfészen biztositva van az aka-
dalymentes hasznalat (gyengén hallok €s latok szamara).

— Az llias rendszere lehetdséget biztosit egy teljes virtualis iskola kialakitasa-
ra. A rendszeren beliil konnyen személyre szabhaté a munkateriilet.

— A Claroline megalkotasat a louvaini katolikus egyetem pedagogiai intéze-
tében inditottak el. Mara tobb mint 100 orszagban hasznaljak ¢és 35 nyelvre
forditottak le. [2]

Mikor oktatasi rendszert valaszt egy iskola, egyetem vagy cég altalaban fel-
mérik milyen rendszerek allnak rendelkezésre. Es a mérhetd tulajdonsagokat
Osszevetve valasztanak a kinalatbol. Ilyen Osszehasonlitasokat lehet végezni a
cmsmatrix weboldalan is. Amelyben bar CMS, vagyis tartalomkezeld rendszere-
ket lehet 6sszehasonlitani. De mivel sok LCMS oktatas kezel6 rendszer egyben
tartalomkezel6 igy azoknak is egy részét megtalalhatjuk az oldalon.

A felsoroltak koziil két rendszer szerepel benne a Moodle és az ATutor (1. dbra).

! LCMS - Learning Content Managment System magyarra forditva tanulasi tartalomszervezési
rendszer vagy egyszertlien keretrendszer ként is szoktak nevezni. F6 feladata oktatas szervezése,
lebonyolitasa, tanulmanyi folyamatok nyomon kovetése, tartalom kezelése.
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1. abra: CMS Matrix weboldal
Forras: ecmsmatrix.org

Egyébként a weboldalon 1200 rendszer adatait tartalmazza. A weboldalon van
kiilon tulajdonsag kor a hasznalhatosagnak (Ease of Use) szentelve, a kovetke-
76 16 tulajdonsagot tartalmazza: Drag-N-Drop Content, Email To Discussion,
Friendly URLs, Image Resizing, Macro Language, Mass Upload, Prototyping,
Server Page Language, Site Setup Wizard, Spell Checker, Style Wizard,
Subscriptions, Template Language, Ul Levels, Undo, WYSIWYG Editor, Zip
Archives. A felsoroltak inkabb technikai lehetdségek, paraméterek.

A célom az volt, hogy megvizsgaljam, hogy a felhasznalok oldalarol menyire
egyszerl és konnyen kezelhetd egy-egy oktatasi rendszer. A kdvetkezo jellem-
z6ket hangsulyozva: megtanulhatosag, hatékonysag, megjegyezhetoség, hibak,
elégedettség [1].

2. Technikai elokésziiletek

A kisérlet megkezdése eldtt eloszor is 1étre kellett hoznom sajat tesztkdrnyeze-
tem (2. abra), amelyben a felhasznalok kiprobalhattak a rendszereket. A szerver
gépet virtualizalt kdrnyezetbe fejlesztettem, mivel igy a koltséghatékonysag mel-
lett, konnyen tudtam létrehozni és visszatdlteni az operacios rendszer mentési
pontjait, amely lehetdség kiilondsen hasznos tesztkdrnyezetek létrehozasanal.
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2. abra: VirtualBox-ban futatott Ubuntu rendszer bongészdjében a tesztelt
keretrendszerek
Forrds: sajat felvétel

Szerver rendszer gyanant telepitetem egy Ubuntu 14.04-et az Oracle
VirtualBox-ban. R4 egy LAMP? web-szervert, mivel a felsorolt elektronikus
oktatasi rendszerek kivétel nélkiil web-szerver architekturajiiak. A web-szerver
telepitése utan a keretrendszerek telepitése kdvetkezett. Az elektronikus oktatasi
rendszerek telepitése hasonld volt: MySQL adatbazis létrehozasa a rendszer sza-
mara, adminisztratori felhasznaloi adatok bevitele, amennyiben sziikséges plusz
csomagok telepitése (példaul a php konyvtarak bévitése, stb), majd az egyes
konyvtarak jogosultsagainak manualis beallitasa (féleg a Claroline telepitésénél
volt jellemz0). A telepitési problémakat altalaban sikeriilt hamar orvosolni, jo te-
lepitési leirasoknak, Wiki lapoknak és forumoknak kdszonhetéen. A megfigyeld
szoftverek és a keretrendszerek Ujabb verziodinak egy részét csak a subversion
verziokovetési tarolokrol lehetet letdlteni.

A rendszerek telepitése utan a megfigyelési eszkdzoket telepitettem Clickheat és
SMT2 (2. abra) e programok segitségével kattintas és egérmutato-utvonal kdve-
tési vizsgalatokat lehet megfigyelni. Ehhez csak egy par soros JavaScriptet kellett
beilleszteni a megfigyelni kivant oldalak forrasaba. Ezen feliil a kliens gépekre,
amelyeken a diakok dolgoztak, telepitettem egy egyszerii képernyd video rogzitd
programot a Freez Screen-t. Mindharom szoftver ingyenesen hasznalhato.

2 LAMP — mozaik sz6 Linux Alapche MySQL PhP Perl Phyton a legelterjedtebb ingyenes web-
szerver konfiguracio
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3. abra: Simple Mouse Tracing szoftverrel egérmutaté-utvonal felvétele
Forras: sajat felvétel

A keretrendszerek telepitése utan sziikséges volt l1étrehozni a tesztalanyok fel-
hasznaldi fiokjait. Majd az Osszes keretrendszer f6 index (féoldal) allomanya-
ban el kellett helyezni az egérmutato-utvonal és kattintas vizsgalatot indito Ja-
vaScripteket (sajnos a megfigyelési szoftverek nem logoltak megfeleléen olyan
oldalakon ahol bejelentkezés sziikséges).

3. Kutatas menete

A kutatas soran egy kozépiskola 9. osztalyos didkjaival készitettem hasznalhato-
sagi vizsgalatot a korabban emlitett rendszereknél. A teszt csoportban 5 tanuld
vett részt.

A tanuldknak a vizsgalat el6tt tartottam egy kis bevezetot az LCMS rendszerek
terén. Illetve bemutattam a képernyd megfigyel6 program hasznalatat. A felvétel
elott teszteltiik és konfiguraltuk a hang és vided rogzités paramétereit. Mivel
a tanulok nem rendelkeztek elismeretekkel az LCMS rendszerek tekintetében
ezért. Az alap feladatok végrehajtasa volt a cél:

— Be és kijelentkezés a rendszerbdl.

— Profil adatok megvaltoztatasa

— Kurzus felvétel

— Kommunikacié

— Forum
— Levelezés
— Blog

— Féjlkezelés

A vizsgélat soran a tanulokat megkértem, hogy hangositsak ki gondolataikat
[5], amelyeket a Freez Screen szoftver rogzitett. A tesztalanyok szobeli besza-
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moldja sok értékes adathoz jutatott, amelyek egyébként a video felvételen nem
latszodtak volna, mire gondol a felhasznald mikdzben a teszt feladatokat végzi
példaul: nem egyértelmii ez a felirat, kicsik a gombok, ez a meniirendszer nem
kézenfekvo, stb. A rogzitett adatokat felhasznalva a korabban emlitett hasznalha-
tosagi paramétereket vizsgaltam Jakob Nielson nyoman:

— Megtanulhatosag (Learnability): Amikor a felhasznal6 eloszor talalkozik a
feliilettel, mennyire egyszerii szamara az alapvetd feladatok elvégzése? Egy
feladat megoldasara sziikséges id6t dsszevetettem a felhasznalt id6 mennyi-
ségével. Az igy kapott aranyokat dsszesitettem.

— Hibak (Errors): Hany hibat vét a felhasznalo, milyen mértékiek ezek, és
mennyire tudjak a hibaikat konnyen javitani? Mértem, hogy a tanulok hany
kattintast hasznalnak fel egy feladat megoldasara €s mennyi sziikséges.
Ezek aranyat hasznaltam fel, hogy szazalékban kifejezzem a hibak aranyat
egy-egy feladat megoldasanal.

— Elégedettség (Satisfaction): Mennyire megfeleld, kényelmes a feliilet hasz-
nalata a felhasznalo szamara? A gyakorlatok elvégezése utan megkérdez-
tem a résztvevoket a felhasznalo feliiletrél alkotott benyomasokrol és ezeket
Osszesitettem.

— Hatékonysag (Efficiency): Ha a felhasznalé mar megismerkedett a feliilet-
tel, akkor milyen gyorsan tud kiilonb6z6 feladatokat megoldani? Kutatasom
jelenlegi stadiumaban a tanulok még csak ismerkednek az oktatasi rendsze-
rekkel, ezen paramétert késobbi kutatasok soran vizsgalom.

— Megjegyezhetdséget (Memorability): Amennyiben a felhasznalo egy ideig
nem hasznalta a feliiletet, a korabban megszerzett tudasat mennyire gyor-
san tudja ujra felidézni? Ezt a paramétert a kutatas végén ismételt feladatok
kiosztasaval szeretném mérni.[3]

3.1 Adatok feldolgozasa

A fent emlitett hasznalhatosagi paramétereket egy konkrét feladat soran a kovet-
kezd képen elemeztem:

Elso6 feladat elemzése valtoztasd meg a felhasznald neved és jelszavad:

Latszolag nem egy nehéz feladat, de egyes keretrendszerek esetében, mint pél-
daul a Moodle-nél ez atlagosan egy 1,5 — 2 percet vett igénybe, mig a Claroline-al
atlagban 45 masodperc. 1-2 perc nem tlnik sok idének egy feladat megoldasara
am a weben a felhasznalok véleménye masodperceken beliil érik meg egy-egy
feliilettel kapcsolatban. Egyes felhasznalok alacsony joindulati tékével rendel-
keznek, 6k akar egyetlen hiba okén is elhagyhatjak a weblapot [6]. Amennyiben
a sziikséges informaciokat nem talaljak meg a felhasznalok, ugy negativan vi-
szonyulhatnak az egész keretrendszerhez. Tovabbi gondot jelentet a teszt-
alanyoknak, hogy az egyes eszkdzok egymastol indokolatlanul tavol helyezked-
tek el. A nehézkés navigacié miatt a tanulok a felhasznalo nevet vagy a jelszot
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nem valtoztattak meg (foleg az Illias rendszerben volt ez tapasztalhato). Az Illias
rendszerében a fent emlitett két paraméter megvaltoztatasara minimum hét kat-
tintasra volt sziikséges, amig a Claroline-nal elegendd volt kettd. Hibak terén az
[lias-ban vétettek a legtobbet az ATutor-nal a legkevesebbet. Didkok véleménye
szerint a Moodle rendszerénél volt a legnehezebb a feladat megoldasa a Clarolin-
nal a legkonnyebb.

4. Osszegzés

A proba feladatok eredményeit Osszesitve és a tanulok benyomasai szerint a
Claroline rendszere volt a legjobban hasznalhato.

A CMS matrix weboldalan a Moodle rendszere kiemelked6 helyet ér el hasz-
nalhatosagi paraméterek, lehetdségek terén, am a tanulok kivétel nélkiil utolso
helyre tették a vizsgalt négy rendszer koziil. Kdzre jatszhat az is, hogy mivel a
rendszer sok feladat megoldasat teszi lehetové ezért magaval vonja hasznalha-
tosaganak nehézségeit, bonyolultsagat. Tovabba a rendszert els6 sorban a fel-
sOoktatas részére fejlesztették. Mind emellett nem tapasztalhato, hogy a keret-
rendszernél cél volt egyaltalan a konnyen kezelhet6 atlathato felhasznaloi feliilet
kialakitasa. Kovetkeztetésként az oktatasi keretrendszer funkcionalitisa nem
tikkrozi annak hasznalhatosagat, s6t egyes esetekben forditottan aranyos.

A kutatasbol szarmazo nem vart eredmény, hogy hibak terén az ATutor rend-
szerében alig kovettek el a tesztalanyok, ez érdekes eredmény mivel a felsorolt
rendszerek koziil ez volt az egyetlen rendszer, amelyhez magyar nyelvii csomag
hijan, angol feliileten kellett a feladatokat megoldani. Felmertil a kérdés, hogy a
nyelvi akadalyok valoban komoly nehézségeket okoznak-e a felhasznalok sza-
mara.

Kutatasom jovobeli céljai:

— A kutatasi mintat kiterjeszteni tobb korosztalyra, de tovabbra is a kdzépfo-

ki oktatasnal maradva.

— A feladatok mennyiségét és nehézségi szintjeit emelni, nagyobb mennyisé-

gl és valtozatos adat kinyerése céljabol.

— A megfigyelt LCMS rendszerek szamat novelni.

— A vizsgalati adatok begytijtését €s elemzését teljes mértékben a szerver kornye-

zetben végezni. Ezzel megkdnnyitve a nagyobb adathalmazok feldolgozasat.
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