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Kulturalis orokség és turizmusmenedzsment:
a helyreallitott fertodi Eszterhazy-kastély térségi szerepérol
alkotott vélemények a gazdasagi szereplok korében

Bodrogai Anzelm Ldszlo® — Kulcsdr Ldszlé” — Vizi Istvan Gyorgy?®

ABSZTRAKT: A tanulmany bemutatja, hogy a magyar kulturdlis 6rokséget
reprezentdld, tjonnan helyredllitott fertddi Eszterhazy-kastély, amely a harma-
dik legnagyobb barokk kastély Eurépaban, milyen szerepet jatszik/jatszhat a
Fert6-parti térség gazdasdgaban, hogyan kapcsolddik a térség turisztikai torek-
véseihez. A tanulmdny szocioldgiai mélyinterjikon alapul, amelyek 2016-ban
késziiltek a térség turizmussal érintett vallalkozoival, civil szervezetek vezetdi-
vel és telepiilések polgarmestereivel, dnkormanyzati képviseldivel. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a térség turisztikai szerepldinek véleménye szerint
a térség és a kastély viszonya nem konfliktusmentes, bar elismerik, hogy az
Eszterhdzy-kastély, tekintettel annak kiemelkedd kulturélis 6rokség-jellegére,
a térség turisztikai ,,zdszloshajdja” lehet, amelyet a telepiilések, a véllalkoza-
sok nem hagyhatnak figyelmen kiviil. Az Eszterhdzy-kastély menedzsmentje
nincs konnyl helyzetben, ha integrdlédni akar a térség igen diverz turisztikai
torekvéseihez.

KULCSSZAVAK: kistérség, turisztikai egyiittmiikodés, kulturalis 6rokség, tu-
risztikai vallalkozasok

JEL kédok: R11, 7232, 210, Z58

Bevezetés

Az elemzés célkitlizése az, hogy megmutassa, hogy egy igen jelentds
idegenforgalmi, kulturdlis, miivészeti tulajdonsdgokat reprezentdld kas-
tély, az Eszterhdzy-kastély, Magyarorszdg nyugati hatiran, a Fert6-t6
mellett, hogyan kapcsolddik 6ssze a térségében taldlhaté idegenfor-
galmi, kulturdlis kezdeményezésekkel, programokkal. Az Esterhdzy-
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kastély Eurépa 3. legnagyobb barokk-rokoko kastélyegyiittese Versail-
les és Schonbrunn mogott. A kastély, mint a magyar épitett orokség ré-
sze, a XXI. szdzad elejei folyamatos feldjitdsa, megujuldsa elott is ren-
delkezett bizonyos kulturdlis, turisztikai élettel, esetenként szamottevod
turisztikai latogatottsiggal (gydgyfiirdd, kerékparturizmus, borturiz-
mus), de egy olyan jelentds attrakcid, mint az Eszterhazy-kastély belé-
pése a helyredllitds és a régi fénykorat idéz6 programjainak bevezetése
utdn, alapjaiban megvaltoztatta a térség turisztikai helyzetét. A helyzet
megvaltozdsa a korabbindl jobban lathatova tette az érintett telepiilések
kozotti turisztikai egyenldtlenségeket €s az egyenldtlen fejletlenségbdl
eredd problémadkat. Vildgossa valt, hogy a jovordl, a fejlodésrdl sz616
gondolkodds sordn a telepiilések, az onkormdnyzatok, de még a turiszti-
kai véllalkozdsok esetében sem keriilhetd meg az Eszterhazy-kastély
komplex, integrlt tevékenysége, programjai. A tanulmany a térség meg-
hatdroz6 szerepldivel készitett interjuk elemzésével tirja fel az 4j hely-
zethez val6 alkalmazkodds pozitiv és negativ vondsait.

A térség és az Eszterhazy-kastély

A térség

A vizsgélt mikro térség a Fert6-t6 déli partjan, a magyar oldalon teriil el
(1. dbra). Kordbban hagyomédnyos mezdgazdasagi térség volt, amely hi-
res volt zoldségtermelésérdl és nadfeldolgozasardl. 1945 elott, és kiilo-
nosen az elsd vildghdboru eldtt, rendszeres €s élénk kulturalis, gazdasagi
kapcsolat volt jellemz6 a Fertd-t6 melletti magyar és osztrdk telepiilések
kozott. Jelentds magyar népesség taldlhaté most is az osztrdk teriileten
(Eger, 1991). A hatdr menti horvat falvak kozoétti kapcsolatok szintén
szamottevOk voltak. 1945 és 1990 kozott elzart teriilet volt a mellette
hiz6d6 osztrak hatdr és a hatdron épitett vasfiiggdny miatt. Ez az elzért-
sdg azt is eredményezte, hogy a térség nem volt vonzé az ipari beruhé-
zasok szdmadra (a politika nem is engedélyezte volna). Ennek megvan a
napjainkig hat6 eldnye, mint példdul a természeti er6forrdsok viszonylag
haboritatlan megmaraddsa az elzartsag kovetkezményeként.
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1. dbra: A kutatas térsége
Forrds: KSH.hu (Magyarorszdg Jdrdsai)

A madsodik vildghdboru utdn, a ,,szocializmus” ideje alatt az egyiitt-
miitkodések, a kapcsolatok mélypontra siillyedtek a hatar két oldala ko-
zott. A politikai és gazdasagi rendszervaltozas a magyar oldalon, majd a
schengeni szabdlyok bevezetése alapjaiban irtdk djra a térségi kapcsola-
tokat. A valtozds utdn a vasfiiggony egy szakaszat emlékeztetoként és
idegenforgalmi latvanyossagként az egyes telepiilések hatardban allitot-
tdk fel (Hegykd, Fertérdkos — Pdneurdpai Piknik Emlékhely), amelyek
most a turistdk népszerii fényképezési helyszinei.

A turisztikai fejléddés az 1990-es évek masodik felében indult el, el-
téré mértékben é€s sikerrel a kiillonbozo telepiiléseken. Elsdsorban Hegy-
ko tlinik ki termélfiirddjével és a hozza kapcsolédd véllalkozédsokkal,
kiilonbozd turisztikai programokkal, melynek kovetkeztében 2015-ben
a regisztrdlt vendégéjszakdk szama meghaladta a 100 ezret (az dlland6
lakosok szdma 1450 koriil van). A tobbi telepiilésen is megindultak a
turisztikai fejlesztések, de ezek a fejlesztések nem értek el nagyobb si-
kert, s az esetek tobbségében hidnyzik a koordinicié és az integracid az
egyes fejlesztések vagy az egyes telepiilések kozott.

Az Eszterhazy-kastély

Az Eszterhdzy-kastély (2. dbra) a 18. szdzad masodik felében élte virdg-
korét. Szellemi kisugarzédsa tilmutatott sziitkebb térségén, s a magyar és
osztrak elit egyik politikai €s kulturdlis kozpontjava valt. Emellett Eurépa
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egyik legismertebb helyszinévé is valt Joseph Haydn kozel 30 évi eszter-
hazai alkotdsa révén. Az 1800-as években jelentdsége hanyatlott, komoly
karokat szenvedett, elsdsorban a kordbban nagy addssdggal terhelt birtok
elhanyagoldsa miatt, majd a huszadik szdzad els6 felében a tulajdonos,
herceg Esterhdzy Miklos jorészt feldjittatta, de kulturdlis, politikai, szel-
lemi életben jatszott kordbbi szerepét mar csak a Pdrizs kornyéki béke-
szerzOdések révén megvaltozott dllamhatarok kovetkeztében sem valosit-
hatta meg. A masodik vildghaboru alatt hol orosz hadikérhdzként, hol lak-
tanyaként, raktarként stb. funkciondlt, amely dllaganak jelentds romlasa-
val, berendezéseinek elvesztésével, megrongaldsaval jart.

2. dbra: A helyreallitott Eszterhazy-kastély, Fertod

Forrds: Eszterhdza Kulturdlis, Kutato és Fesztivdalkozpont

Az Esterhdzy-orokség 3. virdgkora a 2014-ben 1étrehozott Eszter-
haza Kulturdlis, Kutat6 és Fesztivilkozponthoz kothetd. A feldjitds
kezdete az 1990-es évek masodik felére tehetd, a 21. szazad elso évti-
zedében gyorsult fel, de napjainkban is jelentds projektek vannak fo-
lyamatban.

Az Esterhdzy-kastélyban az Eur6pai Uni6 tdmogatasaval tobb iitem-
ben, kozel 5 Mrd Ft-bol megvaldsuld beruhdzas az orszag legjelentdsebb
kastélyfejlesztése. Tekintettel a fejlesztés méreteire — mind fizikailag,
mind finanszirozasi szempontbdl — az egyes litemek tgy keriiltek kiala-
kitasra, hogy azok 6nall6 egységeket képeznek, ugyanakkor tartalmilag
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Osszefiiggnek és egységes fejlesztési koncepcidba illeszkednek. Roviden
osszefoglaljuk a fejlesztési litemek 1ényeges vondsait.

Eszterhdza Kozép-Europa Kulturdlis Kozpont 1. fejlesztési iitem

A 1,620 Mrd Ft 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projekt célja a kastély
és kornyezete rekonstrukcidval egybekotott turisztikai fejlesztése volt, a
latogatdszam jelentds emelkedése érdekében. A részleges miiemléki re-
konstrukcion tdl ezért a projekt kulturdlis, logisztikai, szérakoztato és
turisztikai infrastruktdra kiépitésére is irdnyult.

A beruhdzas elsé iitemének rekonstrukciés munkélatai érintették a
kastély hatsé udvari homlokzatat, diszudvarét, a féépiileten Gjra faragtak
a viragfiizéreket tartd puttokat és a hercegi cimert. Megujultak a belsd
diszterek is.

Eszterhdza Kozép-Europa Kulturdlis Kozpont I1. fejlesztési iitem

Az 1,51 Mrd Ft 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projektben a II. iitem
részeként befejezddott a babszinhdz €s a narancshdz épiiletének helyre-
allitasa, a kettd kozé visszaépiilt a barokk viztorony, melynek emeletére
a gépészet keriilt, foldszintjén pedig a kastély torténeti muiltjat bemutatd
360 fokos korvetitéses film lathat6. Megujult a kastély melletti granatos
hazak homlokzata és tetdszerkezete, a foépiilet két vilagitbudvara.

Eszterhdza Kozép-Europa kulturdlis fovdrosa Ill. iitem

A 1,51 Mrd Ft 6sszkoltséggel megvaldsult projekt gerincét képezi a volt
Joszagkormanyzdi épiilet rekonstrukcidja. A III. iitem eredményeként
megnyilhat a ,,Travaglia” cimii kidllitas, mely Esterhdzy ,,Fényes” Mik-
16s korabeli szinhdzak, operdk kulisszai mogé enged bepillantani, meg-
elevenitve az egykori fertédi operahdz vilagat. A tdmogatds segitségével
megujulhat a Mdria Terézia lakosztdly enteridrje.

A fertodi Esterhdzy-kastély parkjanak helyredllitdsa I. iitem: a kastélytol
nyugatra fekvo kertrészek rekonstrukcioja: Angolkert, Rozsakert, Mar-
chand-tag.

A 249 milli6 forint 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projekt, a célteriile-
ten taldlhaté hiarom parkrész (Roézsakert, Angolkert, Marchand-tag)
helyreéllitasa.

wAranyidok Eszterhdzdn” — miizeumi foglalkozdsok a fertédi Eszter-
hdzy-kastélyban

A 19 milli6 forint 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projekt keretében a
kastélymizeumban valdsultak meg mizeumpedagdgiai foglalkozasok,
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muizeumi napok, csalddi napok, tematikus foglalkozdsok iskoldsoknak
és 6vodasoknak.

Eszterhdzai tiindérkert, a gyerekmiizeum 3 mithelyének kialakitdsa

A 29,7 millié forint 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projekt célja az
Esterhdzy-kastély korszerli gyermekmizeumdnak és muzeumpedagd-
giai mithely komplexumdnak kialakitasa.

A kastély-egyiittes feldjitdsa és funkcidba valé helyezése még nem
fejezddott be teljesen, de kulturalis és turisztikai kozpont jellege mar vi-
tathatatlan. A feldjitds mogott hizodd koncepcié nem egyszerlien egy
muzeum helyredllitasat célozta, hanem olyan funkcidk érvényesiilését
tdmogatta, amelyek az Eszterhdzy-kastélyt a sziikebb és tdgabb térség
kulturdlis, idegenforgalmi, tudomédnyos kdzpontjava emelte.

A kutatas és a szakirodalom

A 21. szdzad a marketing évszdzada, mondjdk a marketing szakemberek
(Kourdi, 2011), de ebben az évszdzadban a kultira kapott igazdn kiemel-
kedd szerepet a marketingben. A kultdra téménk szempontjabdl a kovet-
kezdket jelenti: egy adott térségre jellemz6 életmodnak, értékrendszer-
nek az emberi magatartdsokat szabalyozé eszkoze, masrészt a kulturélis
beallitédasok, attitlidok magatartast irdnyité faktorai, harmadrészt pedig
az adott intézmény kulturdlis szivohatdsa. Egy térség lakossdgédnak tar-
sadalmi, kulturélis 6sszetétele meghatdrozza a térségben 1év6 idegenfor-
galmi intézményekhez fiz6d6 viszonyt, s igy annak a marketingtevé-
kenységnek a hatékonysdagat is, amely ezeket az intézményeket jellemzi.
A kulturdlis turizmushoz kapcsolédé marketing a térség adottsagaitol
fiiggben irdnyul az orokségturizmusra, az orokségturizmus intézménye-
ire. Gazdasdgi jelentdségét tekintve a kulturdlis 6rokség korébe tartozéd
épiiletegyiittesek, mint példaul egy kastély egyiittes, vagy egy torténeti,
kulturdlis értéket képviseld kilatd, vitathatatlanul a teriileti toke részét
alkotjak. Helyzetiik, fejlesztésiik a térség allapotat, versenyképességét
jellemz6 indikator. A veliik kapcsolatos tudds a térségre jellemzd tudés-
toke alkotd eleme, amelynek szoros kapcsolata van a térségre jellemzo
tarsadalmi t8kével. Oppio és tarsai (2015) hozzateszik, hogy a kulturalis
toke kapcsolata a gazdasagi novekedéssel és a térségben €16 emberek
jol-1étével szintén egyértelmiien pozitiv.
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Caserta €s Russo (2002) megkiilonboztet elsddleges turisztikai ter-
mékeket és masodlagos turisztikai terméket. Az elsddleges turisztikai
termék maga a kulturdlis 6rokséget képviseld intézmény (Eszterhdzy-
kastély), a masodlagos turisztikai termék az adott térségben fellelhetd
attrakci6. Témadank szempontjdbol azonban ez az 6sszefiiggés viszonyla-
gos jellegii. A kastély lehet elsdédleges és masodlagos turisztikai termék
jellegliis, éppugy, mint a térség tobbi turisztikai terméke. Ezt szemlélteti
a 3. dbra.

Eszterhazy
Kastélyegyuttes
Kulturdlis 6rokség
Els6dleges turisztikai

termék
Kistérség Kistérség Kistérség

Méasodlagos vagy
elsédleges turisztikai
_termék
pl. ElIményfirdé

Méasodlagos vagy
elsédleges turisztikai
termék
pl. Nemzeti Park

Méasodlagos vagy
elsédleges turisztikai
termék
pl. Falumuzeum

R —

Eszterhazy
Kastélyegyuttes
Kulturalis 6rokség
Masodlagos turisztikai
termék

3. dbra: Az elsodleges és masodlagos turisztikai termékek viszonya

Forrds: Sajdt szerkesztés

Egy torténelmi miilemlék helyredllitdsa tehat nem kizardlag restau-
ratori, épitészeti kérdés. A rekonstrukcié folyamatat nem szabad csak az
érintett épiiletek és sziikebb kornyezetiik helyredllitasaként értelmezni.
Az épitett 6rokség egy-egy targya, mint ahogy Winkler (2002) megje-
gyezi, nem szakithat6 el torténelmi, térségi szerepétdl. A helyreallitas
folyamata tehat magdban foglalja az 4jjaéleszthetd funkciok megterem-
tését is, valamint az djjaéleszthetd funkciok torténelmi, az identitast erd-
sitd szerepét.

Ez a tobbirdnyu viszony jelzi, hogy a kastély-egyiittes turisztikai te-
vékenysége nem szakithat6 el a térség turisztikai tevékenységétol. A
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gyakorlatban azonban nem ilyen egyszerl a helyzet. A térség turisztikai
szereplOinek fel kell ismerni, hogy érdekiik az egylittmiikodés. A térség
turisztikai attrakcidinak egyiittmiikodése jelentds szinergikus hatdsokat
eredményezhet, amelyek kedvezden befolydsoljik a szereplok helyzetét.

Az egyiittmiikddés két kiilonbozd turisztikai program kdzott nem le-
hetetlen. Ennek a kapcsolatnak j6 példdja a térségben a gyogyfiird6 tu-
rizmuskapcsolata és az id6sebb generdcié novekvd aktivitdsa az orok-
ségturizmus teriiletén. Hansen és Zipsane (2014) szintén a kulturdlis
orokség-helyszinek és az idésebb generacié er6sodd kapcsolatara hivta
fel a figyelmet. Kordbban a fiatal generdcidk részvételére forditottak kii-
16ndsen nagy figyelmet, példaul az iskolai programok (pl. tanulményi
kirdnduldsok) keretében, mostandban viszont egyre nagyobb hangsuilyt
fektetnek az idésebbek kulturdlis 6rokséggel kapcsolatos turisztikai ak-
tivitdsara. Ez a példa jol mutatja azt az eldnyt, amely a kastély és a térség
egyiittmiikodésébol szarmazik. A gyogyfiirdd és a kastély mint idegen-
forgalmi attrakcid, szerencsésen kiegészithetik egymast, ha az illetékes
szereplok kooperacidja megfeleld.

Van azonban egy madsik figyelemremélté szempont is. Ez pedig a
fenntarthatosdg kérdésének eldtérbe keriilése. A fenntarthaté turizmus
szempontjanak érvényesitése, amely 1ényegében az eréforrasokkal valo
gondos gazddlkodds, ennek tudata, beleértve a kulturdlis, természeti,
emberi eréforrdsokat, hatdrozottan az egyiittmiikodés felé orientdlja a
szereplOket, ami viszont esetenként kiilonb6z6é érdekek nem is olyan
egyszerl egyeztetését kivanja meg (Mcminn, 1997; Lorraine—Nicholas—
Thap, 2010; Angelevska-Najdeska—Rakicevik, 2012; McGehee et al.,
2013; Akrivos—Reklitis—Theodoroyiani, 2014). Tovabbi szempontként
figyelembe kell venniink az dltaldnos, valamint a turisztikai szolgéltata-
sokkal Osszefiiggd infrastrukturdlis allapotot. A térség telepiiléseinek
helyzete komoly egyenldtlenségeket mutat ebbdl a szempontbdl, s ezen
tilmenden a kastély egyes programjainak vonzerejét csokkentik az inf-
rastrukturdlis hidnyossdgok. Tobbszor széba keriilt az interjik sordn,
hogy a kastély magas kultiraval kapcsolatos programjainak latogatott-
sagat (pl. a Haydn zenei programok) akaddlyozza, hogy a térségben
nincs megfeleld mindségli és szdmu kereskedelmi szélldshely.
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A modszer

Alapvetd megkozelitésiink arra irdnyult, hogy a legfontosabb turisztikai
szereplOk mennyire tekintik egységnek a kastélyt és a kastélyt koriilvevo
térséget. Ez a megkozelités nagyon fontos, mivel a jobbdra kisebb, egy-
madssal legfeljebb laza kapcsolatban 1évé térségi turisztikai attrakcidk
nem tudjak kihaszndlni a térség adottsagait. Masoldalrél az Eszterhazy-
kastély turisztikai fejlesztése, ami tobb, mint annak egyszerQi helyrealli-
tdsa, sem torténhet az 6t koriilvevd szlikebb és tdgabb kornyezettdl el-
szigetelten.

A vizsgélatot a térségben €16 és miikodo véllalkozdkkal, polgarmes-
terekkel és onkormdnyzati képviselokkel, idegenforgalmi szakemberek-
kel folytattuk le. A valasztott médszer a szociol6giai mélyinterji volt. A
meginterjuvolt személyek kozott szerepelt tobbek kozott az Eszterhazy
csaldd csaladfdje, Esterhdzy Antal herceg és felesége is. Az interjui két
alapvetd témadra koncentralt: (1) Az adott mikro-térség eréforrdsai és tu-
risztikai helyzete, valamint (2) az djjaépitett fertddi Eszterhdzy-kastély
funkcidi, programkindlata, valamint latogatottsdga. Az interjik tehat az
alabbi kérdéskorokre dsszpontositottak.

1. tdbldzat: Az interju kérdéskorei

A térség helyzete, idegenforgalma | Az Eszterhazy-kastély programkinalata,
latogatottsaga

1. A térség turisztikai versenyképessége. | 1. Aturisztikai kindlat értékelése, a szol-
galtatasok arai.

2. A térség turisztikai vonzereje. 2. A fébb célcsoportok, latogaté csoportok.

3. A térség turisztikai kindlata, szolgdlta- | 3. A kastély marketingkommunikéaciéjanak
tasai. értékelése.

4. Sziikséges fejlesztések, jovokép. 4. A kastély és a térség.

Forrds: Sajdt szerkesztés

A kvalitativ interjik sordn a térség legfontosabb, legbefolydsosabb
szereplOi valaszoltak kérdéseinkre. A valaszok nem mindig tértek ki a
vizsgalt témakorok mindegyikére, igy az elemzés csak a legfontosabb
kérdéskorokre koncentrélt. A meginterjivolt szereplok munkéjuk, befo-
lydsuk révén jelentds mértékben formaljak (és formaltdk az elmult évti-
zedekben) a turisztikai tevékenységet a térségben. Egyrészt vallalkoza-
saik révén, masrészt a térség telepiiléseinek fejlesztését meghatirozo
személyekként, harmadrészt pedig természetvédelmi szakemberekként.
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A térség dontési helyzetben 1év0, meghatarozé idegenforgalmi szakem-
bereinek tevékenysége, véleménye jelentds mértékben meg tudja kony-
nyiteni, vagy neheziteni a kastély torekvéseit, kapcsoldddsat a térséghez,
és ami a legfontosabb: a hatékony egyiittmikodést.

A régio, a kastély és a helyi szereplok

A térség turisztikai versenyképessége

A térség turisztikai versenyképességérdl kialakult vélemények dontd
fontossagu alkotéeleme az, hogy a turisztikai programok, azok infra-
strukturdlis alapjai milyen mértékben koordindltak, s tovdbbd, hogy a
térség turisztikai marketingtevékenysége milyen mértékben fragmentalt.
Ha minden attrakci6 csak a sajat sziik kornyezetére koncentrél, vagyis a
turisztikai programok koordindldsa alacsony foku, a versenyképesség
nem lesz megfeleld. Kiilondsen igaz ez olyan térségben, ahol egy ki-
emelkedd turisztikai attrakcié domindlja a térséget, s rdaddsul nem rég
1épett be a turisztikai kindlatba. Mds szdval egy megszokott turisztikai
tevékenység csokorba €s megszokott koriilmények, feltételek mellett
kell Gjraértelmezni a térség turizmusat, ami, mint minden innovativ te-
vékenység, nem probléma nélkiili.

Az interjukbdl kideriil, hogy a helybéli, az idegenforgalomhoz kozel
allo6 szerepldk eltéré modon latjdk a térség versenyképességének helyze-
tét. Ausztria kozelségét inkdbb hitradnyként élik meg, mint eldnyként.
Azt azonban nem latjak, nem ismerik fel, hogy ez a hatranyosabb helyzet
még erdsebben tartand sziikségesnek az egylittmiikodést. Az Eszterhazy-
kastély vezetd szerepét elismerik és ennek megfelelden varakozassal te-
kintenek r4. Fél0, hogy erre vald tekintettel kissé felmentve érzik magu-
kat a sziikséges cselekvések aldl. Ez alél a hegykdi vezetés szinte csak
az egyediili kivétel.

Ittt minden van: okoturizmus, rekredcios turizmus, borturizmus, termdl-
turizmus. S akkor nem beszéltiink itt a kulturdlis értékekrol, torténelmi em-
lékekrol, azt gondolom, a kindlati oldalrol nézve — a versenyképesség egy-
értelmil. A szolgdltatoi oldalrol nézve — ott sok tennivalo van”.

,Abban van a veszély, hogy nem képesek az emberek térségben, régioban
gondolkodni. Abban ldtom a problémadt, hogy mihelyst elindul egy szekér,
abban a pillanatban mindenki csak a sajdt és az egyéni telepiilésének az
érdekébe akarja azt forditani. Mindig ez volt az elmiilt években. Es nem
képesek régioba gondolkodni.”
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»Nagyon fontos lenne az, hogy az onkormdnyzatoknak tényleges egyiitt-
mitkodése legyen turisztikai teriileten. Nincsen tényleges egyiittmiikodése,
semmilyen egyiittmiikodése nincs az onkormdnyzatoknak turisztikai terii-
leten.”

,» Tehdt hazai szinten egyértelmiien ott vagyunk a csticson. De nekiink,
ugye, Ausztridt is nézni kell, hisz egy hatdron dtnyiilo térségben vagyunk.
Itt is azt gondolom, hogy az infrastruktira az, amiben elmaradunk.”

»Amikor létrejott a Ferté-Hansdg Nemzeti Park, akkor az osztrdkok mdr
ott voltak és a magyarok csak a rendszervdltds idépontjdtol csatlakoztak
ehhez. Az osztrdkok mdr akkor ezeket a toparti iidiilélehetoségeket kiépi-
tették, és a magyarok mostan nem tudnak mdr, mert a Nemzeti Park nem
engedi meg, hogy legyen vitorlds kikoto, hogy legyen strand, hogy legyen
ez, az, amaz. A magyar részen, mert ott nem volt még semmi és most mdr
utolag nem lehet vagy nem szabad.”

., Nincs egy vezetd vonzerd, amire lehetne jonni, s majd ehhez kapcsolodik
a tobbi. Nem mondhatjuk azt, hogy ide fiirdeni jonnek az emberek, mert
nem akkora a fiirdé. llyen szempontbol a versenyképességben ezt én egy
kicsit hdtrdnynak érzem. Nyilvdn a kastély az a mostani fejlesztések alap-
jdn egy ilyenné vdlhat egy ido utdn.”

., Létrejott a Nemzeti Park és a Nemzeti Park okozta korldtozdsokbdl szdr-
mazo traumdk miatt az emberek még mindig aléltak. Nem lehet haszndlni
a foldeket, a falvak nem fejlodhetnek, tehdt egy csomo mindent, ami mds
telepiiléseken megvan, azt a Nemzeti Park és a védelem miatt nem lehet
megcsindlni.”

., Legfontosabb turisztikai vonzereje a kornyéknek az Eszterhdzy-kastély.
Akkor még van természetesen ugye a Vildgorokség, a Fert6-Hansdg Nem-
zeti Park, az is egy nagyon jo hivé szo.”

Azt gondolom, hogy a mi térségiinkben a belfoldi turistdk szdmdra azért
bent van Ausztria igérete. Tehdt, amit mi nem érzékeliink, az az, hogy az
ideérkezo kelet-magyarorszdgi vendég az egyben Ausztria igéretét, Bur-
genland igéretét is belénk ldtja. Azt a nyugati életszinvonalat, értékren-
det. Az értékeinket tekintve még nagyon fontosnak tartom azt, hogy meg-
oriztiink nagyon sok mindent épitészetben, kultirdban, természeti orok-
ségben, ami érték. Az, hogy ndlunk Nemzeti Park kialakulhatott, Vildg-
orokség kialakulhatott, ahhoz kellett az, hogy itt negyven éven keresztiil
gyakorlatilag, ezt a térséget csak a hatdrorok, a vaddszok, a haldszok
latogathattdk.”
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»Ahhoz, hogy tovdbb tudjunk lépni, ahhoz pedig be kéne ldtni, hogy egy
kozos europai piacon nincs értelime magyar és osztrik Ferto-torol be-
szélni, illetve Ferto-térségrol beszélni, hanem egyrol. Tehdt valamiféle-
képpen, ahogy ezt a Bodeni-tondl hdrom orszdg eléri, hogy megegyeznek
dolgokban, hogy mi a termék, hogyan kommunikdljuk, és mindenki ezt pro-
bdlja kovetni. Ebben nagyon-nagyon le vagyunk maradva, és ebben vi-
szont nem ldtok semmiféle biztato jelet.”

., Tehdt, mi hidba hirdetjiik magunkat egységesnek, én tigy gondolom, hogy
még mindig erdsebb az osztrdk lokdlpatriotizmusban, nacionalizmusban
az, hogy kevésbé engedik ki a vendéget kiviilre. Ez olyan, mint egy szdl-
loda, amibdl a vendéget nem nagyon akarjuk kiengedni a kornyékre, hogy
minden fogyasztdsa ndlunk realizdlodjon, mikozben gy hirdetjiik, hogy
magdt a kornyékét mutatjuk be.”

» Erosségeink: foldrajzi helyzet, kozlekedési elérhetdoség, mégis csak Po-
zsony, Bécs repterei egy ordn beliil vannak, tehdt az elérhetoségiink azt
gondolom, hogy nem rossz. Autopdlya-csatlakozds nyugati irdnybol szinte
a hatdrig megoldott, most Csorndig az autoiit elkésziilt, azt gondolom,
hogy ez is mdr egy oridsi eredmény. Az erdsségiink — mégiscsak azt gon-
dolom, hogy — a vonzo és vdltozatos turisztikai vonzerok. Az a sajdtossdg,
hogy mégiscsak itt az Alpok és a siksdg és a sztyeppe-to taldlkozik. Gyen-
geségeinek tartom a stratégiai gondolkoddsnak a hidnydt, egy Ferto-tavi
strand nem tud igazdn versenyképes lenni egy osztrdk strandhoz képest,
mert a fejlesztések elmaradtak. Gyengeségnek érzem azt, hogy nincsen
széles spektrumii szdlldshelykindlat, tehdt a kempingeknek a hidnya, vagy
példdul éppen az otcsillagos szdlldshelyeknek a hidnya. Gyengeségnek ér-
zem, hogy a legfobb szereplok kozott nincs pdrbeszéd, érdemes lenne be-
szélgetéseket folytatni azért, hogy hogyan tudndk azt elérni, hogy a tdvo-
labbi piacokon nem versenytdrsként, hanem egyiitt lépnek fel. Ezt a fajta
egyiittmiikodést hidnyolom.”

. En a kerékpdros turizmusnak a fejlédésében hiszek, ldtom, hogy ez egyre
jobb téma lesz itt a térségben, tehdt a kerékpdros turizmusnak ez a térség
és a kastély is egy megdllohelye.”

., Nekiink nagy problémdnk az, hogy tulajdonképpen ez az oridsi turisztikai
létszdm, ami megjelenik itt a Ferté-parton, az rajtunk tigymond csak dt-
halad. Tehdt nagyon kevés a szdlldshelyiink, illetve a fertészéplakiak nem
ismerték fel azokat az értékeket, amelyekkel rendelkeznek, itt gondolok el-
sosorban a Széchenyi-orokségre, mdsrészt pedig ugye ndlunk taldlhato az
egyetlen olyan, a Fert6-tdj épitészetét bemutato skanzen, amely hdt sze-
rencsétlen modon eddig nem az onkormdnyzat kezelésében volt és jelenleg
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sincs ott. Igy én iigy gondolom, hogy ebbdl sokkal nagyobb turisztikai att-
rakciot lehetne vardzsolni, hogyha a mi keziinkben lenne.”

A kulcskérdés az ebben a tekintetben, hogy sikeriil-e 1igy fejleszteni még
a jovoben, akdr a kastélyt, akdr az egyéb vonzerdket, lehetéségeket, hogy
a magdntoke erdsebb lehetdséget ldsson a szdlldshely-fejlesztésben. A hi-
dnyérzetem az a térség tekintetében, hogy az elmiilt években a fejlesztések
nem vonzottak magdntokés fejlesztéseket.”

A fertodi Eszterhdzy-kastély-egyiittes vonzereje
A szereplok mindegyike elismerden szdlt a kastély tjjaélesztésérol, eu-
ropai jelentdségérdl, jelenlegi vezetdinek torekvéseirdl. Azt azonban ki-
emelték, hogy a kastély és a telepiilés (Fertdd) kisugarzasa, fejlettsége,
képviselt hangulata kozott jelentds kiilonbség van a telepiilés hatranyéara,
karara. A fejlettségbeli eltérések, az infrastrukturdlis problémak nehezi-
tik a kastély exkluziv programjaira laitogaté vendégek ott tartasat a prog-
ramok utdn a multiplikativ turisztikai hatdsok érvényesiilése érdekében.
Kisebb nehézségeket emlitettek a megkérdezettek a kastély részérol
az idegenvezetés, a kiszolgdlas teriiletén. Javaslatokat tettek a vendégek
megnyerésére, a korhii ruhdk alkalmazdsdra vendégvaras és az idegen-
vezetés teriiletén. Gyengébbnek taldltdk még a marketingkommuniké-
ciét, a tdjékoztatdsi gyakorlatot.

»A kulturdlis programokat, a koncerteket nagyon jonak tartom. Az ide-
genvezetésnél a kiilsoségekre viszont nagyobb hangsiilyt kell helyezni. Azt
értem ezen, hogy az idegenvezetok korabeli ruhdkban vdarndk a vendégeket
és vezetnék oket a kastélyban.”

Magyarorszdg legnagyobb barokk kastélya, a milidje, a hangulata. En
mindig 1gy vagyok, ha egy ilyen torténelmi helyre megyek, akkor szinte
megborsozok, hogy eldttem itt hercegek, kirdlyok, meg kirdlyndk jdrtak.
En nagyon szeretem a tirténelmet, rengeteg vdrat jarok, meg csataterekre
is elmegyek. Megnézem, engem megérintenek ezek a dolgok, ugyanigy
gondolok erre a kastélyra is.”

»1gazdbol hatalmas szakadék van Eszterhdzdn a kastély és a telepiilés ko-
zott. Tehdt a kastély most nagyon szépen fejlodik, a telepiilés nagyon le
van maradva. Valamit itt kellene tenni, ennek érdekében. Ha én lennék itt
a polgdrmester, ezen dolgoznék éjjel-nappal. Ndlunk Hegykon a zold te-
riileteket mdr pdzsitra nyirjuk, mdr nem traktorral kaszdltatjuk, foleg a
fiirdé kornyékét, a frekventdlt helyeket. Ugyhogy mdr az hozzd tartozik
Hegyko rangjdhoz, milidjéhez, a sok vendéghez, hogy megfeleld a kornye-
zet, ezt még nem ldtom Fertédon.”
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»Nagyon jo a honlap — szerintem. Prospektusokat is ldttam, viszont a
prospektusoknak a frekventdltabb helyeken 1évé elhelyezése, terjesztése
nem megfeleld, tehdt azt mindenképpen fejleszteni kellene. Es nem csak
prospektusok vannak, hanem a szdjdba kellene rdgni a kornyék vendégld-
tosainak, panziésainak, hogy ajdnljdk, mert sokszor ez a problémdm ne-
kem Hegykon is. Azt kell elérni, hogy ajdnljdk a fertodi kastélyt is, nagyon
Jjo rekldm a szobeli ajanlds.”

,Az legyen a célunk, hogy térséget adjunk el, hdt a térségnek a legfobb,
zdszlos hajoja a fertodi kastély.”

Az erdssége az az abszolit értéke, egyedi, unikdlis, eurdpai szinten is
hirdethetd objektumrendszer, tovdbbd Haydn neve és tevékenysége.”

A kastély célcsoportjdt azért is nehéz kiilon kezelni, mert az nagyon nem
térhet el a térség célcsoportjdtol, mert akkor baj van. De a térség célcso-
portjai sincsenek tisztdn definidlva, ami egy térségi probléma is.”

A szdlldslehetdségeket abszoliit rossznak értékelem. Tehdt Eszterhdzdn,
Fertodon, Siittoron nincsen olyan szdlldshdttér, ami mélto a kastélyhoz.
Ez nem alakult ki sem magdntokés befektetésben, sem pdlydzati tdmoga-
tdsbol. En 1igy vélem, ugyan csiics gasztronomidt képviseld étterem nin-
csen, de a vendégldtds, éttermi szolgdltatds az megfelelo. Van egy kerék-
pdrit, de a kastély mellett nem jelennek meg, nem igazdbol jelennek meg.
Ugye ldtunk erre példdkat Nyugat-Europdban is, hogy egy-egy ilyen tor-
ténelmi emlékhely, kastély mellett, akdr valami iij dolog is megjelenik, pél-
ddul kalandpark, jdtszopark és a tobbi, ami jol kiegésziti egymdst akdr
célcsoportok elérésében, akdr az itt eltoltott ido vonzdsdban. Ami ugye
még az egész térségnek problémdja, ez a nydri strand, fiirdési lehetosé-
geknek a hidnya. Azt gondolom, hogy ha csak a tdbldtol tabldig Eszterhd-
zdt, Fertodot vizsgdljuk, akkor a turisztikai hdttér akdr gyengének is mi-
nositheto, a Ferto-tdjnak pedig osszességében egy kozepes szolgdltatdsi,
turisztikai hdttere van jelenleg.”

» Csak egy pdr példa: Joseph Haydn, herceg Eszterhdzy Miklos, Mdria
Terézia, oket egy kicsit jobban megjeleniteni. Akdr ott van az a gyonyori
Esterhdzy porceldn teriték, lehetoséget adni neki, hogy oda iiljon, oda iil-
tesse a gyerekét, hogy azt mondani, hogy itt iilt Mdria Terézia, kivdlasz-
tani egy gyereket a csoportbdl és leiiltetni oda, hogy most te vagy Mdria
Terézia, itt iilt a férje a lotharingiai herceg, ez a fouir, itt iilt a herceg, itt
iillt Haydn. Ezeket a dolgokat erdsiteni, mert ez egy rendkiviil fontos dolog.
A kastély szempontjdbol, jovobeni kommunikdcio szempontjdbol nem
mindegy, hogy a kozosségi helyeken mi jelenik meg. Hogyha én eljovok
ide, mint egy apa, akkor felteszem a Facebookra, hogy ha olyan faceboo-
kos vagyok, hogy Eszterhdzy kastélyban voltam, jo eset, ha ezt megosztom
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az dsszes ismerds szdmdra. De ha az én ldnyomat odaiiltetik, hogy ott iilt
Mdria Terézia, akkor csindlok rola tiz fotot, és két héten keresztiil ezt kiil-
dom az ismerdsoknek, hogy ldthatjdk, hogy az én ldnyom az a Mdria Te-
rézia, az én fiam meg a lotharingiai herceg, az én gyerekem meg a Joseph
Haydn székében iilt és megfogta a Joseph Haydn hangszerének az utdnza-
tdat. Tehdt én azt gondolom, hogy ha kicsit elkalandoztam is, de aki ide
bejott, az egy célcsoport tagja is egyben. De egy kommunikdcios csatorna
is egyben. Ugy vélem, hogy ezt lehet és kell még megerésiteni.”

A gyengeségekben tigy vélem, hogy az dtereszto képességrol kell beszél-
niink, azért meg kell gondolni, hogy milyen szdmi ldtogatot lehet ide be-
engedni, hogyan lehet kezelni ezeket a csoportokat, hogy igazdbdl élvez-
heté legyen. Marketingesként, a gyengeségek kozé kell sorolnom a prog-
ramoknak a késéi kommunikdldsdt.”

A kastélynak a hatalmas elonye az a kulturdlis és torténelmi hdttér és az
a mitemlék, ami kincs, ami itt van. A hdtrdny, hogyha a régioban csak egy
Esterhdzy-kastélyban gondolkodunk. Tehdt nem szabad egy Esterhdzy-
kastélyban gondolkodni, mert vannak olyan emberek, akik nem szeretik a
kidllitdst, meg a miizeumot, bejonnek, megnézik és tovdbb mennek. Tehdt
mindenféleképpen régioban kell gondolkozni. Természetesen ennek a ré-
gionak a vezetd csiics poziciojdnak az Esterhdzy kastélynak kell lenni mint
6 attrakcio, de mellette kell lenni mdsnak is. Veszély az, hogy ha valaki
elbizza magdt és azt mondja, hogy o, ndlunk itt az Esterhdzy-kastély, majd
jon a turista. Hdt erre igy onmagdban nem fog jonni a turista. Ez nagyon
szép lenne igy, de ez nem igy van.”

Az Eszterhdzy-kastély tigymond zdrvdnyként mitkodott itt akdr Fertdd te-
lepiilésen beliil is, akdr a régioban is. Tehdt kiilsé szemlélo szdmdra mindig
gy tint, hogy az Eszterhdzy-kastély és Fertod vdros vezetése kozott egy
ilyen kibékithetetlen, ha nem is ellentét, de egy kozonyos viszony dll. Egyéb
telepiilések tekintetében pedig tényleg azt lehetett elmondani, hogy se hasz-
nunk, se kdrunk nem volt az Eszterhdzy-kastélynak létébol. Ez orvendetesen
az elmiilt egy-két évben ldtvdnyosan vdltozott meg, ennek szamos oka van.
Mondjuk akdr négyet is tudnék itt hirtelen emliteni, ugye egyrészt egy olyan
vezetés keriilt az Eszterhdzy Kozpont élére, akik a tehetségiikkel elore tudtdk
mozditani a kastély iigyét. Mdsrészt kialakult egy valamiféle stratégia és
irdny, hogy ok mit szeretnének elérni, ami eddig ugye nem volt, tehdt a kas-
tély csak létezett. Volt néhdny koncert, volt ez a megszokott kidllitds, amibe
én gyerekkoromban voltam, azota sem, mert semmi tijat nem ldthattam
volna. Tehdt most azért van egy kialakult irdny, mdsrészt van vigymond egy
politikai akarat, ami nagyon fontos, hogy a komplexum létezzen és fejlodjon.
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Mdsrészt meg van egy gazdasdgi hdttér, mert azért azt tudnunk kell, és nyil-
vdnvaléan ldtszik is, hogy az Eszterhdzy-kastély az nem egy a sok koziil.
Kozép-Eurdpa legszebb és legnagyobb barokk kastélya, ez egy épiilet komp-
lexum, aminek a részei anno azért épiiltek, hogy ezt a nagy, szép kastélyt
valamilyen szinten kiszolgdljdk. Ezek most mdr funkciot vesztettek, ezeknek
az épiileteknek funkciot kell taldlni. Ez soha nem lesz rentdbilis beruhdzds,
ennek az eszmei értéke, illetve az egyediildllo volta biztositja azt, hogy ez
fenn tudjon maradni. Az, hogy ez jol mitkodik, és szépen miikodik és vonzza
ide a turistdkat ebbol mi is tudunk profitdlni, hiszen ha sok ember jon, akkor
sok ember fog elmenni a kornyékre.”

»Amit egy kicsit, iigy gondolom, hogy lehetne fejleszteni, ez a kiilsé kap-
csolatai a régionak, illetve a kornyezo telepiiléseknek akdr a civil szerve-
zeteivel, akdr az onkormdnyzataival.”

,, Ndlunk a kapdt nem lehet belevdgni a foldbe iigy, hogy ne egyeztessiink
valakivel. Hogy bdrcsak adnd az Isten, hogy hétfordl keddre dtesne ez a
kastély Kindba és akkor lenne a dombteton egy gyonyorii szép halas td-
vunk, de hdt ennek viszonylag kevés az esélye, tehdt kinlodni kell holtig
ezekkel az tigyekkel.”

Osszefoglalé

Osszefoglalva megallapithat6, hogy a térség turisztikai tevékenységében
a stakeholder szereplok egy része a legjelentdsebb problémat az 6sszefo-
gds, az egyiittmiikodés hidnydban latja hosszi évek 6ta. Elismerik, hogy
a torténeti sajatossagok révén sikeriilt megovni a természet értékeit, de azt
latni kell, hogy azok a szerepldk, akik hagyomdnyosabb felfogasban val-
lalkozds-orientédltak, a Nemzeti Park szerepében, a Vilagorokség szerepé-
ben inkdbb hétrdnyt, akaddlyoz6 tényezot latnak, mint eldnyt. Ausztria
kozelsége részben elonyt, részben hatranyt jelent, azaz az osztrak piac ira-
nydba eddig megtortént marketingtevékenység nem hozott eredményt.
Elonyt a térség vonzerejét tekintve, fOként a tdvolabbi vidékek lakosai
szamdra, részben hatranyt, mert versenyképesség tekintetében tobb szem-
pontbdl hatranyban van a térség. Ezek koziil kiemelkedik az alacsony mi-
ndségll turisztikai infrastruktira, a hidnyos szolgaltatasok.

Az Eszterhazy-kastély esetében kiemelték azt, hogy megsziint ,,zar-
vany” jellege, egyediildllé kulturdlis, miivészeti, idegenforgalmi latva-
nyossagként értékelik. A kastély kornyezetének infrastrukturdlis hidnyos-
sdgai jelentdsen problémat okoznak maganak a kastélynak is. A kastélyt
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korbe vevod kisvdros, amely inkabb rurélis jellemzdkkel rendelkezik, fej-
lettsége jelentds mértékben elmarad a kivanatostdl. A programokhoz fii-
z0d6 korhii megjelenések hidnyoznak, az idegenvezetés nem kellden ot-
letgazdag. Ezek a kritikdk a véleményezdk szerint rontjdk a programok
0sszhangjat. A programok azonban felidézik a kastély 18-19. szdzadi ki-
emelkedden gazdag, eurdpai szinvonald kulturdlis életének hangulatat.
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