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Az Egyesiilt Allamok gazdasagi hetilapjai arrél cikkeznek tobb hénapja, hogy
az Uj Gazdasag (New Economy) léggombie kipukkadt, vége a kozel egy évtizede
tarté gazdasdgi csoddnak, recesszié koszont az Egyesiilt Allamok gazdasigdra. E
kozben az elméleti igénnyel fellépd irdsokban nincs konszenzus a feldl, hogy mit
értsiink Uj Gazdasdg alatt, valéban Uj Gazdasagrél van-e sz6 a Régi Gazdasdggal
(Old Economy) szemben? A vdllalati miikodéssel és irdnyitdssal foglalkozé
irodalomban pedig tovédbbra is teret hédit az Uj Gazdasdghoz torténé vallalati
alkalmazkodds kérdéskore.

Az alébbi irdsban arra véllalkozunk, hogy a véllalati miikodés és irdnyitds
szempontjabdl osszegezziik az Uj Gazdasdg jellemez6it, majd pedig vazlatos képet
adjunk arrdl, hogy ezek a jellemzOk hogyan befolyédsoljdk a vallalati mitkodést és
iranyitast. Az Uj Gazdasdg jellemzdinek Osszegzéséhez elsésorban az amerikai
gazdasig kapcsdn megjelent irdsokat hasznaltam fel. Az Uj Gazdasdg az amerikai
gazdasag 90-es évek masodik felében leirt jellemzOivel azonosithatd, a véllalatokra
vonatkozé megdllapitdsok pedig a nemzetkozileg is meghatiroz6 amerikai
sz€khelyll globalis véllalatok miikodésének elemzésein és példdin alapulnak. Az
iradsom elkészitéséhez nagyban hozzdjarult az MTA Bolyai 0sztondija, valamint
tobb, e témakorben tartott eldadasom.

AZ UJ GAZDASAG ES SAJATOSSAGAI

Az Uj Gazdasig elnevezés alapvetden makrogazdasagi kategéria. A villalati
miikodés szempontjabdl olyan kornyezetet jelent, amelyet egyrészt a legnagyobb
véallalatok maguk is alakitanak, mdsrészt amelyik jelentés befolydssal van
miikodésiikre. Ebben a fejezetben elséként a makrogazdasdgi megkozelitést
tekintjiik at. Egy rovid torténeti attekintést kovetden pedig a véllalati mikodés
szempontjabol legfontosabb sajatossdgokat targyaljuk.

Az Uj Gazdasdg mint makrogazdasdgi kirnyezet

Az Uj Gazdasdg mintdjat a 90-es évek amerikai (USA) gazdasdga jelenti. A II.
vildghdborui 6ta a leghosszabb ideje tapasztalt magas termelékenységen alapuld
novekedés és alacsony inflacid jellemzi a gazdasdgot. Az inflacié kapcsin
rdmutatnak arra, hogy az alacsony inflaci6é alacsony munkanélkiiliséggel parosul.
Az Egyesiilt Allamok gazdasiga 1994-tSl folyamatosan éves szinten 4 %-0s
novekedést volt képes fenntartani, és tobb éve a vildg legalacsonyabb
munkanélkiiliségi ratajaval (4 %) jellemezhetd. E mellett az elemzdk rdmutatnak



arra, hogy az 50-es évek 6ta ebben az idészakban volt legalacsonyabb a fogyaszt6i
arinflacio (CPI), €s hosszu évek utdn tjra koltségvetési szuficitrdl lehet beszdmolni.

Az amerikai kozgazdaszok kozott vita bontakozott ki arrdl, hogy vajon ez a
jelenség ideiglenes jelensége-e, avagy a ,,régi” gazdasdg megijhoddsardl van szé
csupdn. A vita nem eldontott. Ebben a legfontosabb érv, hogy az Uj Gazdaség
névvel jelzett idOszak rovid és tdl kozeli, ezért nem szolgéltat kelld empirikus
alapot a vita eldontésére. Az Uj Gazdasdg leirdsa és sajtossdgainak vizsgalata
kapcsdn ramutatnak arra, hogy a technoldgiai haladds és az 1j technoldgiai
eredmények gyors ipari alkalmazdsba vétele valamint a globalizdcié vezérelik Uj
Gazdasagot. A két tényezo ereddjeként olyan gazdasdg alakult ki, ahol a nagyobb
termelékenység novekedéssel és gyorsabb novekedési iitemmel pérosul, a
novekedés tovabb tart, és a visszaesések és az alkalmazkodds rovidebb idejll, az
inflaci6 és a munkanélkiiliség kozotti atvaltas pedig kedvezdbben alakult a korabbi
évtizedekhez képest. Az iizleti és vdllalati oldalon megfigyelhetd termelékenység
novekedést azonban késébb koveti a makrogazdasigi novekedési rita. Az Uj
Gazdasdg gazdasagi torvényszertiségei kapcsin felhivjdk a figyelmet arra, hogy
nem lehet eltekinteni a stabil monetaris, fiskdlis, szabalyozdsi és kereskedelem
politika sziikségességétol.

Az Uj Gazdasig annyiban valéban 1j, hogy az informaciés korszak
makrogazdasdgaként is felfoghat6, és vélhetdleg hosszabb iddszakon keresztiil
befolyasoljdk a vallalati miikodés kornyezetét. (Lasd errdl részletesebben [5], [9],
[18].

Rovid torténeti dttekintés

Az Egyesiilt Allamok 90-es évekbeli gazdasigi eredményei tobb évtized
fejleményeiben gyokereznek, amely 1978-ban a 1égi kozlekedés liberalizacidjaval
kezd6dott a Business Week [2] attekintése szerint.

Az 1978 o6ta eltelt idOszak két nagy szakaszra oszthatd A 80-as évek és a 90-es
évek elején a szovetségi kormdényzat addcsokkentéssel, dereguldcidval, a
koltségvetési deficit maximdldsdval és szoros monetdris politikdval igyekezett az
amerikai gazdasdg teljesitményét novelni. Az amerikai belsé piacon az 1980-as
években élesedd versenyt lehetett megfigyelni, amit az egyre nagyobb szdmban
megjelend kiilfoldi (japan €s nyugat-eurdpai) véllalatoknak tulajdonitottak. Ebben
az iddszakban nyertek teret a versenyképességi vizsgalatok, amelyek arra keresték a
valaszt, hogy az amerikai gazdasag egésze, €és ezen belill a legnagyobb amerikai
véllalatok teljesitménye miért marad alul a Tridd mdsik két (Japdn és Nyugat-
Eurépa) pélusdval szemben. A legnagyobb amerikai véllalatok az élesedd belfoldi
versenyre jelentds termelésracionalizdldssal, valamint a szdmitastechnikdba és a
kommunikacidés technoldgidkba eszkozolt beruhdzdsokkal vdlaszoltak. Erre az
iddszakra esik a nemzetkozi véllalattd valas eszméjének térhoditdsa is, amihez az
egységes eurdpai piac megteremtésének meghirdetése is hozzajarult. Az
alkalmazottak két teriileten vdltoztattak kordbbi magatartisukon: az ismeretek
folyamatos frissitésével, és az anyagi oOngondoskodds mind nagyobb ardnyud



felvallaldsaval. A masodik szakasz a 90-es évek kozepétdl tart. Erre az iddszakra
esnek azok a jelenségek, amelyekkel az Uj Gazdasdgot elsdsorban jellemzik, azaz
az informdcié technolégiaés a globalizdcié térhoditdsa. Az informécid
technoldgiaterén az egyik legfontosabb valtozds, hogy a kordbbi befektetések
profittermeldvé véltak, és ezen a teriileten felgyorsultak a befektetések és
beruhdzdsok. A globalizicié szempontjabdl két tényezOt emeliink ki, az egyik a
hideghdbori vége, a mdasik pedig az egységes eurdpai piac majd valuta
megteremtése.

A roviden ismertetett tendencidk mérfoldkoveit az 1. tdblazat foglalja 6ssze. A
tabldzatbol is kideriil, hogy az Uj Gazdasdg hatterében a kivetkezd tényezOk allnak:
(a) hatdrozott  kormdanyzati fellépés és  intézkedések a  gazdasig
teljesitoképességének novelése érdekében, (b) nemzetkodzi piacok kialakuldsanak és
nemzetkozi vallalati miikodésnek kedvezd vildggazdasdgi €s politikai események,
(c) az informdcié technoldgia eldtérbe keriilése. Szem el6tt kell tartanunk, hogy
minden egyes tényezd sokkal mélyebb elemzés targyat képezheti. E tényezokben
latjuk azonban azokat a legfontosabb sajatossagokat, amelyek a vallalati mikodést
jelentOsen befolydsoltak és befolyésoljdk.

A kormdnyzati szerepvdllalds

A kormdanyzati szerepvallaldssal szemben mind hatdrozottabban meriil fel a
hatékonyabb miikddésre vonatkozé igény az Uj Gazdasagban. Harom teriiletet lehet
kiemelni a korményzattal szembeni elvardsok koziil: kiszamithaté6 makrogazdasigi
kornyezet megteremtése és fenntartdsa, a szocidlis elkotelezettségek fenntartdsa és
teljesitése, s végiill a gazdasdg versenyképességének eldsegitése. A kormdnyzati
szerepvdllalds kapcsdn a gazdasdg versenyképességének eldsegitésérdl szolunk
részletesebben.

A gazdasig versenyképességének elOsegitésének fokuszdban a vallaltok
keriiltek, és harom egymdashoz szorosan kapcsol6d6 szandék megvaldsitasat jelenti
a kormdnyzat részér6l: a termelékenység novelésére irdnyulé megolddsok
eldsegitése, a vallalatok kiilpiaci fellépésének tdmogatdsa, és végiil alkalmazkodds a
nemzetgazdasigban ill. nemzetkdzi gazdasdgban bekovetkezett véltozdsokhoz. A
kormdnyzat indirekt eszkozokkel igyekszik megvaldsitani e szdndékait, amiben
foként a nemzetkdzi kereskedelem liberalizdldsa jatszik szerepet. A
versenyképesség alakitisdban és alakuldsidban mds szerepe van és mads tipusu
,rasegitd” kormdnyzati eszkozoket igényelnek a nagy, meghataroz6 vallalatok
(foként kiilgazdasagi szerepiik miatt) és a kis- és kozepes véllalatok (els@sorban
munkahelyteremtd szerepiik folytan).



1. tablazat

A névekedés eredete az Egyesiilt Allamokban — 107 hénap krénikdja

Id6pont

Esemény

1978. oktober

Carter elnok meghirdeti és dereguldlja a 1égi kozlekedést.

1980. augusztus

Teng Xiaoping gazdasdgi Ovezetet hoz Ilétre a milkodotoke-
befektetések fogaddsiara Kindban.

1981. augusztus

Reagan elnok jelentds adécsokkentést ir ald, és keményen visszavag
a 1égi forgalomi irdnyitok sztrajkjakor.

1982. janudra

Az AT&T trosztellenes pere, és belegyezése, hogy feldaraboljédk.

1986. marcius

A Microsoft tdzsdei bevezetése utan 700 m USD-t ér.

1987. oktober

A FED elnoke, Alan Greenspan a tdézsdepiaci krach utdn

megnyugtatja a befektetoket.

1989. november

A Berlini Fal leomldsdval vége a hideghdborinak. A védelmi
kiaddsok 0sszezsugorodnak.

1990. november

Bush elnok koltségvetési kiadasi korlatot ir ald. Az els6 komoly
1épés a koltségvetési deficit korddban tartisara.

1991. marcius

A National Science Foundation privatizdlja az Internetet. A
gazdasigi expanzio elkezdddik.

1994. 4prilis

James Clark megalapitja a Netscape-t.

1994. februar

A FED hatarozott harcot kezd az inflaciod ellen.

1994. december

A toke elindul a high tech ipardgakba. Az OTC derivativok értéke
kozel 40 millidrd USD.

1995. januar

Rubin pénziigyminiszter Mexico megmentésére tervet dolgoz ki a
pezd Osszeomldsa utdn.

1997. jilius

A taj-i baht leértékelésével az ,dzsiai fertd” mozgdsba hozza a
deflacios eroket.

1997. december

Az inflacio évi 2 % ala esik, 1986 6ta elOszor.

1998.
szeptember

A FED hdrom lépéses kamatcsokkentésbe kezd, hogy az orosz
0sszeomlds utdn megnyugtassa a piacot.

1999. januar

Az EU bevezeti az egységes valutat, az euro-t, ami serkentdleg hatott
az orszdghatarokon dtnyulé véllalati 6sszeolvaddsokra.

1999. marcius

A Dow Jones ipari atlaga atlépi a 10.000 pontot.

1999.
szeptember

Az USA koltségvetése 1969 6ta eldszor tobblettel (szuficittel) zar.

2000. februar

A gazdasagi novekedés rekord hosszusagu, feliilmulja az 1961-69.
kozotti fellendiilést.

Forras: Business Week, 2000. februar 14., p.42-45.




A nemzetkozivé vdlds, a globalizdcio

A nemzetkodzivé vélds a kiilgazdasagi kapcsolatok mind jelentdsebbé véldsat
jelenti. Ennek makrogazdasagi formdjat kormdanyzati szinten a nemzetkozi
szervezetekben torténd részvétel jelenti, mikro szinten pedig a véllalatok Aaltal
lebonyolitott kiilkereskedelem és a miikodd tokebefektetések. A 90-es évek
mindségi valtozdsokat hozott ezen a teriilleten. Egyre jelentdsebbé véltak a
nemzetgazdasidgi milkodési kereteket befolydsold szupranaciondlis szervezetek
ebben az iddszakban (pl. World Trade Organization, szabadkereskedelmi dvezetek).
A kiilgazdasagi kapcsolatokban pedig a kiilkereskedelem hagyoméanyos formai
mellett a miikodo tokebefektetések nyertek egyre nagyobb szerepet. Ennek nyomén
a globalizici6 névvel jelolt jelenség gazdasdgi szempontbdl orszaghatdrokon
atnydlo véllalati miikodést eredményezett, €s a globdlis véllalatok megjelenésével
az ipardgak és a piacok globalizdléddsira vezetett. (A globdlis jelzd gazdasagi
értelemben a Tridd orszagait jelenti, jelenleg a NAFTA, EU és részben Kozép-
Eurdpa, valamint a Tavol Kelet legfejlettebb orszdgai €s részben dinamikusan
novekvo feltorekvo orszagait.)

A globalizdci6  kormdnyzati  eszkozokkel — torténd  tdmogatdsit a
nemzetgazdasigok mind nyitottabbd vdldsa kényszeriti ki. A kormdnyzati
tdmogatdsok formdi kozott emlithetjik az egységes termék é€s technoldgiai
szabvanyok 4tvételét, a hazai piacok liberalizalasat, és a miikodd tokebefektetések
0sztonzését. E kormdnyzati szandékot alapvetden két tényezdvel magyardzhatjuk.
Az egyik egy kozgazdasidgtani elméleti tétel, amely szerint a nemzetkozi
kereskedelem kiszélesiti a nemzetgazdasig termelési és fogyasztdsi lehetdségeit. Az
életszinvonal novelése érdekében ezért a nemzeti kormanyzatoknak fontos feladata
ennek az elméleti tételnek az érvényre juttatdsa. A masik tényezd a két vildghdbord
kozotti eurdpai torténeti tapasztalat alapjan kristdlyosodott ki: az egymadssal jelentOs
gazdasagi kapcsolatokkal rendelkezd édllamok vélhetden kisebb valdszinliséggel
keverednek hédborus konfliktusba egymassal. Ezért a politikai szandékok szintjén is
fontos szerepe van a nemzetkdzi gazdasdgi kapcsolatok fejlesztésének.

A globalizici6 vallalati hajtéerejét a tokebefektetések megtériilésére vonatkozd
elvards jelenti. Ennek kovetkeztében a folyamatos termék és technoldgiai
innovdcid, a koltségcsokkentésre vonatkoz6 nem szlind elvards, és a nagy
novekedéssel kecsegtetd piacokon valé megjelenés hatirozza meg a globdlis
vallalatok mikodését, és hatnak a veliik kapcsolatban 4all6 érintettekre. A
politikailag egyre megbizhatobbnak {télt allamok szdmanak novekedése, a
liberdlissd valo kereskedelempolitika és a kommunikacids koltségek csokkenése
jelentdsen hozzdjarult ahhoz, hogy a hagyomdnyos kereskedelmi formdk mellett a
miitkodo tOkebefektetések nyernek egyre nagyobb teret a vdllalatok nemzetkozi
terjeszkedésében.

A globalizacié gazdasigi szempontbdl meghatiroz6 jelensége, hogy globdlis
ipardgak alakultak ki. A globdlis ipardgak meghatarozé szereploi globdlis
véallalatok, amelyek stratégidi és miikodésiik nagymértékben befolydsoljdk az
ipardgi tendencidkat, és jelentdsen befolydsoljdk azt a mozgéisteret, amelyben a



kisebb, akdr nemzetkdzi szereplok meghatdrozhatjdk stratégidikat. A globalis
ipardgak kialakuldsa és térhdditdsa jelentdsen befolydsolja a  kisebb
nemzetgazdasidgok versenyképességét.

Az informdcio technologiaszerepe

Az Uj Gazdasig egyik kozponti elemét a termelékenység novekedése jelenti. A
termelékenység gyokere az innovicid, a 90-es években pedig az egyik
leghatdsosabb vallalati szintli eszk6ze az informécid technoldgia alkalmazasa.

Mennyiben més az informécié technoldgia mint a korabbi technoldgiai vjitdsok
eredményei? A The Economist attekintése szerint [15, p.6] az informécid
technoldgia és az Internet az emberi elme munk4djat oly médon tobbszorozi meg,
mint ahogyan az ipari forradalom vivmdnyai az emberi -erdfeszitéseket
tobbszorozték meg. Az informdcié technoldgia az aldbbi teriileteken hozott djat a
kordbbi technoldgiai vivmdnyokhoz képest: (a) a kommunikicids koltségek
csokkentése révén jelentds gazdasigi hatdsaival kell szdmolni, (b) hozzajarul a
termelési folyamatok hatékonyabba tételéhez, és (c) a gazdasag egészének
termelékenységét noveli az éltal, hogy a meglévd termékeket sokkal hatékonyabban
lehet elddllitani, és teljesen Uj termékek megteremtéséhez vezet.

Az informécié technoldgiaelterjedéséhez jelentdsen hozzdjarult, hogy torténeti
Osszehasonlitds szerint a szdmitégépek redldra megjelenésiik 6ta éves atlagban
35%-kal csokkent az Egyesiilt Allamokban [15, p.10]. Az szamitégépek
elterjedtségének koszonhetden az informécié technoldgia makrogazdasdgi hatdsai
tetten is érhetdk. Bar e kapcsan a szkeptikus megkozelitésekben szivesen idézik
Robert M. Solow Nobel-dijas kdzgazdasz 1986. évi kijelentését: ,,A szamitogépes
korszakot mindenhol megfigyelhetjiik, kivéve a termelékenységi statisztikdkat.”
[idézi 15, p.13] A informéciés technoldgiai gazdasdgi novekedésben betoltott
szerepe €s szamszeriisithetd hatds kutatdsok targyat képezi. A gazdasdgra gyakorolt
hatdsa a kovetkez0 teriileteken figyelhetd meg:

(1) a gazdasdg minden szektordban, a véllalati miikodés minden teriiletén a
hatékonysag novekedéséhez vezet,

(i1) eldsegiti a piacok hatékonyabb miikodését,

(iii) globdlis szerepet tolt be, kiilondsen az Internetnek koszonhetden, mivel a
tudds €s ismeretek taroldsat és terjesztését minimalis koltséggel teszi lehetové,

(iv) felgyorsitja és olcsobba teszi az innovécidt az dltal, hogy nem tapasztalt
gyorsasdggal teszi lehetdvé adatok elemzését és termékek tervezését.

Az informécié technoldgiai tdrsadalmi hatdsait egyeldre kevesebb kutatds
vizsgdlja, mint a gazdasdgi hatdsokat. E tdrsadalmi hatdsok kapcsdn a munkaerd
piac kapcsan sziiletett tobb elemzés. Ezek arra mutatnak rd, hogy a képzettség és
tudds szerepe felértékelddik az informdcié technoldgia terjedésével parhuzamosan,
ami mogott az hadzoédik meg, hogy az informécié technolégia alkalmazdsa
elssorban az alacsony képzettségli munkahelyeket sziinteti meg, mukodtetése
pedig egyre magasabb képzettséggel rendelkezdket igényel. Ezzel egyiitt jar, hogy a
jovedelem szerkezetben jelentds eltolédds figyelhetd meg a magasabb



képzettségliek javara. Az informdci6 technoldgia terjedése és ezen jellegzetessége a
tudds alapu tdrsadalom kialakuldséhoz vezet, ahol a kialakuld bérfesziiltségek
megeldzésének egyik eszkdze a magasabb képzettségli munkaerd kibocsdtasa, és
ezzel egyiitt az iskolai rendszerli képzés szinvonaldnak és kiterjedtségének
folyamatos novelése [15, p.23-29].

A VALLALATI MUKODES ATALAKULASA

Az Uj Gazdasig fentiekben vézolt sajatossdgai tobb teriileten hozzéjarul ahhoz,
hogy a véllalati miikodés, a gazdalkodés, a fogyasztokkal valé kapcsolattartds, a
kiils6 kornyezethez valé alkalmazkodds és a vallalatok irdnyitdsa, jelentdsen
atalakul. Egyes teriileteken ezek az 4talakuldsok lezajlottak, mads teriileteken
folyamatosan zajlanak. Az egyes jellemzdket tobbféle szempont szerint ki lehet
emelni. Az aldbbiakban négy teriiletet fogok kiemelni. Els6ként a tudds eldtérbe
keriilését, ezt kovetden a vallalati kultdra és a személyes vezetés felértékelodését, a
nemzetkozivé valé véllalati egyiittmiikddéseket és végiill a folyamat-orientalt
vallalati mikodést. A véllalati miikodés atalakulasdnak ismertetésekor foként a
vildg legnagyobb, globdlis vallalatairél sz6l6 irdsokra és elemzésekre
tdmaszkodunk [lasd pl. 3, 7, 12, 14, 16 és 17].

A tudds elotérbe keriilése

Mint azt az informécié technolégia Uj Gazdasdgban betdltstt szerepének
attekintésekor ismertettiik, az informécié technolégia egyik legfontosabb szerepe a
tudds és ismeretek szerepének felértékelddése. A tudds és ismeretek felértékelddése
két vonatkozdsdban keriil eldtérbe: egyrészt a vdéllalaton (hdzon) beliili tudds
explicitté tételében és alkalmazdsanak 0sztonzésében, masrészt pedig a vallalatokon
kiviili tudas és ismeretek figyelemmel kisérésében és felhasznalasdban. Ez vezetett
el oda, hogy a tuddsmenedzsment (knowledge management) az egyik legfontosabb
vallalati tevékenységgé vélik. A tudds menedzsment kovetkeztében a vallalatokon
beliill a tudds és tapasztalat explicitté tételére irdnyuld projektek indulnak. A
projektek a véllalaton beliili rugalmassdgot hivatottak tdmogatni. A véllalati kiilsd
kapcsolatok szerepe is felértékelddik, €s egyrészt a fogyasztokkal és vevokkel vald
kapcsolat, masrészt a vdéllalati mikodéshez hozzdjaruld kiils6 partnerekkel
(beszallitokkal és kiegészitd termékek €s szolgéltatasok elddllitdval) valé kapcsolat
menedzselése keriil eldtérbe.

A tudids el6térbe keriilése az alkalmazottak vonatkozdsdban az aldbbi
tendencidkkal jellemezhetd. Kialakul a nélkiilozhetetlen, a vdllalat miikodése
szempontjabol kulcs szerepet jatszd, jelentds tapasztalattal és ismeretekkel
rendelkezdk kore. Ezt a vallalati alkalmazotti kort a véllalat miikodésének, az egyes
teriiletek szakértelmének és annak alkalmazhatésigédnak mélyrehaté ismerete,
valamint a team-munka irdnti elkotelezettség jellemzi. Ennek a munkavallal6i
kornek a megtartdsa mind anyagi mind pedig nem anyagi 0sztonzOkkel elsérendii
prioritdssd valik. Az alkalmazottak ismereteinek mind teljesebb kiakndzdsa mellett



az ismeretek fejlesztése és a belsd tréningek felértékelddnek. E tendencidval
parhuzamosan azon tevékenységeket ellaté alkalmazottak, akik tudasa a piacrol is
megszerezhetd, kikeriilnek a vaéllalatok &allomanyabdl. A Business Week [3]
elemzésében rdmutat arra, hogy az amerikai t0zsdén jegyzett vallalatok mérete
minden szokdsos gazdasigi kategéria (pl. tOkepiaci érték, forgalom) szerint
novekedést mutat, kivéve az alkalmazottak 1€tszamat.

A folyamat-orientdlt megkozelités

A véllalati miikodés meghatdroz6 eleme a fogyasztokért folytatott sziintelen
kiizdelem. A fogyasztok és fogyasztéi kapcsolatok felértékelddése a piacok
telitddésének és a sztenderdizdl6dé termékeknek és szolgdltatdsoknak kdszonhetd.
A véllalatok kozotti versenyeldny megfogalmazdsakor a fogyasztéi igények, a
termékektdl és szolgaltatdsoktol elvart jellemzok jelentik a kiindulé pontot. A piaci
megkozelitésben a tomeges-személyeszabas, a termék eldéllitasban és a vallalat
irdnyitdsaban pedig a nagyfoku sztenderdizalés jelenti a folyamat-orientalt véllalati
miikodés alapjat. Ebbdl kiindulva mind nagyobb teret hddit a termék eldallitas
értéklancdnak tevékenységeire €piild folyamat-orientdlt megkozelitése. A termék
eldallitas értéklancdnak egyes tevékenységei koziil azok maradnak meg véllalaton
belill, amelyek a véllalati siker alapvetd tényezdinek tekinthetdk és a
legjovedelmezdbbek. A vallalat altal kiszerzodott tevékenységeket a véllalatok
partnerei, stratégiai szovetségesei latjdk el. A folyamat-orientdlt megkozelités
térhoditasa jelentdsen érinti a vdllalatok szervezeti felépitését. A véllalatok
szervezeti felépitése az orszdghatdrokon Aatnydlé miikodés kovetkeztében egyre
inkdbb halézat tipusiva vélik. A halézat tipusu véllalati miikodésben az Intranet és
Internet egyre nagyobb szerephez jut. Az alkalmazott koordinécids eszkozok kozott
a folyamatos kommunikéci6 €s a team-munka vélik kiemelkedd fontossdguva.

A vdllalat hatdrainak vdltozdsa: virtudlis integrdciok

A kormdnyzati politikdk és az informdcié technoldgia térhdditdsa jelentOsen
hozz4jarul ahhoz, hogy csokkennek a belépési korldtok az egyes ipardgakba és
piacokra. A globdlis véllalatok térhdditdsa magdval hozta a nemzetkozi véllalati
egylittmiikodéseket, az informécié technoldgiaalkalmazasa kovetkeztében pedig a
termelés terén a virtudlis integracié véltja fel a vertikdlis integraciot. A virtudlis
integricié6 lényege, hogy a vdllalati értéklancok egyes tevékenységei
kiszerzOdhetdové vidlnak, és a fogyasztok szdmdra megjelend termékek mogott
véllalati halézatok dallnak. A vdllalati hél6zatokat alkoté vallalatok kozotti
kapcsolatokban az eseti megdllapoddsoktél a hosszabb tavd szerzddéseken
keresztiil a kereszttulajdonldsig sokféle forma megtaldlhaté. A virtudlis integracid
sajatossaga, hogy ezek globdlisan, tobb orszagban, tobb szdz telephelyen
miikodnek, miikodtetésiikben az informécié technoldgianak kiemelkedd szerepe
van, a sikeriiket pedig az hatdrozza meg, hogy a végsd felhaszndl6 igényeit milyen
mértékben tudjdk a versenytdrsakat megeldzden kielégiteni.



A virtudlis integraciok a vallalati egyiittmiikddések informdcids technoldgidra,
kiilonosen az Internetre alapozott sajatossagat emelik ki. E csoportba sorolhatok az
ellatasi lancok, és a nemzetkozi vdllalati szovetségi rendszerek (pl. 1égikozlekedés,
autogyartas).

A vdllalati kultiira és a személy vezetés felértékelodése

A véllalatok tdrsadalmi szerepe méretiiknél fogva mind az anyaorszdgokban
mind pedig a kiilfoldi orszdgokban felértékelddik. Ezzel parhuzamosan jelentGsen
megndnek a veliik szemben tdmasztott tarsadalmi €s etikai elvardsok. A véllalati
felelosség érvényre juttatdsdban a véllalati kultira és a személyes vezetés a
megfogalmazott és a kiilsé érintettek elvardsait tiikr6z0 értékek és normak
érvényesitése folytan kiemelkedd szerephez jut.

A villalati kultira felértékelddésére hat az a koriilmény is, hogy a tobb szdz
telephellyel miikodo globélis véllalatok irdnyitdsaban egy egyik fontos koordinacids
eszkozz¢é vélik a vdllalati kultdra. Az egységes véllalati kultira kialakitdsat és
fenntartdsat komoly vallalati integral6 tényezonek is tekinthetjiik, amelynek komoly

Paradox médon a személyes vezetés szerepe a mind hatékonyabbd és mobilabba
valé kommunikacié kozepette egyre inkdbb felértékelddik. A személyes vezetés a
példamutatdsban (vdllalati normék és értékek képviseletében) és a motivacidban jut
jelent0s szerephez. A személyes vezetés felértékelddését tdmogatja a vallalati
szervezetek mind laposabbd vdlasa is.

OSSZEGZES

Az irésban arra véllalkoztunk, hogy az amerikai gazdasag tapasztalatai alapjan
roviden osszegezziik az Uj Gazdasdg sajitossdgait és annak hatdsait a vallalati
mitkdésre. Az Uj Gazdasag kapcsdn hdrom sajitossagot emeltiink ki, a kormanyzat
szerepét, a globalizacidt és az informécid technoldgia térhoditasit. Ezen tényezOk
mindegyike befolydssal van a magyar gazdasidgra is. Mint Porter [11] a
versenyképesség kapcsdn megdllapitja, minél kevésbé fejlett egy orszdg, anndl
fontosabb a kormdnyzat tudatos szerepvdllaldsa a versenyképesség novelése
érdekében. A globalizdci6 a magyar gazdasdg mikodésének meghatarozo
tényezdje. Itt csupdn a mikodo tOkebefektetésekre, a multinaciondlis (globalis)
vallalati érdekeltségek technoldgia transzferben €s az exportban jatszott szerepére
utalunk. E téren kétségkiviil tovabbi kutatdsok sziikségesek ahhoz, hogy a
globalizicié gazdasdgi és tarsadalmi hatdsair6l arnyalt képet tudjunk adni. Az
informéci6 technoldgia jelenléte €s hatdsa vitathatatlan, aminek alkalmazdsdban és
elterjesztésében kiilonosen a vallalati szféra jart élen Hipotézisként fogalmazhat6
meg, hogy az e teriileten vald hatdrozottabb eldrelépés hozzdjarulhat a magyar
gazdasag versenyképességének novekedéséhez.

Az irds masodik része azokat a jellemzdOket ismertette, amelyek a legnagyobb
véllalatok miikodésében megfigyelhetOk. Az elmilt évtized a magyar gazdasdgban



a piacgazdasig megteremtésérél szolt. A BKAE Villalatgazdasdgtan tanszék
koordinéldsaval lezajlott Versenyképességi kutatdsok eredményei szerint a vallalati
miikodésben olyan mélyrehaté valtozasok zajlottak le, amelyek kovetkeztében
tulajdonosi struktaratdl fiiggetleniil valéban piacgazdasidgi miikodés jellemzi a
Magyarorszagon miikodd véllalatokat [4]. Ugy tiinik, hogy ezen a teriileten a hazai
véllalatok alkalmazkoddasi kényszere nem szlinik meg, és ami ma taldn sziirrealista
jovoképnek tlnik, holnap vadllalati gyakorlattd vélik. Nincsenek illazidink a
véltozdsokat illetden: nem kovetkeznek be egyik naprél a mdasikra, és nem teszik
semmissé a kordbbi ismereteket és gyakorlatot. Ugy tiinik azonban, hogy ezek a
valtozasok 1dOnként gyorsabban kovetkeznek be, mint szeretnénk, ezért
mindenképpen tanulsdggal szolgdlhat a nemzetkdzi élvonal gyakorlatanak
attekintése.
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