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ESZIK VAGY ISSZAK?

Az agazati kozszolgiltatasok rendszertanardl

Horvath M. Tamas

A Magyar Tudomanyos Akadémia és a Debreceni Egyetem Teriileti kizszolgaltatasok
szabdlyozdsai cimmel kdzéptava kutatasi projektet (2012-2017) hozott létre. A projekt
a kozszolgaltatasok szervezésében az uj évezred elsé évtizedének végétdl bekovetkezd
viltozasokat vizsgélja, elsdsorban a kormanyzati szerepek alakuldsa szempontjabol.

Miért és kinek érdekes ez a téma?

A helyi, teriileti és kdzponti igazgatasi szintek altal alkalmazott eszkozrendszerek
egymas mellett miitkodnek és egyben kolcsonosen reagalva mozdultak meg az utébbi
idoben. Eurdpa-szerte atalakuldban vannak ugyanis az 4llami szerepek. A valsagok
kezelése, terheinek megosztasa rairanyitotta a figyelmet a szabalyozasok sziilte ellent-
mondasokra és egyben a benniik rejlo, a korabbihoz képest eltérden értelmezett lehe-
téségekre. A korméanyzatok, gy tiinik, rakényszeriilnek, hogy a rendelkezésiikre allo
széleskorii eszkozokkel a korabbihoz képest eltéré médokon éljenek.

A kozszektor igazgatési szerepeinek alakulasat a legszélesebb értelemben vett
szolgéltatasi csoportokban vizsgaltuk: mindazokat gorcsé ala véve, amelyek lakos-
sagi-fogyasztoi sziikségleteknek kozvetlen szervezést tevékenységvégzés utjan vald
kielégitését célozzéak. Ilyenek kiilondsen a kdzmii- és halozatos szolgaltatasok, a varos-
iizemeltetési feladatok ellatasa, valamint a humanszolgaltatasok korében az oktatasi,
egészségiigyi és szocialis feladatok teriileti 9sszefiiggésii szervezési kérdései. Mindezek
egymadssal €s a kiilonbdzd agazatpolitikai célmeghatarozasokkal kolesdnos kapcso-
latban allnak. A mindennapi élettel Gsszefiiggd, kozosségileg szervezett feladatellat-
asok széles korét, azok . kormanyzdsi” arcai, ruhai, kellékei feldl probaltuk felfejteni.
A jelmez Gijabb divatokat latszik kévetni Europaban és Magyarorszagon is, persze nem
uniformizaltan.

1. Folyamatok

Az Eurdpai Unidhoz 2004-ben csatlakozott_kelet-kﬁzép-eurépai orszagokban a kozos-
ségi szolgaltatasok ellatasaval kapesolatos feladatok biztositasara egyrészt a rendszer-
valtasok, masfeldl a kiilonbozd harmonizacios elvarasok voltak nagy hatassal. Hamar
kideriilt, hogy a teriiletiség, mint tagallam Lalatti” szint és nézépont ugyanigy uni-
verzalis a kiilonbozd szintii kozosségek kapesolataiban, elosztasi viszonyaiban, mint
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az integricié szintje. A kettejiik kozotti halozatos viszonylat (Sorensen—Torfing, 2007)
a kormanykozi egyiittmiikddés pragmatikus kiegészitéje, illetve sok tekintetben alter-
nativaja.

Kelet-Kozép-Eurépaban a kozszolgaltatasok tarsadalmi szervezésének struktiraja
tobbféle hatds alapjan alakult. Egyrészt a fejlédés viszonylag mintakévetd (Horvath, 2007).
A kozfeladatok ellatasa szempontjabdl fontos helyhatosagi valtozasok az alkotmanyos
berendezkedés alakuldsahoz szorosan kotve jottek létre 1990 koriil. Masrészt a rendszer-
valtasra nagy hatdssal volt a versenygazdasdgra dtrérés folyamata. Sokdig a korabbi kizéro-
lagos allami tulajdon atalakulasa és a privatizicid gyakorolt befolyast a kozfeladatok szer-
vezésének megoldésaira. Ugyanakkor az eurépai integracichoz valé csatlakozas folyamata
a hagyomanyos kozszektor minél tobb szegmensét célozta megnyitni a piaci verseny elott.
Ezt a kirilményt utobb az unids tagsdgok ténye nyugtazta. Elébb azonban a kilencvenes
évek fejlodési folyamataban a kiilonbozé kormanykozi és nemzetkozi kizigazgatast timo-
gato programok (Phare, USAID, British Know How Fund, Vilagbank-programok, Soros
Alapitvany OSI, az EU ISPA és SAPARD tdmogatasai) igyekeztek dsztonozni, és nyoma-
tekositani a kozszektorbeli modellkovetés feltételeit és lehetdségeit.

A teriileti kozfeladatok atalakulasanak tovabbi viszonyitasi pontja a politikai rend-
szervaltast kovet0 gazdasagi visszaesés a 90-es évtizedben. A rendszervaltd orszagok
ugyanis a nagyszabasi gazdasagiszerkezet-atalakulas, valamint tarsadalmi valtozas hatd-
sara stlyos termelési valsagokon mentek keresztiil, amelyek még a legenyhébb esetben is
meghaladtak az 1929-ben kitért nagy gazdasagi vilagvalsag sokkjat a GDP csokkenését
illetéen. A transzformécios visszaesésnek jelentds kiilsé okai is voltak. A mi térségiinket
ugyanakkor még mindig elhatarolja a tébbi, volt keleti blokkhoz tartozétol, hogy legalabb
nem kellett hosszabb ideig tarté és mély haborus konfliktusokkal szembenézni a folvamat
idején. Itt az atalakulas folyamata tobbnyire egységes volt. A rendszervaltas tarsadalmi,
gazdasagi-pénziigyi és korméanyzati folyamata egy hullamban érte el a helyi viszonyokat.

A kozponti és helyi-teriileti korményzati viltozdsokhoz képest a gazdasagi atalakulas,
¢s ehhez kapcsolodoan a kizszektor versenygazdasagi alakitasa, valamint a piaci elégtelen-
ségek kezelése mar ellentmondésosabbnak bizonyult. Az elsédlegesen teriileti hatdsaiban
értelmezhetd lakossdgi és telephelyhez kotott kozszolgaltatasok nagyobb rendszereinek
egyenként kiilon , torténete” van. Ezek nem jellemezhetdek egyenes vonald fejlédéssel.
Egymassal birkdzo tendencidk és irdnyzatok harcolnak, orszagonként és korszakonként,
eltér kiinduldpontokkal, mas és mas hangsilyok kiemelése mellett.

2. Fokuszalas

Vegyiik a kizszolgaltatasok azon széles kérét, amelyek valamilyen szinten teriileti szerve-
zésben keriilnek ellatasra. A f6bb agak a halézatos infrastruktira, a koziizemi szolgdltata-
sok, az kdzoktatds, az egészségiigyi elldtds és a kapcsolddd biztositasi rendszer, a szocialis
ellatas, a teriilet- és telepiilésrendezés és -fejlesztés, valamint a hatdsagi igazgatds, mint
szolgltatas és a kozrendészet killénbozé fajtai. A rendszerezés metszetét a kiilonbozd kdz-
politikai célu szabalyozasi eszkozok adjik. Vizsgaljuk a jogi, pénziigyi, szervezési-miiko-
dési, telepiilés- és teriiletpolitikai, valamint eurdpai politikak altal kifejtett hatasokat, azok
egymésra gyakorolt befolyasat. Ujdonsag, hogy a kollektiv szolgaltatasi feladatok valésagos
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komplexitasabol indulunk ki, figyelemmel a kézszektor szerepvél_lalé‘sérfalf allami, kozosségi
vagy magan szfériban valé megnyilvanulasi forméjara, azok klterjedejsere. ’ o

Elézetes hipotézisiink szerint a kozdsségi feladatellatas rcnc’:lszerebe_z' kora:bban a piaci
megoldasokra jellemzd eszkozok atvezetését favorizaltak, !}fzvan az er6forrasok hegteko-
nyabb és tirsadalmilag eredményesebb felhasznéalasaban. Ujabpan azPr!F)ar} e formakrfak
az erbsebb, amde — jo esetben — nem hagyomanyosan biirokratikus kbztossegl kontrtillj'a\t
is keresik, a kiilonbozé korményzasi és piaci kockdzatok csokkentése, 1ll§tve megelozése
érdekében. Latnunk kell tehét a szabalyozasi formdk kiilénbozd modelljeit, ?rpel:\/ek egy-
miésra hatasabol adott idében és helyen a rendelkezésre allo kozdsségi dontési valtozatok
(teriileti szakpolitikak) meghatarozhatok.

3. Alkalmazhat6sag

Kutatasi programunk jellemzden alapkutatasi céla volt. Az elvégzett'sz'intetizé};.is és r‘e_nd-
szeralkotas a kormanyzasi cselekvés eszkozrendszere tanulményozésihoz nyujtha‘f Llj“e];
méleti kereteket és témacentrikus fogédzokat. A kutatasi eredmények egyben a ki.ilonboz'o
szintli kormanyzati tevékenységek megalapozisahoz jarulnak hozzé. }'(i?tetijnk ha’sznos’lt-
haté a legkiilonbizdbh szakteriileti gradualis képzések felsibb szintjein a gazdalk?das.
szervezés és igazgatas szakmakdzponti targyai elsajatitasaban, a posztg_raduahs ?ktatas’ban
és a doktori képzésben tobb teriileten ismeretbévit§ an_yagkér:t, 'val:f\mmt a felndtt tovabb-
képzésben, kozigazgatasi, kozszolgalati és kozpolitikai vezetdképzésben.

4. Iranyok

A kutatas kiinduld hipotézise az, hogy a fejlett vilagban a kozszektor teriileti, szerv_ezém
keretei és tartalmai atalakuléban vannak. A kozhatalommal félruhazott kormanyzati sze-
repek megvaltoznak. ] .

Egyrészt hangsulyossa valnak az allami megoldasok és szerepek Llja‘bb, nem dec‘entn
ralizécios formai. Koziiliik emlithet6 a vagyonnal, kdzjavakkal valé’g’agdaikodas _]OgE:l.lnfik
gyakorlasa a maganjog, illetve a tarsasagi jog keretei kﬁzt‘)tt;'a Plzt951t351 rep(.:lszerf':'k }(o’zos—
ségi szolgaltatasi funkciokra valo kiterjesztése; a kéizhasznusag t’arsac.l.alm"l Jellentosegenek
clismerése; a tradicionalis kdzosségek feladatatvallald képességének osztonzesfe. i

Masrészt a teriiletiség korében a helyi dnkormanyzatisag elvét egyfe’je’lentoscbb
mértékben kiegészitik olyan komplementer szempontok a kﬁzﬁ?ladatok elﬂlatasanak‘ meg-
szervezésében, mint a szervezés allamigazgatasi formai kombinalva az .o'ni?panszn‘"o‘za,s
és intézményi Onigazgatas megoldasaival. Hasonlokeppen, a decent'ra!lz;%mot j megv_llag1—
tasba helyezik a globalisan szervez6dd gazdasag halozatos kapcsolod:?sal, ar{telyek mlr{den
tekintetben 4tivelnek a hagyomanyos illetékességi teriileteken éppagy, mint a szokdsos
helyi hataskorokon. o '

Harmadrészt, az eurdpai integracio tagallami viszonyainak perspel(_tlva{t korabban sze-
rették a regionalizmus dsszefiiggésében felfogni, de ma mar eza ter'iiletl logika nem egyed-
uralkod6., A nagytérségek fejlesztési potencialjai kétségkiviil atpyuihattak, kapcsolatokba
épiiltek a tagallami hatarokon ativelden, ezaltal a kormanykézi kapcsolatokkal szemben
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az integracio egyik szintjét képezték vagy képezhették volna. Ha nem is kizardlagos meg-
oldasként, de az 6nkorményzati vagy a foderalis szerepek formait a nyolcvanas-kilencvenes
¢években mintha kodoltak volna a fejlodésbe. A kozfeladat-ellatas piacai azonban ennél
és a vartnal Osszetettebben alakultak. Ehhez képest pedig az uni6s politikak prioritésai
hulldmzéan véltoztak. Az dllamnak a gazdasagi értelemben vett semlegessége iranti igény
gyengiilt, a regionalis politika irdnyai és eszkdzei tobbiranytak lettek. Persze elsésorban
valsdgok hatiséra tortént mindez.

5. Nézépontok

A téma kifejtéséhez t6bb tudoményteriilet komplexen alkalmazandé moédszertani bazisd-
ra volt sziikségiink. Egyiitt ezeket Gigy tudtuk alkalmazni, hogy kiilénbozé funkcionalis
szempontokat hataroztunk meg a kovetkezok szerint.

(Kozigazgatas-szervezési funkcic) A kozszolgéltatisok szervezése kiilonbozé tevékeny-
ségek tarsadalmi és kozosségi igazgatasainak koordinaciojat igényli. Egy-egy komplex
feladatkor ellatasat jellemzéen nem egyetlen fajta megolddssal biztositjak, hanem sokféle
egylittmiikddést alkalmaznak.

Régen az dllam teriileti szerepvallalasat az Snkormanyzatok vagy a kdzponti aldren-
deltségii dekoncentrélt szervezés formai szerint kiilonboztették meg. A huszadik szazad
utolso negyedében a helyi szerepek elldtasanak piaci keretek kozotti Gsztonzeését részesitet-
t¢k elényben, ahol csak lehetett. Utdbb a kormanyzat helyébe allitott kormanyzas jegyében
hangsulyt kaptak a csak a gazdasagi szektorok kizotti munkamegosztassal leirhat6 teriileti
megoldésok, példaul tarsadalmi biztositasi rendszerek, kamarai szabélyozasok a szokdsos
koztestiileti koron kiviil, kozdsségi védelmi és rendészeti formak. Erdekesek az allami szer-
vezesli, orszdgos vagy teriileti hatokdriien ellatott feladatok megoldasanak tartalmai.

- A kozszolgaltatasok teriileti szervezése korében a kozigazgatdsi funkcio Gjabb szere-
peit €s megvaltozott helyét kerestiik. A megkozelités nem csupan a normativ jogalkotasra
terjedt ki, hanem a szervezeti és szervezési keretek és folyamatok alakulaséara és hatés-
mechanizmusaira is.

(Vagyonhasznositdsi és -gazddlkoddsi funkcic) A kdzszolgaltatdsok szervezésének lényeges
oldala az allamhéztartds vagyoni eszkozei folotti rendelkezési jogok gyakorlasanak médja,
pénziigyi és szamviteli jellemzése. A korményzati szerepeknek az Ujraértelmezése kihat
a tulajdonlds és rendelkezés tartalméanak alakuldséra.

Régebben az allami, illetve az onkormanyzati vagyont dltalinositoan tulajdoni egész-
ként fogték fol. Egyebek mellett annak mértéke, kiterjedése szerint beszéltek szocidlis vagy
éppen liberalis korményzati szerepvallalasrél. Manapsag Nyugat-Eurépaban a gazdasagi
tarsasagok gazdalkodasi és milkodési logikajaban beépitve jelennek meg a tulajdonosi szem-
lélet kérdései, kiilondsen a koziizemi szektorban. A feladatellatas megoldasainak alakitésa
sokkal rugalmasabb, mint a hagyoményos igazgatési hataskor-telepités logikéja szerint azt
feltételezni lehetne.
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(Koltségvetési finanszirozdsi funkcié) A joléti allamok korszakatdl a decentralizélt fel-
adatokat a korményzati szintek kézotti financialis kapcsolatok rendszerében biztositottak.
A pénziigyi foderalizmus logikdja 6ssze tudta egyeztetni a makrogazdasagi szabalyozasokat
a dontési szintek onallésaginak megtartasaval. Fo iizenete szerint a kormanyzati feladat-
ellatasnak van a piacgazdasiggal mindenben dsszeegyeztetheté rendszere és rendje. Ez
a mechanizmus egyben a kéltségvetési korlatozasok idészakaban is képes volt a kiilonbdzd
4ltalanosan valasztott testiiletek mozgéasterének biztositasara (fiskalis foderalizmus).

Az Eurépai Uni6 koltségvetési politikai eszkozrendszere jelentds részben épiil a szintek
kozotti pénziigyi kapesolatok logikdjara. Kiilondsen igaz ez a regiondlis politika forras-
szabalyozasara. Ujabhan a tagallam ,alatti” szintek mellett, amilyen a régi6 vagy a helyi
dnkormanyzat, a hangsalyok jobban megoszlanak mas teriileti alanyok vagy formaciok
kozott, amilyenek példaul a térségi vallalkozasok, kozvetleniil a helyi kozosségek, a kii-
16nbodz6 dsszetételli networkok.

(Térségszervezés és -rendezés) Az Eurépai Uni6 teriileti politikdiban djabb valtozasi irany
bontakozik ki az 1j évezred elsd évtizedétdl. Az erds regionalizmus szemlélete, mint em-
litettiik, mar nem egyeduralkodo. Az 0j fejlesztéspolitikék a teriileti dimenziobol inkabb
a policentrikus varoshalozatokat, a kiegyensulyozottsigra torekv varos—vidék kapcso-
latokat és a hozzaférhetdség biztositasat 4llitjak eldtérbe. A regionalitashoz képest ebbdl
a térbeli lefedettség homogenitasa hianyzik. Marpedig, ha kozigazgatas-szervezési oldalrol
nézziik, akkor igy az egységes illetékességi teriilet hijan a helyi és teriileti decentralizacios
joghat6sag szerepei is atértékelddnek.

A régiok motorjai szokas szerint az énkorméanyzatok egyiittmikddései, valamint
a projektmenedzseld iigynokségek. Ezzel szemben all jabban a minden szintii kormany-
zatok, valamint a gazdasagi és tarsadalmi erdforrasokkal biré csoportok irdnyaban vald
akcionalizmus” politikaja.

(Eurépai uniés politikak) Az Eurdpai Unié politikdinak jo része foglalkozik a kbzszolgalta-
tasoknak a versenyszabadsaggal valé Gsszeegyeztetésével. Az eurdpai terminoldgia szerint
kutatasunk témajanak elsésorban nem ez, hanem az (in. dltalinos gazdasagi és nem gazda-
sagi érdekii szolgaltatisok fogalmi kore felel meg. Itt a tagdllamok szabadsiga viszonylag
széleskdrii, mikozben bizonyos elveket, kritériumokat az unios jogrend, eurdpai birosagi
dontések, mindezek értelmezései hatarozottan kicovekeltek.

Meg kell azonban jegyezni, hogy az unios politikdk a tigabb értelemben vett kdzszol-
giltatasi korben egyaltalin nem egyenes vonaliak. Jelentds vitdk, és ebbdl kivetkezden
fordulatos szabélyozasi eredmények adddtak az utobbi jo masfél évtizedben. A viszonylag
vontatott hatdlybalépési folyamatok viszont par éve egyértelmiien elértek a kzvetlen gya-

korlatig.

6. Kozszolgaltatas-csoportok

A kiilénbozé funkeiok szerint a kizszolgdltatasok teriileti érintettségii fobb feladatcsoport-
jait elemeztiik. A csoportképzés alapjat a kormanyzati koltségvetési kiadasi szerkezet fobb
Gsszevont tételei jelentik. Ez persze nem jelenti azt, hogy a kozkiadasok mind korményzati
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korben jelentkeznek, tovabba egyaltaldn a feladatok allamhaztartasi kérbél finanszirozasa-
nak kizarolagossagat. A tapasztalat szerint azonban az alabbi csoportképzéssel kozelitiink
a szolgaltatasszervezési szempontbdl jellemzo, kdzvetleniil kiskézdsségi kihatasu kozfel-
adatok meghatdrozo koréhez. A kévetkez6 feladatcsoportok keretében vizsgalodtunk:

(M vizikézmii-szolgaltatas

(I1) hulladékgazdalkodas

(III) villamosenergia-ellatas

(IV) varosiizemeltetés

(V) személyhez kotott szocialis szolgaltatasok

(VD) egészsegligyi szolgaltatasok (alap- és kozépfok)
(VII)  kozoktatas

(VIII) kozrendészet

(IX) telepiilés- és térségfejlesztés

(X) felsdoktatas mint teriileti kihatasa feladatellatas
(XI) varosi kozosségi kozlekedés

(XII)  hatosagi (allamigazgatési) szolgaltatasok

7. Matrix

Jelen rendszertanunk szerkezete egy matrixszal attekinthetd. A felsorolt dsszevont agazatok
(a matrix sorai) az eldzéekben emlitett nézépontok (a matrix oszlopai) alapjan rendezhetok.
Az [-XII. sorok alkotjak kotetiink fejezeteit, melyekben az alfejezetek egymashoz hasonlo,
(1)—(5) terjedé mértékado tarsadalomtudoményi diszciplinaris szempontokat jelenitenek
meg. Adodik tehat az alabbi tablazatos racsszerkezet, melynek cellai a kdnyv tematikus
tanulmanyait jelentik.

A matrix lényege, hogy a celldk egymassal kélesdnhatasban vannak. Ily modon
a konyv puszta szerkezetén tali kapcsolatokra lesz majd figyelmes az olvaso, ha érdekl-
désének engedve, tetszése szerint lapozgat a rendezett anyagban.

A lenti métrix egy-két cellaja kitoltetlen maradt ilyen vagy olyan okok miatt. Alta-
laban tudasunk korlatozottsaga miatt nem voltunk egyelore képesek ezeket a helyeket jol
kitélteni.

Figyeljiikk meg viszont, hogy a kitet dgazati fejezetei itt a tablazatban rendezett tartalmi
sorok. Az oszlopfok (1)—(5) alkotta tematika azonban nem mechanikus szerkezeti béklyo.
Ha &sszeolvassunk az oszlopainkba foglalt cimeket egyben érdekes irdnyt folyamatokra
leliink. Metatartalmakra, amelyek ativelnek egyik vagy masik dgazaton, kizéttiik kiilonféle
kapcsolatokat teremtenek és generalnak.

Az 4gazati szelekcioban annyi egyszer(sitést végeztiink, hogy a kdzszolgaltatasok
igénybevételének alapszintjébol indultunk ki. Onnan, ahol az igénybevétel viszonylag
egységben jelenik meg, vagyis a lakéhelyen, tovabba ahol a kozosségi megszervezésnek
van, vagy legalabb lehet dominans esélye. Ha viszont ilyen dsszefiiggést taléltunk, nem
voltunk tekintettel a helyi korméanyzati feladattelepitések nemhogy gyakorlatara, de szo-
kasos protokolljaira sem. Ezért foglalkozunk példaul az egyetemekkel, teriileti hatdsaikkal
Ssszefiiggésben.
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8. Modszerek

Kotetiink 12 kiilénbozo kozosségi kormanyzasi dgazati és funkcionalis teriiletet fog at,
a célkitiizéseknek valo tevékenységi iranyok megszervezési formainak komplexitasra toro
elemzése érdekében. A | teljességre” torekvés nem oncéli. A térsadalmi feladatellatasok
még oly kiilonbozo épitéelemeit a kiilonbozo ativeld hatasok és folyamatok ugyanis Gssze-
fiiggd rendszerré formaljak.

Ennek kimutatasa érdekében multidiszciplinaris megkdzelitést alkalmaztunk. A kodz-
igazgatasi, vallalatgazdalkodasi, koltségvetési finanszirozasi, szakpolitikai, europajogi ¢s szo-
cioldgiai tudast igyekezett 6tvozni a sokféle szakembert magdhoz vonzé kutatocsoport.

Munkank jellemzden analitikus, ami nemzetkozi 6sszehasonlitd szemléleten alapul.
Kiilondsen gazdasag- és kozigazgatasstatisztikai eszkozokkel éltiink még az allitdsok meg-
alapozésa érdekében.

Szisztematikusan bedolgoztuk a kitetbe egyik empirikus munkank eredetiségében is
tipikusnak tekinthetd tapasztalatait. Egy kozepes magyar varosban, jelestil Hajdubdszor-
ményben komplex ténymegallapito tanulménysorozatot (Horvath—Bartha, 2014) készitet-
tiink 2013-14 folyaman. E munka érdekes példait kotetiink, ahol lehetett, keretes irasok
forméajaban Gsszefoglalva rendre szerepelteti, olvasdink szamadra kifejezetten gyakorlati
céllal.

9. Koszonetnyilvanitas

A kutatdcsoport kszonettel tartozik a Magyar Tudomanyos Akadémianak a projekt finan-
szirozasaért. Halasak vagyunk a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudoményi Karénak,
kiilon is Szabadfalvi Jozsef dékannak a kutatds feltételeinek biztositasaért. Tovabba empi-
rikus munkénk emblematikus helyszineként Hajduboszérmény varosnak nélkiilozhetetlen
szerepe volt az egész vizsgalodas és elemzés inspirdlasaban.

10. Kapcsolattartas a kutatatécsoporttal

A kutatasnak keretet ado projekt leirdsat, a kutatasi termékeket bemutatd dsszefoglalokat,
valamint az aktualis fejleményekrdl és projekteseményekrdl szold informacidkat az ér-
deklodok a kutatdcsoport altal tzemeltetett aktiv honlapon érhetik el: http:/jog.unideb.hu/
kutatasaink/mta-kutatocsoport

A hajdaboszorményi empirikus kutatds sordn kifejlesztett adatbankunk (http:/jog.
unideb.hu/kutatasaink/hajduboszormeny-varos-kozszolgaltatasi-adatbankja) az elemzett
dokumentumokat, adatokat rendszerezetten és keresheten tartalmazza; a tartalmat folya-
matosan frissitjiik. Az elektronikus adatbazis nyilvanos, az érdeklodok jelszd igénylése
ltjan férhetnek hozza az itt tarolt anyagokhoz.'

' Felhasznald név és jelszd igényelhet a kutatdcsoport elérhetdségén (kozszolg kut@law.unideb.hu)
kutatasszervezonktdl.
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A projekt megtalalhatd az akadémiai kutatasok acedemia.edu nevii nemzetkézi halo-

jan a https://unideb.academia.edu/KozszolgaltatasiKutatocsoportM TADE linken elérhetd

médon.

A kutatdcsoport magyarul (www.kozjavak.hu) és 6nallo angol nyelvii védltozatban
(www.kozjavak.hu/en) is miikodé interaktiv blogja a kozszolgaltatasi feladatok kormanyzasi
szerepeinek konfliktusait, aktualis fejlodési irdnyait kiveti, illetve biztosit forumot a fejle-
mények mgvitatasara, a kapcsolodo szakmai allaspontok iitkdztetésére. A blog a facebook

kozdsségi portalon is elérhetd: https:/www.facebook.com/kozjavak/#
Debrecen—Budapest, 2016. aprilis
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Fateni, vildgitani, az iskolai, orvosi, szocidlis
ellatdsokbol részestilni muszdj. Nem mindegy
azonban, mennyiért és milyen szinvonalon.

Még nem is olyan régen e tarsadalmi kozos
feladatok elldtasara iranyuléan a piacositashoz
vezetd ,libero”-programokat allitottak eloterbe.
Késobb, a krizishelyzetek kezelési igénye miatt,
a kormanyzati funkciok tartalmara és ered-
ményességére mar nagyobb figyelem irdnyult.
A kotet az ezzel kapcsolatos problémakat a f6bb
szaktevékenységek kozos feladatellatasa korében
targyalja, meégpedig alulnézetbdl, azaz a nagy
dgazatok szerepébdl kiindulva, a megszokottol
eltéré szemleletben és rendszerezes mellett.

A konyv vaskossaga mellett konnyedség-
re torekszik: példakkal illusztral, varoseseteket
mutat, magyarazo abrakat kozol. A szerzok altal
hasznalt kategoriak konnyen kereshetéek, erede-
ti fogalomtdr és szamos mds szerkesztesi meg-
oldés segiti az ismerkedést a témaval — engedve
akdr a szovegben valo ,,szemezgetés” és kalando-
zas csabitasanak is

A munkdt az MTA-DE Kozszolgaltatasi Ku-
tatocsoport végezte, a Debreceni Egyetem Al-
lam- és Jogtudomanyi Kara szakmai bazisan.
Ajanlhato az olvasmany az egyes szakteriiletek
irant érdeklédéknek, felséfoku tanulmanyaikat
végzoknek, a kormanyzati szakpolitikdkat nyo-
mon kovetd gondolkodd polgaroknak.
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