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Abstract

The methodology and benefits of e-learning is well known for almost all teachers. The quality of free online learning systems
is high. LMS systems are still rarely used, especially in public education as a blended form of traditional education. One of the
main reasons might be that the importance of usage of e-learning system among the ICT skills is not properly emphasized in
the teachers training programs. In university courses, the pure online methodology appear more rarely then we could expect in
the 20th century.

In this paper we examine and give suggestion what would be worth to add in teacher training to expanding the ICT knowledge
with the e-learning technology and methodology. We show some examples about the possibilities how to introduce blended
learning in secondary school and higher education and how to support project work by using online tools. Interaction and
feedback opportunities are also presented.
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1. Bevezeto

A XXI. szdzadban az ipari tarsadalmat az informacios valtja fel, amely folyamat erdsen kihat az oktatasra is. A
web 2.0 technoldgidk lehetdséget biztositanak U oktatasformak bevezetésére. Ahol Ujraértékelédnek a tandri
szerepek, tandr-tanuléi kapcsolatok.

Informatikai szempontbdl az eszkozok mar készen allnak, nagy valaszték 4ll rendelkezésre elektronikus
oktatdsi rendszerek terén, még akkor is, ha ingyenesen haszndlhaté rendszerekben gondolkozzunk. Az internet
kapcsolat sebessége elegendé a rendszerek megfeleld hasznalatdhoz mind a tanintézményekben, mind a
héztartdsokban.

Pedagodgiai szempontbdl is dinamikusan fejlédik a modszertani hasznalhatosaga ezeknek a rendszereknek. Az
online oktatds alapjait négy nagyobb oktatdsi elmélet szolgdltatja: behaviorizmus, kognitivizmus,
konstruktivizmus, konnektivizmus. Ezen tanuldselméletek egymast kiegészitve vdlnak haszndlhatéva az online
oktatds megszervezésében. A tananyagok altaldban behavorista elveken alapul, a kidolgozas kognitivista alapokat
vesz figyelembe, az egész tananyag konstruktivista bazison alapszik, a kurzus tdmogatasat konnektivizusra épitik.
(6]

Az elektronikus oktatdsi rendszerek mind technikai mind pedagdgia szinten készen dllnak a haszndlatra.
Felmertl a kérdés: miért nem hasznaljak dket sok esetben? Az elektronikus oktatdsi rendszerek hasznalhat6sdga
az elmult években sokat fejlodot, ezt figyelembe véve tovabbra sem allithatd, hogy kelld felkésziiltség nélkiil,
hamar elsajdtithaté ezen rendszerek haszndlata. Az oktatdsi rendszer haszndlatat és kurzusépités folyamatat
oktatni kell a pedagégusok szdmdra. Sokszor hangsilyozzdk az IKT eszkozok haszndlatit az oktatési
folyamatokban. [2] Ezért fontos, az egyik leginteraktivabb és legteljesebb ilyen eszkoz haszndlatinak oktatdsa a
pedagogusképzésben. Munkdmban be szeretném mutatni mely oktatdsszervezési eljarasokndl és hogyan
iktathatjuk be az online oktatdsi rendszereket. Tovdbbd azt, hogy mi véltozott a didk-tandr-tartalom
kapcsolatrendszerben az online feliileten, valamint 6ssze kivdnom foglalni a digitdlis visszacsatolds eldnyeit,
hatranyai, ezzel egy attekintést adni az e teriileten gyakorlattal nem rendelkez6é pedagogusok szamara.

2. Hogyan iktassuk be a foglalkozasokba az e-learninget?
Amennyiben a teljes képzés nem e-learning formdban zajlik, gy a hagyomanyos oktatdssal keverve blended
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learninget célszer(i alkalmazni. A vegyes oktatas a formalis és informalis oktatas bizonyos egylittese. Felmeriil a
kérdés, mikor melyik oktatasformat célszerli beiktatni az oktatasba, egyaltalan milyen lehetéségek allnak
rendelkezésre.
Fobb vegyes oktatasszervezési formék gyakorlati megvaldsitasai:
1. Roticiés modell: az adott modellen beliil a tantermi és online oktatds szabalyozott rotaci6ja valésul meg,
amelyet az o6rarend vagy a tandr hatdroz meg. A roticiés modell magaba foglal legalabb egy online oktatdsi
teret.

1.1. Station-Rotation (4dllomds-rotdciés) modell: az oktatds az intézmény falain beliil val6sul meg
egy tanteremben. Ez az oktatasszervezési forma tdmogatja a kis csoportokban levezetett projektmunkat.

1.2. Lab-Rotation (laboratérium-rotacios) modell: az oktatas itt kiilonboz6é kampuszokban zajlik. Ez
a modell kevésbé tamogatja a kollaboraciot. Foleg felsoktatasban alkalmazhato.

1.3. Flipped-Classroom (Tiikrozott osztdlyterm): a korabbi rotacios modellektdl eltérden a diakok
nem csak az oktatdsi intézmény falain beliil tanulnak, hanem akdr otthon is online formaban. Igy a
diakoknak lehetdségiik van a tanulas intenzitasan, helyszinén valtoztatni igényeiknek megfeleléen, amely
lehetdség segiti a differencialt oktatast. Az adott oktatasszervezésnél a tanarnak be kell tdltenie a tutor
szerepét.

1.4. Invidual-Rotation (egyéni rotacid): az el6z6 rotacidos modellektdl abban tér el, hogy a didknak
nem kell kotelezd jelleggel az oktatads minden szinterét bejarnia. Ettdl fliggetleniil az 6rarend fix. Ez az
oktatdsszervezési forma alkalmas az egyéni oktatdsforma levezetésére.

2. Flex (hajlékony) modell: a modellben a tartalmak €s instrukci6k hangsilyosan az internet kdzegén
keresztiil jutnak el a didkokhoz. Az oktatas rugalmas formaban zajlik, a didkoknak lehet6ségiik van személyre
szabni a tanosvényiiket. A modell a kovetkezd oktatasformakat tdmogatja: kis csoportos foglalkozasok,
projekt munka és egyéni oktatds.
3. Self-Blend modell: 6nall6 tanuldshoz hasonld, a didk egy vagy tobb kurzust teljesen mértékben online
formdban tanul, emellett a hagyomanyos kurzusokat is latogathatja, amelyeket a tanar digitalisan is elérhetové
tesz a didkok szdmdra. A tanul$ tetszés szerint fejezheti be az 4ltala kivalasztott kurzust online vagy
hagyomanyos formaban.
4.  Enriched-Virtual model (bdvitett virtualis modell): ebben a modellben az oktatas nagyrészt online
felilleten torténik. A tiikrozott osztalytermi formatol eltér, mivel a didkok féleg azokban az esetekben
latogatjak az oktatasi intézményt, ha esetleg elakadnak az online oktatas sordn. A Self-Blend modelltdl is eltér,
ugyanis az oktatasforma az egész iskolara kiterjed és nem csak az egyes kurzusokra.
A felsorolt példak sokasaga jol tiikrozi, hogy milyen sokrétlien lehet blended learning format az oktatasba
beiktatni [10].
3. Interakitvitas
Az interakcionak fontos szerepe van az online oktatdsban. Szamos lehetéség all rendelkezésre, hogy a didkok és
tanarok egytittmiikodhessenek. Az abra (1. abra) azt mutatja, hogyan valtozik az interakcidé mélysége az id6 és
hely korlatoltsaganak fiiggvényében. Mint lathatd, az internet segitségével szinte az Osszes egylittmikodési
format fenntarthatjuk.
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1. abra. Az interakcio formainak bemutatasa, interakcié mélységének az id6 és hely korlatoltsaganak fiiggvényében (eredeti abra:
Theory and practice of online learning, 57 o.). [1]

Az online oktatds sordn a tandr egyik fO feladata ezt az egyiittmiikodést kialakitani, fenntartani. A tanarnak
segitenie, irdnyitania kell a tanulds folyamatat, feltdrni a didk tuddsbazisat, készségeit, majd személyre szabnia a
didk tandsvényét.

A tanulési tevékenységet athelyezve a web 2.0 szférdjaba ujraértékelodnek a tartalom tanar és didk
viszonyrendszerek (2. dbra).
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2. dbra. A tartalom, didk és tandr interakcidjdnak vdltozatai (eredeti dbra: Theory and practice of online learning, 58 0.). [1]

A didk-didk egyiittmikodés sokszor bizonyult hatékonyabbnak a tanar-didk kapcsolatokndl [8]. A didkok
kozotti egyiittmitkodés segiti a szocializacid és kommunikacios készségek fejlodését. A konnektivista és
konstruktivista oktatdselméletek is hangsilyozzdk a didkok kozotti kollaboracié fontossagét, amely hatékonyabba
teszi az oktatast.

Didk-tartalom interakcié mindig az egyik legfontosabb része volt az oktatdsnak, akar hagyomdnyos, akar
online oktatasrdl 1évén sz6. Az online oktatdsban is megtaldlhatéak a régi passziv formdi a didk-tartalom
kapcsolatnak, viszont megjelentek az interaktiv tartalmakkal (virtudlis laboratériumokban valé kisérletek,
interaktiv online tanité alkalmazasok, virtudlis kornyezetek hasznélta, didkokhoz adaptal6do oktatasi rendszerek).

oo

Az online tanar-didk kapcsolatban a hagyomanyos oktatastdl eltérden a tanar szerepe kevésbé hangsulyos, mar
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nem O a tudas egyedi €s f0 forrasa. A tanar f6 feladata a tanulas iranyitasa, timogatasa. A tanarnak sokszor nincs
lehetGsége az Osszes felmeriil kérdésre valaszt adni, ami noveli a tanuldk 6nallésagat.

A tandr-tartalom kapcsolat kozéppontjdban a tartalom épitése all: kurzusok tartalmédnak folyamatos frissitése,
alakitdsa és tevékenységének kontrolldldsa, ami egyedi lehetOséget biztosit a tanarnak az oktatdsi anyag
rugalmassa tételére.

A tandr-tanar kapcsolatok kozosségekbe fejlodve eldsegitik az oktatd szaktuddsanak kibdvitését és
megosztasat, ezzel hozzajarulva akar a tudomany fejlédéséhez is.

Tartalom-tartalom kapcsolata automatizalds révén jon 1étre. Péld4ul amikor az egyik ilyen automata a tartalom
naprakészen tartdsdhoz lekéri a friss adatokat. Gyakorlati példa, amikor RSS csatorndk segitségével emberi
beavatkozas nélkiil jutunk djabb tartalmakhoz.

4. Példa munkaformak tamogatasara

Az online kurzusok alkalmaval véltozatos munkaformdkat haszndlhatunk. Mint példdul a kiscsoportokban
kialakitott projekt munka, amely kollabordcién alapul. Ez a munkaforma vildgszerte az egyik legeffektivebbnek
van elfogadva. [5]

A projekt olyan oktatdsszervezési eljards, amely az oktatds menetét gyakorlati problémdk megolddsa koré
csoportositja.

A projekt oktatasszervezési eljaras jellemzoi:

e Sajatos tanulési egység, technika, a megismerés 6 forrasava az 6nalld és csoportos tapasztalast teszi;

e A tanuldk egy-egy problémdanak a lehet legtobb Gsszefliggését és kapcsolddasi pontjat is probaljak
felfedni;

e A passziv befogadd és feldolgozd magatartas helyett a sajat meglévé képességek, viselkedésformak
kiprébalasa és tijak kialakitasa;

e A projektmodszer 6 értéke a munkafolyamat: a gondolkodasi folyamat, a gyakorlati tevékenységek
megval6sitdsa sordn szerzett tapasztalatok, élmények szellemi és érzelmi hatasa. [3]

Ezeket a jellemzoket atiiltetve az online kurzusokba, magas szinvonalu és hatékony oktatast szervezhetiink
meg.

A projekt munkat tdmogatd kollaboraciot elésegitd alap eszkdzok szinte mindegyik elektronikus oktatasi
rendszerben megtaldlhatdak:

e Forum egy aszinkron kommunikécios lehetdség, mely egyfajta internetes tizend falként funkcional, ahol
a résztvevok kérdéseket tehetnek fel és valaszolhatnak meg;

e A csevegés (chat) egyszerii, valds idejii, szinkron kommunikacios eszkdz. Amennyiben tamogatott az
azonnali T{izenetkiildés szolgaltatas, lehet6ség van mas, az oktatdsi rendszerbe nem integralt
chatalkalmazéasokra irni, mint példaul: Skype, Yahoo, stb;

e A Wiki egy adott tudomanyteriilet tudasanak 6sszegylijtésére alkalmas. Oktatoként kézben tarthatjuk a
tartalom szerkesztését, de akar kiadhatjuk feladatként a hallgatéinknak. A Wiki-ben megjelend szocikkek
automatikusan linkként fognak viselkedni a tananyagokban

e Csoportokat hozhatunk 1étre. Ez hasznos lehet, ha egyes kurzusokat tobb csoport szdmdra szeretnénk
megtartani, vagy csoporton beliil kisebb csoportokat szeretnénk alkotni. Ez az eszk6z szerves része lehet a
projekt munkanak, illetve a differencialt oktatas elGsegitésére is alkalmas.

Ezeket az eszkozoket lehet és kell is bdviteni kiilonbozo kisegité alkalmazasokkal. Ezek koéziil mutatnék be
egyet-egyet az ingyenesen haszndlhat6 szoftverek, modulok koziil.

Video konferencidk, ecléadasok levezetésére az egyik legelterjedtebb és leginteraktivabb eszkdz a
BigBlueButton, egy 6ndll6 virtual classroom alkalmazds, amelynek tobb elektronikus oktatési rendszerhez 1étezik
modulja. A BigBlueButton alkalmas online konferencidk és eléadasok levezetésére. A kommunikaciét web-
kamera és mikrofon segiti. Azon feliil, hogy hallhatjuk és lathatjuk az eldadot, lehetéség van abrak,
megjegyzések valos idejii rajzolasara az altala vetitett prezentacidban. A kozvetités kdzben szoveges chat
segitségével kommunikalhatnak a résztvevok. Tovabba lehetéség van még a munkaasztal grafikus megosztasara
is. Az eléadas vagy konferencia adminisztratora megszabhatja, hogy melyik résztvevo €s mikor szélhat hozza az
eléadashoz. Az eldadasok rogzithetdk illetve megoszthatok, azok szamara, akik nem tudtak az €16 kozvetitéshez
csatlakozni. Az alkalmazas hasznalata el6tt figyelembe kell venni, hogy minél tobb aktiv felhasznaldja van egy-
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egy kozvetitésnek, anndl nehezebb azt adminisztralni.

Az egyiittmikodésen alapuld oktatas szerves részévé valhatnak a valos idejii online szovegszerkesztOk. Az
ingyenesen implementalhatd alkalmazasokbol kettd, az Etherpad és a Google Docs a legelterjedtebb. Ezen
alkalmazasok segitségével egy dokumentumot online egyszerre tobb felhaszndlé is szerkeszthet. Ami sokkal
gyorsabb és hatékonyabb lehet, mint a szoveges dllomanyok oda-vissza kiildozgetése. A fent emlitett valos idejii
szerkesztokben chat segitségével is kommunikalhatnak a résztvevok. A szerkesztési 1épések ment6dnek és
visszanézhetdek.

A valos idejii kollaboracids eszkozok kozill még meg szeretném emliteni a gondolattérkép-szerkesztoket.
Csoportmunka sordn remek eszkoz lehet, amellyel egy projektet vizudlisan, vazlatos formaban lehet megtervezni.
Egy gondolatbdl, témdbdl kiindulva tovdbbi gondolatok, témdk halézatos megjelenitésére szolgdl. A
gondolattérkép oktatdsbeli hatékonysdga abban rejlik, hogy asszocidciora épiil igy az 4j ismeretek kdnnyebben
rogziilnek, masrészt a verbdlis ismeretek vizudlis megjelenitése mondhatni egyszerre mozgatja meg mind a két
agyféltekét [4].

A felsorolt alkalmazdsok a csoportban valé munka sordn a tdvolsigok emelte akadalyok lekiizdésében
segithetnek, az egyiittes munka val6s érzetét 1€trehozva, részben pétolva a személyes interaktivitast.

A tavoktatdsban tanuldk szdma egyre nd, és valosziniileg hasonld alkalmazasok elengedhetetlenek lesznek
abban, hogy ne vesszenek el a didk—tandr, didk—didk kapcsolatok a foldrajzilag szétszort osztalyokban.

5. Visszacsatolas

A szamonkérés az oktatds és tanulds nélkiilozhetetlen része. Az oktatds soran nem elegendé a folyamat végén
bekovetkezd, szummativ értékelés, folyamatos visszacsatoldsra van sziikség, hogy a tanulé tudatdban legyen:
megértette-e az anyagot, és hogy a tandr korrigdlni tudja a tanuldsi tévutakat. [9]

Az online oktatdsi rendszerekben az egyszer(i feleletvalasztasos kérdés egérkattintasos valaszkijel6lésétol a
vizudlis objektumok "hizd és ejtsd" (drag and drop) illesztésen kiviil akdr szébeli valaszbevitel is lehetséges,
kiilondsen nyelvtanulast segité alkalmazasok esetében.

Ezek az input tipusok elterjedtek, mivel ezeket kdnnyen lehet szamitogéppel ellendrizni és pontozni. Sajnos a
hosszabb, gépelt szovegek ellenérzése egyeldre nem hatékony, igy példaul a fogalmazasok javitasa tovabbra is
emberi feladat marad. Tovabbi gondok az adatbevitel koriil lehetnek. Példaul jé tanuldk, akik lassan gépelnek,
rossz helyesirassal rendelkez6 egyének (bar egyes szoftverekben bekalkulalhat6 a hibatolerancia is).

A pedagbgusok sokszor szkeptikusan viszonyulnak az elektronikus oktatdsi rendszerekhez, amely ereddje
sokszor a didkok csalasi lehetdsége. Példaul:

e A tanuldk lemdsoljdk egymadstdl a tesztek vdlaszait.

Megoldas: Kérdések és valaszok véletlenszerli megjelenitése, nagyobb feladatbank hasznalata

e A tanulok kikeresik a jegyzeteikbél, oktatasi anyagbol, internetrdl a helyes valaszt.

Megoldas: Id6limitet beallitasa az egyes kérdésekre, igy nem lesz ideje a tanuldénak kutakodni. Komplex
kérdéseket készitsiik, amelyek megolddsdhoz a tudast hasznélni kell és ne definicidkat kérdezziink.

e Nem mindig tudjuk ellendrizni, hogy ki irja meg a tesztet.

Megoldas: Sziikebb intervallumot hirdetni a teszt kezdésére. Hogy egy felhasznalé ne végezhesse el és
kezdhesse ujra egy teszt kitdltését mas profillal (bar ez az egyik elényt, az idérugalmassagot erésen
korlatozza).

A digitalis tudasellendrzés szamos elénnyel is rendelkezik:

e Az oktaté terhelését csokkentik a feladatokat javité szoftverek.

e [ chetdség van a feladatmegoldasok valdsidejli monitorozasara, statisztikak készitésére.
e Hely és id6 korlatok rugalmasak.

e A didkok a teszt elvégzése utdn azonnali visszajelzést kapnak az eredményeikrdl.

A digitalis tanulasi visszacsatolasnal vannak szempontok, amelyekrdl nehéz eldonteni, hogy hatranyt vagy
elonyt jelentenek-e a hagyomanyos tudasellendrzéssel szemben. Ilyen a pontozas objektivitasa. Esélyegyenldség
szempontjabol elényds, mivel a tanar hangulata, vagy didkhoz valé viszonya nem befolyasolja a megitélt
pontszamok értékét. Ebbdl adddik a hatranya is, mivel a gép nem rendelkezik tudattal, nem ismeri a tanul6t, mig

s

értékelheti a didk igyekezetét, 6ran vald aktivitdsat. Bar mar vannak torekvések abba az irdnyba, hogy online
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feliileten is mérjék az orai aktivitdst. Példdul a Moodle keretrendszer Learning Analytics Enriched Rubric
modulja. Ez a modul dsszetett kritériumrendszer szerint szamitja ki az elért 6szpontszamot. A kritériumok kozott
szerepelnek az elért eredmények mellett a diakok interaktivitdsanak mérhetdé mutatéi: féorumaktivitds, chat
haszndlat gyakorisdga, megosztott dokumentumok szdma. Ezeket a mutaték a hagyomdnyos oktatds Orai
aktivitdsanak lehetne megfeleltetni.

Az elektronikus oktatasi rendszerek jovobeli fejlodésével varhatd, hogy a tanuloi inputok értékelése alapjan a
rendszer emberi beavatkozds nélkiill segitséget ajanljon fel, tovdbbd megadja a tovdbbhaladdshoz sziikséges
informaciokat, tanulasi tartalmakat, interakcids lehetdségeket. Tehat magas szinvonalon adaptiv, ami lehetdséget
biztosit a tutor szerepének részbeni kivéltasdra (intelligent tutoring systems). [7]

6. Osszefoglalas

Az online kurzusok bevezetésének szamos elénye van, de csak abban az esetben, ha azt megfelelden készitik
eld, vezetik be és tamogatjak:

e Sziikséges a pedagégia elméleti alapjainak (behaviorizmus, kognitivizmus, konstruktivizmus,
konnektivizmus) figyelembe vétele, a kurzus épitésétdl egészen a kurzus tamogatasaig.

e Megfeleld oktatasszervezés kivalasztasa.

e (élszerli valtozatos munkaformak haszndlata a kurzusokban, mint példdul a projekt munka, amely
tdmogatdsdhoz tobb ingyenes eszkozt is felhasznalhatunk.

e A visszacsatolas szempontjabol egyre jobb mindségii visszajelzéseket kaphatunk a didkoktol, amiket
automatikusan javithatunk. Es esetenként szoftveres tton alakithatunk ki mikroadoptaciot, viszont a didkok
leleményességére is oda kell figyelni féleg csalasok terén.

Bar sok hagyomdnyos oktatdsi folyamatnak kifejlesztették a digitdlis alternativdjat és az online kurzusok
résztvevoit is igyekeznek minden lehetséges informacios csatornaval kozelebb hozni egymdshoz. Az online
oktatds mégis ritkan lehet dnmagaban eredményes, féleg a fiatalabb korosztidlyoknal. Véleményem szerint a
hagyomanyos oktatast nem valtja ki, inkabb segiti azt.

A pedagbgusképzésben komoly hangsilyt kell fektetni a keretrendszerek haszndlatanak, illetve az elektronikus
oktatdsi anyag készitésének oktatdsara, ami nem egyenlé a hagyomanyos oktatasi anyag egyszerli
digitalizaldsaval. Sziikséges a megvaltozott didk-tartalom-tanar kapcsolatrendszer, szerepek figyelembe vétele.
Az oktatas soran fontos a keretrendszerek vizsgalata. Mivel a rendszerek folyamatosan fejlddnek valtoznak, ugy
azok vizsgdlata, haszndlatdnak elsajatitdsa nem lehet egy lezart folyamat, ahogy a kurzus épitése, tdimogatisa
sem. Viszont amennyiben a tandr a keretrendszerek haszndlatat szerves részévé tudja alakitani a mdédszertandnak,
gy a befektetett munka tobbszorosen megtériilhet.
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