HEATCO-kutatas jelentés a zajjal kapcsolatos fizetési hajlandésagr ol —
magyar or szagi vizsgalat alapjan

A kozlekedési infrastruktUra magas minéségi szinvonala nagy jelent6ségti a gazdasagi
fejlodés elosegitése és a természeti kornyezet megovésa érdekében. Az eurdpai integrécios
folyamat sorén felmeriit az a probléma, hogyan lehetne kdzos alapokon nyugvo értékelési
eljaréssal elbiralni a kozlekedési infrastruktira fejlesztésébdl eredé hatdsok mennyiségi és
minéségi mutatit. Kiléndsen nagy hangstilyt kap a kérdés a tobb orszagot is érinté fejlesztési
projektek értékelésekor. Koztudott, hogy eltéré6 az egyes EU tagorszagok gyakorlata a
beruhdzasok értékelése teren. Ezek a megkozelitések azonban csak az egyes orszégok
fejlesztéseire érvényesithet6k, és nem nydjtanak megfelelé segitséget atobb orszéagot is érinté
beruhézasok tervezésekor. Az Eurdpai Bizottsdg (EB) mér tébb olyan kutatési projektet is
kezdemeényezett korébban (EUNET, UNITE és IASON), amelyek ezen tématerilet
integréciojéat segitettek 6.

Az EB 2004-ben olyan két és fél éves kutatds projekt (Developing Harmonised
European Approaches for Transport COsting and Project Assessment - HEATCO") inditasat
kezdeményezte, amely az Eurdpai Kozlekedési Halbzat (TEN-T) orszéghatérokat &iveld
beruhézésait értékelé egységes eurOpai megkozelités kialakitasat célozza meg. A munka
2006. majusaban zérult le. A k6ztssegi érdekeket szolgdlod beruhdzasoknal a dontéshozdi szint
nemzeti hatéskor felett helyezkedik el. A projekt egy olyan értékelési eljardst (Gtmutatét)
akart kialakitani, amely megbizhat6an alkalmazhat6 és a lehet6 legjobban illeszkedik az egyes
tagorszagok gyakorlatdba. A kutatas a régi és Uj EU tagorszagok mellett (Luxemburg
kivételével) Svgjcot is magéaba foglalta

A HEATCO-projekt els6 lépése a mai gyakorlatban alkalmazott eljarasok
Osszegyiijtése és az elobbi projektekhez képest azok részletesebb értékelése volt. Mésodik
szakaszdban a zajszennyezés és annak hatésainak felmérésére, és elemzésére kerlilt sor. A
konkrét magyarorszégi felmérést és eredményeit, ill. elemzését mutatja be ez a kutatasi
jelentés.

A zajszennyezés hatasainak elemzése és értékelése

A zaj meghatérozza az emberek koOzérzetét és az életminéséget. Olyan
kornyezetszennyezés, amelynek a hatasa kozvetlenil csak rovid ideig érzékelhet, hosszu
téavon azonban egészségligyi problémakat okoz, és rontja az életmindséget. Becslések szerint a
magyarorszdgi lakossdg 30%-a kénytelen olyan zajszintet elviselni, amely egészséglgyi
szakemberek szerint elfogadhatatlan; amely mellett az ember nyugtalanna valik, az alvas
zavart lesz.

A zaj éettani hatasai

A zaj az egyetlen olyan kornyezeti &rtalom, amelynél nem egy szennyezé anyag
bejutasa kérositja a szervezetet, mint példaul a levegé- vagy vizszennyezésnél, hanem a
felfogd szerv és a feldolgozd kdzpont tulterhelése jelenti a veszélyt. Itt idegi folyamatokrol
van sz0, és ez a sajét0ssag a zajhatast minden més kornyezetszennyezéstél megkulonbozteti.

! EU 6. Kutatés Keretprogram éltal finanszirozott projekt (referenciaszéma: SSP8B/502481/2003), magyar
részrél a BME Kozlekedésgazdasigi Tanszék vesz részt a kutatdsban, témavezets: Dr. Téanczos Lészloné
tanszékvezets, egyetemi tandar



Az embereket ér6 zg hatasai a Egészsegugyi Vilagszervezet (WHO) szempontjai

alapjan hét nagy csoportba oszthatok:

1)

2)

3)

4)

1. halléskérosodas

2. abeszédérthetéség csokkenése

3. zavart alvés

4. fizioldgias reakciok (pl. magas vérnyomas)

5. n6 adepresszio és egyéb mentélis betegségek kialakuldsanak veszélye, stressz
6. csbkken ateljesitoképesseg

7. valtozés a viselkedésmddokban, dih.

A za) hallaskarositdé hatéasa mutathat6 ki legkdzvetlenebbil. Az intenzitdsszint és a
hatds idejének flggvényében maradandé vagy idoszakos halléskarosodéast
kiulonboztettink meg. Maradando zajhatas az, ami utan 40 Ora pihenési id6 elteltével a
halldskliszOb nem all vissza az eredeti szintre. ldeiglenes hallasveszteség esetében, és
apihenési idétol fliggéen a halléas regenerdlodhat.

A hallas csokkenése neheziti a verbélis kommunikacidt, és a kérnyezetben vald
tgjékozodast. Ahhoz, hogy az dsszetett (izeneteket hordozd emberi beszéd (iskolaban,
idegen nyelv hallgatasakor vagy telefonon keresztill) értheté legyen, legaldbb 15 dB
kilonbségre van szilkség a zajszint és a beszéd szintje kozott, és a beszéd intenzités-
szintje legaldbb 50 dB(A) legyen. Ez korilbelil megfelel az emberi beszéd 1 m
tavolsédgbol mért hangossaganak. Ezekbdl tehat az kovetkezik, hogy a kdrnyezet
zajszintje ilyenkor ne lépje tdl a 35 dB(A) szintet.

Az alvas zavartsagat 30 dB(A) -tol kezdédbéen lehet megfigyelni. Mar a 35 dB(A) -s
zagjszint is meghosszabbitja az elalvési idot, és az alvas felszinesebb lesz. Az ébreszté
hatdsok miatt a pihenés, alvas elveszti regenerald jellegét, a zajterhelés hatésara ideges
reakciok 1épnek fel, ez egészségkarosodéashoz vezethet Az alacsony frekvencias zajok
még ennél kisebb zajszintek esetén is zavardak lehetnek, arovid idejli, de nagy szinti
impulzusok pedig hatarozottan kertlendék, a maximélis megengedett zajszint az
impulzusokra 45 dB(A).

A zajnak tovabbi egészsegkérositd hatésa: a 60 dB(A), vagy e folotti zajszennyezés
ingerli a vegetativ és a kozponti idegrendszert. Az, hogy mennyire érezzik terhel6nek
a hanghatasokat, attdl is flgg, hogy szakaszos, vagy folyamatos-e a zajterhelés. A
szakaszos terhelést nehezebben viseljik el, az idegrendszer ilyenkor dlandd készenléti
helyzetben &l az Gjabb inger fogadéséra, ez véltja ki a kellemetlen érzést. igy
el6fordul, hogy egyes kiugroan erés zajok zavarébbnak hatnak, mint az egyenletes
szinttiek, dacéra annak, hogy a forrds mindkét esetben ugyanolyan egyenértékii
hangnyomasszintet eredményez.

A za fiziolégias reakciokat kivaltd hatdsat nehezebb igazolni, hiszen a vegetativ
problémak altaldban tobb hatés egytttes fellépésekor jelentkeznek. A zajterhelés mégis oka
lehet a vérnyomas, a veérosszetétel, a szivmiikddées, a hormonhéztartas megvaltozésanak.
Szivbetegség, magas vérnyomés alakulhat ki. A monoton zajok vegetativ hatasait képes
enyhiteni a szervezet alkalmazkodé képessége, azonban 85 dB fol6tt ez a funkcid kimerdl,
és az elvéltozasok sllyosabban jelentkeznek. A hosszU tavon 65-70 dB(A) zajszintnek
kitett dolgozok, ill. replléterek, utak kozelében lakok esetében megfigyelheté a magas
vérnyomés és egyre inkabb a stressz kialakulésanak veszélye.



5) —6) Tartds zajban csokken az ember teljesité- és koncentral Oképessége,

- kevésbé kreativ. Az idegrendszer tllterheltsége miatt n6 a faradékonysdg és a
hibaarany. A novekvs stressz tovébbi problémak kivaltd oka lehet, depresszidhoz vezethet.
A magas zajszint csokkenti a gyerekek motivacidjat, és nehezebben tanulnak meg olvasni.
A felnottek mentdlis képességeit is korlatozza, ha megndvekedett zajszintben kénytelenek
munkét végezni.

7) Napkdzben az 50-55 dB(A)-s zajszint még nem Valt ki dihét az emberekbdl, és gjjel
az ennél 10- 15 dB(A)-val kisebb zaj még nem zavarja 6ket. A 80 dB(A) zajszintnek kitett
emberek viselkedésében azonban mar jelentds valtozasok figyelheték meg: agresszivebbek
lesznek, és kevéshé segitbkésznek mutatkoznak.

Emlitést érdemel a zaj észlelésének szubjektiv volta. Az emberek reakcidjat nagyban
meghatarozza, miként viszonyulnak a zajforréshoz. Ha ugy érzik, hogy a za kivalté oka
szdmukra hasznos, mert gazdaségi fellendilést hoz, vagy olyan tevékenységgel kapcsolatos,
ami a jOlétet juttatja esziikbe, akkor sokkal jobban tiirik a magasabb zajszinteket is. Ha a sgjat
életiktol fuggetlen, ,szikséges rossz”-ként élik meg a zajesemeényeket, és Ggy érzik, nincs
beleszbldsuk abba, ami korul6ttik torténik, sokkal kevésbé fogjak elviselni az alacsonyabb
zajszinteket is.

Feltételes értékelés a fizetési hajlanddsag meghatar ozasar a

A kozlekedési zaj externdlis hatésanak, monetéris értékének meghatérozésahoz sokféle
mbdszer kozll lehet vélogatni: a kinyilvanitott preferenciamodszerek (utazési koltség
mabdszer, hedonikus &mdbdszer, piaci arak ismerete, mesterséges piac alkalmazésa), illetve a
feltart preferenciamodszerek (feltételes vdlasztas, feltételes rangsorolés, feltételes értékelés)
mind jO megoldést nydjthatnak. Ugyanakkor a feltételes értékelés (contingent valuation
method — CV) az egyetlen ezek kozil, amely képes a teljes gazdasigi érték becslésére. Ezt a
mabdszert valasztottuk a kutatés alapmddszertandul, nem utolsdsorban azért is, mert béséggel
alnak rendelkezésre tapasztalatok a kutatas eredmeényeinek atiltetésére (benefit transfer).

A CV-mbdszerrel hipotetikus piacot aakitottunk ki, és felgjanlottuk a valaszadonak,
hogy véalasszon: mennyit lenne hajlando fizetni a csendesebb kdrnyezetért. Ehhez szilkséges
egy bevezet6 rész, amely felkésziti az interjlalanyt a vélasztésra; majd a ,csendesebb
kornyezet” részletes leirasa kovetkezik. Mit jelent és milyen modszerekkel érheté € ez a
csendesebb kornyezet, pontosan milyen intézkedések jarulnak hozza a zaj csbkkenéséhez. El
kell magyarazni, milyen modon, és milyen intézményi héttérrel torténhet a fizetés, csak
ezutan kovetkezhet a fizetési hajlanddsagrairanyul 6 kérdés.

A levezet kérdések soran fényt kell deriteni arra, hogy ki miért vélaszolt pozitivan,
illetve elutasitoan, és ki kell deriteni atiltakozoan elutasitok (protest zero-k) aranyét. Itt kell
feltenni tovabbéa a valaszad6 hozz&dllaséra és demogréfiai jellemzéire vonatkozo kérdéseket.



3. A zajszennyezéssel kapcsolatos fizetési hajlanddsag meghatar ozasa

A HEATCO elnevezési nemzetkdzi felmérés keretében a norvég TNO kutatointézet
2000 fos keérdsives felmérésre adott megbizdst a Magyar Gallup Intézetnek [2]. A
felmérésben a szakmai segitséget a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Ko6zlekedésgazdasagi Tanszéke biztositotta. A 2000 f6 kozUti, vasiti és 1égi zajtdl jelentésen,
illetve kozati, vasiti és légi zajtdl nem jelentésen szennyezett tertletekrol kertilt a mintdba. A
1. téblézat tartalmazza a minta nagysagét, és az egyes orszagok kilonb6z6 megoldasait. A
kutatasban felmértik, mennyire zavarja a vllaszadOkat a jelenlegi zajszint, és mennyit
lennének hajlandéak aldozni a zaj forrasanak elfogadhatdé mértékre vald csokkentésért,
feltételezve, hogy a tobbi tényezé (kozlekedéshiztonsdg, forgalomnagysag, karosanyag-
kibocsatas) nem véltozik.

Kérdéivvel megkérdezettek €l oszlasa

1. tablazat

Magyarorszag

% F6
Kozt zajtdl | 10 200
erésen szennyezett
Koziti zajtdl nem | 10 200
szennyezett
Vas(ti zajtdl | 10 200
ergsen szennyezett
Vasiti zgjtdl nem | 10 200
szennyezett
Véetlenszeriien 5 100
ergsen szennyezett
Véetlenszeriien 5 100
nem szennyezett
Légi zajtdl erésen | 25 500
szennyezett
Légi zatdl nem | 25 500
szennyezett
Osszesen: 100 2000

A nemzetkOzi alapjan kialakitott magyar kérdoives felmérés soran a zaj zavard
hatédsénak kitett embereket 5 csoportra osztottuk aszerint, hogy mennyire zavarja a valaszadét a
kozlekedési zgj. (2. tablazat)

A zaj zavar6 hatédsanak megoszl dsa Magyarorszagon

2. tébl&zat
Kozt | Vast | Légi kozlekedés
% % %
Egyéltaldn nem 22 20 51,0
Kissé 17 18 33,9
K ozepesen 20 12 62,7
Nagyon 22 25 36,2
Rettenetesen 19 15 16,2
Osszesen (6) 500 | 500 1000




A 3. téblazatban I&haté a valaszaddk altal gyakrabban megjeldlt valaszok megoszlasa
hazénkban, alégazati bontésban.

A kozlekedés zaj emberekre gyakorolt hatésa

3. tébla
Milyen problémakat okoz a kézlekedési zaj?
Kozt | Vasit | Légi kozlekedés
% % %

Nem nyit ablakot 61 55 30,2
Nehézkes az alvas 36 44 33,0
Zavarja TV-t vagy radio-t 47 70 63,9
Zavarja a koncentraci 6t 23 25 25,0
Zavarja atelefonbeszél getést 29 47 45,7
Fejfgast/migrént okoz 14 10 14,8
Fildugdval aszik 4 3 2,4

4. Kutatasi eredmények dsszefoglalasa

A za meghatdozza az emberek kozérzetét és az életminéséget, olyan
kornyezetszennyezés, amelynek a hatasa kozvetlenll csak rovid ideig érzékelhets, hosszu
téavon azonban egészségligyi problémakat okoz.

A nemzetkb6zi HEATCO-felmérés keretében a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Kozlekedésgazdasagi Tanszéke iranyitésaval a Gallup I ntézet
2000 embert kérdezett meg, kérdoives felmérés formajdban az 6ket ér6 zajhatasrél valamint
fizetési hajlandoségukrol a zaj zavard hatésanak megsziintetésével kapcsolatban

Magyarorszégon azok az emberek, akiket egydltalan nem, kissé vagy kdzepesen zavar
csak akozlekedési zaj, inkabb a vasiiti zaj megsziintetéseért fizetnének (4. téblézat), ami azzal
magyardzhatdé, hogy az U(jonnan csatlakozott, Kozép-Kelet EurOpai orszégokban az
életszinvonalat a gazdasagi mutatok befolyasoljdk, de a koérnyezettudatos életmod és a
kornyezeti értékek védelme még hianyzik.

Kozt ésvasliti zaj zavar0 hatésa
és az atlagos fizetés hajlandosag Magyarorszagon

4. tabl ézat
Egyéltalan nem
Kozt Vastti Légi kozlekedés
3 22 1,35
Kissé
Kozt Vastti Légi kozlekedés
6 23 9,75
K6zepesen
Kozt Vastti Légi kozlekedés
13 30 7,35
Nagyon
Kozt Vastti Légi kozlekedés
29 25 8,35
Elvisd hetetlentl
Kozt Vastti Légi kozlekedés
28 33 2,3

Az értékek eurdban értenddsek




A (gorbéket elemezve az aapvet6 trendhatas figyelheté meg (1. &bra), azaz hogy
vérakozasainknak megfeleléen — egyéb feltételek azonossdga esetén — Magyarorszagon a
zajhatés novekedésével a kozlti zaj megszintetésenek érdekében valo fizetési hajlanddsag
novekszik.

Fizetési hajlandéség a zajszennyezés fiiggvenyében

Kozt

Vasut

[EUR]

= Légi kozlekedés

Linearis (K6zut)

= = lineéris (Légi
kozlekedés)

1. abra A fizetés hajlanddsag és kozlekedési zaj alta okozott zavard hatas kozotti dsszefliggés Magyarorszagon

A gorbéket tovébb elemezve Iléhatjuk, hogy Magyarorszdgon a vasiti zaj
megsziintetésével kapcsolatos fizetési hajlandoség kozel konstans, csekély mértékben fligg a
zajhatas mértékétol. Ugyanakkor ez a kozlekedési zajforras az, amely zavar6 hatasanak

s 7z

megszlintetéséért abszolUt értékben legnagyobb Osszeget hajlanddak fizetni az emberek,
mikozben a légi kdzlekedés altal okozott zaj megsziintetésért alig hajlanddak fizetni. Ezek az
eredmények érdekes Osszefliggést mutatnak azokkal az irodalombdl ismert adatokkal,
amelyek szerint ugyanolyan hangnyomasszintii forrés esetén az emberek legzavardbbnak a
légikozlekedés zajét, legkevéshé zavaronak pedig a vasit zgjét tartjdk. A kozati kozlekedés
zaja aketto kozott helyezkedik el.

Fizetési hajlandéségok kdzotti 6sszefiiggések alagazatonként
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2. dbra A vas(ti zajszennyezeés fizetési hajlanddsiga és a koz(ti zajszennyezés fizetés hajlandoséga kozotti
Osszefliggés Magyarorszagon



Az 1. &bran azt I&thatd, hogy az emberek a kevésbé zavard vasiiti zaj megsziintetéséért
hajlandbak abszollt értékben tobbet fizetni. Ennek oka lehet az, hogy a vasiti és a koz(ti
kozlekedést jobban a magukénak érzik, hiszen tobben hasznaljék, mint a légi kozlekedést (2.
dbra). Ezzel magyarézhatd, hogy mig a kozUti és a vasiti kozlekedés altal okozott zaj kozott
Osszefliggés taldhatd, addig sem a kozdti és légi kozlekedési zajszennyezés fizetési
hajlandésagai  kozott, sem pedig a vasiti és légi kozlekedési zajszennyezés fizetési
hajlandoségai kozott dsszefliggés nem tapasztalhat6. A 1égi kozlekedést még mai is sokan a
kivaltsagosok utazasi formdjanak tarthatjék és kevesebbet hgjlanddak adldozni a zavard hatas
megszintetésére, ahogy az 1. dbra trendjeibol is kiderll, hiszen 6k maguk nem profitalnak a
hasznélatébdl.
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