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Fabricius-Ferke Gyérgy

A Controlling Megatrendek egyes
informacio-technologiai vonatkozasai
(1l. rész)

A cikk szerves folytatasa a ControllerInfo 2016. IIl. negyedéves szamaban I. részként kozreadott, ha-
sonl6 témaval foglalkozé tanulmanynak. Az I. részben médszertanilag mintegy felvezetésként, részle-
tesen fogalmaztuk meg az integralt szamviteli informacié-rendszer kovetelményeit, 6sszefiiggésben a
rendszerek cég-sajatossagaival. A tendenciak részletezésekor a legszembetiinébb jelenség a méretek
novekedésébol adodo problematika volt, amelynek kapcsan annak a béviilésnek a hatasait vettiik eld,
amely lezajlik az értéklancban, a termel6 rendszereknél és a piacon. Arrél a médszertani kérdésrol is
volt szo, hogy mennyire lehet majd ,,univerzalis” a Controllinghoz sziikséges informaci6-technolégiai
tamogatas. Erintettiik a sok adat (,,big data”) valtozasok egyes kovetkezményeit, amely az azéta végzett
tovabbi kutatasok alapjan most folytatasra keriil, kiilonos tekintettel az adatszerkezet-kérdésre. A cél
a Controlling rendszerek fejlédését kisér6 egyes fontosabb tendencidk elemzése. Folytatva a hatasok
elemzését, kovetkeznek a szervezeti 6sszhang kérdései, az innovaciés konfliktusok (a ,,bomlasztas’) és a
kiils6 kornyezet additiv hatasai.

RENDSZERSZEMLELET SZERVEZETI OSSZHANGJANAK
MEGJELENESE — BOMLASZTO INNOVACIO

A Controlling informdcié-rendszer kiilonds diszharmonidja
Agazdalkodészervezet Controllingrendszerénekfelépitése—némi
torzitassal” — tikrozi a szervezet rendszerét. A , torzitas” hasznos,
és abban jelenik meg, hogy — mint kézismert — amig a pénziigyi
szamvitel (Financial Accounting) feladata egy a vagyonvaltozasok
teljességét megadé tiikorkép, addig a Controlling és a Vezet6i
Szamvitel (Managerial Accounting) szelektiv, és cégtiiggben
storzitott”, az O cégirnyitdsi sajtossagainak megfeleléen —
ahogyan azt minden, a Szakirodalmi hivatko-

A CONTROLLING FEJLESZTESEHEZ SZUKSEGES

ES EGYBEN RENDSZER SZINTU INFORMATIKAI TENDENCIAK —

ES A SZERVEZETI OSSZHANG

Informacié-technolégiai szempontbél sorba kell venni néhany

tényezGt, amely jelzi a Controlling rendszer szervezeti Ossz-

hangjat — kiemelve a fontosabb trendeket, amelyek a fejleszté-

sekkel nagyobb hangsily kapnak, és a teljesség igénye nélkil:

> Az integraltsig minden a tovdbbiakban felsorolasra kerilg

informaciéra vonatkozé tényezdje, vagyis hogy az adatok a
szamvitelileg indokolt és meghatdrozott médon és idében
frissiiljenek. Nagy hangsuly van itt a "szamvitelileg indo-

zasban citdlt szerz6k tobbségénél megtalaljuk.
A Controlling szakma ,,mtivészete” éppen az, hogy
hogyan, és a gazdalkoddsi miikodés mely részét
kell ,torzitani”, vagyis a Controllingot tamogatd
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de hogy harmoéniit kell adnia, az bizonyos. A 1. fenntarthatosag

cikk-részben latott 1. szamu abran ez azt jelenti,

hogy a satirozott négyzeteknek a silyozottsaga (a N K K
g & Y g2 ( 1. szamu abra: A Controlling megatrendek szambavételének kétdimenzios

abrazolasa — a satirozott négyzetek sulyozottsaga gazdalkodo6
szervezetenként mas és mas lehet.
Forrds: sajat szerkesztésii dbra Zéman, 2014 alapjdin

Controlling rendszer eszkozei) gazdalkodo szerve-
zetenként mas és mas lehet, ugyanakkor egy gaz-
dalkodé rendszeren beliil harmoéniat kell adniuk.



kolt" kitételen, mert az online és esemény-kozeli adatfel-
dolgozas nem univerzalis kovetelmény (Ferke, 2012).

» A szamitégépes adatfeldolgoz6 rendszerbe azok (és csak
azok) az informacié-hozzaférések lesznek beépitve, amelye-
ket gyakran hasznalunk és/vagy amelyek sok adatot dolgoz-
nak fel (Neumann, 1959); mas megfogalmazasban: ame-
lyeknek kézi ("off-line") feldolgozasa tobb id6t/koltséget
venne igénybe, mint a szamitégépes. A Neumann-elvb&l
adédé gazdasagossagi kovetkezmények azért jelentenek
erés6dd tendenciat, mert a szamitastechnika-alkalmazas
egyre inkabb "felnétt-korba" kertil,

» A tervadatok és mutatészamok (mind a stratégiai-, mind
az operativ-, és minden szamviteli/controlling tertileten)
ugyanugy hozzaférhet6ek, mint a szamviteli tény-adatok,
és Osszehasonlitdsra alkalmas formaban hozzaférhetSek
(Fabricius, 2011),

> A terv- és tényadatok felbonthatésiga (szerkezete) meg-
egyezik, igy a jelentési rendszerekben (beszamolékban)
szerepl6 adatok elemzésre alkalmasak (adatbanyaszat az
online adatokon). Mas megfogalmazasban: sziikséges trend
a tervezés beintegraldsa a rendszerbe (Fabricius, 2011),

» Az el6bb emlitett sajatos szervezeti 6sszhang fenntartdsa-
hoz sziikség van a Controlling tartalmu fejlesztésekre: az
iranyitas igényei szerint el kell végezni a jelentési/besza-
molési rendszerek frissitését, fejlesztését: beldthat6 idén
belill az online rendszer részévé kell tenni a menedzsment
sziikségleteit. Ez jelenti a szervezetek 4j, eddig listan, vagy
online-adatbanyészatban el nem ért informacié-igényeinek
az integralt rendszerbe val6 beépitését. A Controlling rend-
szer szervezeti harménidjanak "athangolasat" is ez egyben,
a véllalati data-warehouse struktirdjanak atalakitasa, és a
mar (esetleg) sziikségtelenné valt listak-lekérdezések elha-
gyasa.

INTEGRALTSAG S BOMLASZTAS: A SZERVEZETI OSSZHANGOT
MEGTEREMTO INTEGRALT INFORMACIO-RENDSZEREK
SZUKSEGESSEGENEK ES AZ INFORMATIKAI RENDSZEREK
DISZRUPTIV INNOVACIOJANAK ELLENTMONDASAL.

Milyen helyzetben vagyunk? — Megoldas a kdosz ellen: az adat-
struktdra, vagyis az adatszerkezet.

» Mint az I. részben szerepelt, novekszik adatmennyiség. A
folytonos mennyiségi novekedés "fiiggetlen valtozéként"
miikodik: mintha semmi nem befolydsolna — kivéve egy-
egy eseményt, pl. a 2008-as valsagot, amely Kecskés és Ha-
lasz szerint alapvet$ kozgazdasagi torvényszertiségeket irt
feliil (Kecskés és Halasz 2013).

» A piaci versenyhelyzet bonyol6dik (t6bb dru, tobb ver-
senytars, tobb piaci szegmens, stb.), logikus, hogy a
szervezetek valaszlépése a novekvs Gsszegydjtott adat-
mennyiség, és azok felhaszndldsa. A nagy mennyiségti
adat felhasznalhatésagdnak "hogyan" kérdésére pedig
éppen az adatszerkezet a valasz. Normal esetben azt
varhatjuk, hogy (a matematikai logika 6sszefiiggéseinek
megfelelGen) az elvileg lehetséges adatkapcsolatok sza-
ma (adatszerkezeti strukturaltsag) gyorsabban ng, mint
az adatmennyiség. A helyzetet j6l részletezi és példakkal
is illusztralja néhany szakirodalom (pl. Bégel, 2015), a
bonyolultsagot csokkentd ilyen célzott megoldas azon-
ban nem keriill megnevezésre, legfeljebb a nagyméretd
adatok valamiféle, pontosabban meg nem hatarozott

"rendezettség"-érél van sz6. A megoldas viszont a cél-
zott adatszerkezet, amely éppen a vezet6i igényeknek
megfelel§ strukturaltsigot alakitja ki. Ez a strukturalt-
sag lényegesen kisebb feladatot jelent, mint a logikailag
elképzelhetd teljes rendezettség.

» A bonyol6dé helyzet ellen, pontosabban a diszrupcié
kellemetlen hatasainak elkertiléséhez a megoldas az
irdnyitasi igények — mindenekelStt a stratégiai vezetés
informdécié-igényeinek — megfogalmazasa, majd megva-
l6sitasa. Az integralt informaciérendszerek, amilyen egy
Controlling rendszer is, igénylik a szervezeti stratégia
alapjan megfogalmazott informatikai stratégiat, és az
ezen alapul6 informdacié-rendszer fejlesztést. Ameny-
nyiben az informacié-rendszerekkel szembeni elvardsok
iranyitjadk a rendszerek fejlesztését, az szelektalni fogja
a létrehozandé (sziikséges) strukturéltsigot, igy a fej-
lesztés nem okoz halmoz6dé bonyolultsdgot (Fabricius,
2011).

LESZNEK-E KESZ VEZETOI SZAMVITELI ES CONTROLLING
MEGOLDASOK, MINT MAKRO-TRENDEK?
Mi véarhaté a kész megoldasokkal, ha tetszik Controlling intelli-
gencia-elemekkel? Varhat6, hogy makro-trendként jelenik meg
a kész vezetSi szamviteli és controlling megoldasok beépiilése
az informatika tzleti-intelligencia elemek k6zé — de megma-
radnak az egyedi megoldasok is. Hogyan jellemezhetjik ezt a
helyzetet?

Koriiltekintve egységes
lehet6séget latunk trendként — csak éppen egymadssal ellenté-

lehet&ségeinket,  két fejlodési
teseket. Példaul a Controllingot is tdamogat6 vallalatiranyitasi
rendszerek piaci vélasztékat vizsgalva latszélag konnyd helyzet-
ben vagyunk, hiszen:

» Kész és integralt moduléris rendszerekhez tudunk hozza-
jutni,

> Kiproébalt, tébb helyen betizemelt vallalati (szervezeti) in-
telligencia elemeket tartalmaznak a program-csomagok.

Ez kétségteleniil az egyik tendencia, a masik oldal azonban
a tiizetesebb vizsgalatndl deriil ki, amikor megkérdezziik, hogy
az altalunk kidolgozott stratégiai tervezést, vagy megvaldsitando
operativ jelentési rendszert, ami az analitikus nyilvantartasokra
épiil, hogyan tamogatja a rendszer, kidertil:

» A stratégiai tervezéshez rendelkezésre allnak az el6z6 évek
mérleg adatai és mérleg-alapti mutatészamai, amelyek 6n-
magukban nem kifejezetten tdimogatjak pl. a VBM (Value
Based Management) szemlélet( controlling stratégiai veze-
tést (Bocskei, 2014; Rappaport, 1986; Fénagy, 2005),

» Ha analitikus nyilvantartdsokra épiil§ jelentési rendszerrel
kivanjuk tdmogatni az operativ controlling munkat, akkor
jobb esetben az adatbinyaszat moédszerével kidolgozott
listaink formatumanak és szerkezetének elmentésére van
lehet&séguink,

» Ha egy véltoz6 (pontosabban térzsadat) hianyzik a listdhoz,
akkor még a nyilvantartasok szerkezetét is meg kell valtoz-
tatni a sziikséges lekérdezés eléréséhez.

Osszefoglalva a tendenciakat, a pénziigyi szamvitel teriiletén
jellemzé a beépitett szamviteli intelligencia megoldasok szapo-
rodasa (mérlegkészités, konyvelés, szamlazas, bérelszdmolas,
pénztar- és készletkezelés, stb.), mikézben mind a stratégiai,
mind az operativ controlling teriileten maradé tendencia, hogy
a Controlling és Vezetsi Szamvitel tartalma tizleti intelligenciat



a Felhaszndl6nak kell beépitenie a rendszerekbe (pl. a sajat kolt-
séggazdalkodasi filozéfia, vagy a nyereségesség szempontjabol
fontos teriiletek analitikus controllingjanak megval6sitasa).

Az uizleti intelligencia teriiletén ezt a parhuzamos, és kétség-
teleniil ellentmonddsos tendenciat tapasztaljuk, annak ellené-
re, hogy olyan egységesits torekvések jelentkeznek szamviteli
IT megoldasként, mint az I. cikk-részben mar emlitett SSC
(Shared Service Center), vagy pl. a koltségvetési/allamhaztarta-
si szervezetek program-rendszereinek egységesitése. Vizsgaljuk
meg szigorian a controlling informéacié-technolégia oldalarél
ezt a két utébb emlitett tertiletet, és a hozza kothetd fejlédési
trendeket.

» Az SSC esetében, mint kordbban sz6 volt réla, két komoly
probléma van a controlling jelleg trendeket illetGen: az
egyik, hogy a mindenki szamara végeztethets szolgalta-
tasi rész kimertl a pénziigyi szamvitelben; a masik, hogy
amennyiben mégis egyedit nyijt a megosztott szolgaltatas
pl. egy tandcsadassal kiépitend§ intelligencia résszel, ott a
szamviteli I'T m{ikodtetése lényegében megbizasban, mint-
egy szakmai alvallalkozasban torténik — mint régen a "kiils6
adatfeldolgozasban" — igy éppen az a része valik kérdéses-
sé a moédszernek, amirSl most, fejezetiinkben sz6 van: a
rendszerszint{ szervezeti integréltsig nem valésulhat meg,
illetve keriil veszélybe. A hataskoron és felelGsségi koron
kiviil mik6dé rendszer nem integralhato.

> Az egységesitésre keriill§ szamviteli informacié-techno-
légia egy masik érdekes teriilete a koltségvetési szerveze-
tek 10j jogszabalyok szerinti kérére vonatkozé "vallalkozas
szemléletd" beszamolasi rendszere (Bocskei, 2013). Ezzel
osszefiiggésben szoftver-egységesitésre torténtek lépések
az allamhaztartds tertletén, mégpedig arra vonatkozéan,
hogy a szamwviteli rendszereket azonos informacié-tech-
nolégiaval — azonos tipust programmal — tdmogassak. Ez
az egységesités a szervezetben felfelé torténd jelentések-
re-beszamolékra vonatkozéan valészintileg sikeres lehet,
kérdés azonban, hogy az 6nkormdnyzatok nagyon eltérd
Controlling informacié igényeit megoldja-e egyontetiileg?
A belsé tervezési feladatoknal, a koltség-kalkulaciés mod-
szereknél, az operativ irdnyitds tamogatdsanal nyilvan-
valéan nem, hiszen egész mas vezetéstijékoztatdsi ko-
vetelményeket jelentenek példaul a falu/varos, oktatasi/
egészségligyi vagy varosgazdalkodasi, gazdag vagy szegény,
budapesti/vidéki... stb. 5nkormanyzati/koltségvetési szerve-
zetek gazdalkodasi esetei. Ezért aztan, a stratégiai tenden-
ciaban és az operativ belsé rendszerekben az egyedi rend-
szer-részek szerepe megmarad - feltételezve persze, hogy a
gazdalkodasi kényszer létezik. Ez pedig — mint tudhat6 —az
esetlegesen a szoftverrel tamogatott szervezeti egységeken
kiviili informatikai megoldasokat jelent, vagyis az 6sszhang
és az integraltsag hianyat.

A jov6 tendencidit illetGen tehat varhatéan nagy hangsulyt
kell fektetni a szervezeti 6sszhang megteremtésére, mivel el-
lentmondé tendenciak mtikodnek: egységesedési torekvések és
tart6san fennmaradé specializaciés igények az informacié-tech-
nolégiaban. A névekvd Stratégiai Controlling, és ugyanakkor az
Operativitas igényei fenntartjak azt a sziikségletet, hogy az infor-
maci6-rendszer struktirajat szerkezetét folyamatosan fejleszteni
kell. Ezek az igények mindig egy kissé a specialitasok iranyaba
hangsulyozzak a gazdalkodé szervezet informacié-rendszerének
mikodési sszhangjat.

JOGSZABALYI KORNYEZETNEK VALO MEGFELELES —
KOLTSEG-, PENZUGYI TERVEK KORNYEZETI OPTIMALIZALASA
A szakasz cimében jelzett témakorok mindenképpen meg-
haladjak azokat a lehet6ségeket, amelyet ebben a kétrészes
targyalasban megnyitottunk, kalénos tekintettel példaul a
nemzetkozi szamvitel szabdlyi feltételeinek informacié-techno-
l6giai hatasaira. A most kévetkezs részekben igy a Controlling
IT megval6sitasi lehetSségeinek beépithet&ségét arra vonat-
kozéan targyaljuk, hogy a szamviteli tartalom az tzleti in-
telligencia (BI, Business Intellingence) rendszerbe beépiil,
beépithetd, vagy sem.

Jogszabalyi kornyezetnek valé megfelelés

> Kozosségi szervezetek — Az el6bbi pontban a magyar-
orszagi koltségvetési szervezetek szamviteli szabalyoza-
saban lefrt valtozasok egyértelmten kozos tendenciak
iranydba mutatnak: a Controlling trendek erdsodését
altalaban a gazddlkodasi rendszerekben. Ez trend
egyértelmiien segitheti a korabbiakban részletezett szer-
vezeti 6sszhangot a makrogazdasagi kérnyezetben is, hi-
szen a gazdalkodasi rendszerben minden egységnek to-
rekednie kell az optimalizaldsra: amely szektorban vagy
egységben ez nem teljesiil, ott veszteségek keletkeznek.
Kozismertek a magyar viszonyok koézott egyes szektorok
problémai, mint az egészségiigyi és az oktatasi rendszer.
Az viszont egy kiinduldsi kérdés: jogszabalyi tton — és
ezzel az egységesitett szoftver bevezetésének médszeré-
vel — megadtuk-e a gazdalkodé szervezeteknek azt az I'T
eszkozt, amely minden, a menedzsmentnek és a tulaj-
donosoknak (az adéfizetSknek, biztositoknak) sziikséges
minden informéciét szolgaltat az eredményes gazdalko-
dashoz? Ismerve a sokféle rendszert (példaul az egész-
ségiigyben: haziorvos, jarébeteg, siirgGsségi, szakren-
delés, kérhaz, szak-kérhaz... stb.) a valasz valészintleg
nem. Ugyanakkor ennek a kérdésnek a részletesebb
kifejtése mélyebb elemzést igényel. A kettSs tendencia
érezhet6en azonban itt is fenn fog maradni, az ardnyok
azonban érdekesek lehetnek: beszamolasi kotelezettség,
és az erdSforrasok kezeléséhez, fejlesztéséhez sziikséges
specialitasok.

» Nemzetkozi szamviteli szabvanyok — Az els6 eredeti
kérdés az, hogy a tovabbi nemzetkézi egytittmikodési
trendekhez valé alkalmazkodas akkor lesz lehetséges
tobb kozepes- és nagyvallalkozas szamara, ha a szab-
vanyok elveit figyelembe veszik. Kénnyebbnek téinhet
a helyzet abbdl adédoéan, hogy itt 1ényegében ajanla-
sokrol van szé, ugyanakkor ezeknek a szabvanyoknak
a betartasatol fugghet a gazdalkodé szervezet piacké-
pessége. IT szempontbél a helyzet itt is kettSs: egyrészt
igények képzének folyamatosan (a piaci alkalmazko-
das hatasara) a menedzsment specidlis és operativ
Controlling tevékenységéhez, masrészt a benchmark-
ing jellegli mutatok és Osszesitések egységesithetéek és
beépithetSek a rendszerekbe. Az alkalmazasi példak is-
mertetése itt is meghaladja a kereteinket, ugyanakkor a
nemzetkozi szamviteli elvek, mint ajanlasok, rugalmas
viszonylag lehetGségeket teremtenek az IT alkalmazék
szamara mint példaul a min&ségi stratégiai elvek felval-
laldsa az EFQM esetében. Ez viszont ismét az egyediség
felé tolja el a rendszereket, ami neheziti a beépitett BI
alkalmazasat.



KOLTSEG-, PENZUGYI TERVEK KORNYEZETI OPTIMALIZALASA
Az IT trend egyértelmtien a tervezési rendszerek beépiilé-
se az online (integralt rendszerekbe. Ennek el6futarai azok
a megoldasok, amelyek jelenleg csak részben nevezhetSek a
gazdalkodasi informacié-rendszer részeinek, és fokozatosan
elérehaladva beéptilnek a BI rendszerekbe:

» A kiindulasi helyzet volt az offline (kiil6nall6) tervezés,
egyszerien és tdblazatkezel6vel. Ennek nagy veszélye,
mint azt a cikk I. részében szerepeltettiik, hogy a tény- és
(kiilonosen) a terv-adatok struktirajat kiilon-kiilon is van
lehet&ség valtoztatni, ami lehetetlenné teszi a Controlling
munkit.

» Fontos, és altaldban mar beépitett (de IT szempontbédl
gyakran még nem integralt) funkcié a az el6z6 idGszaki
adatok figyelembevétele, trendek haszndlata, az ugy-
nevezett "online terv-integracié", amelynek lényege,
hogy médositott korabbi vagy mashonnan szarmazo, de
részletekbdl épitjik fel a tervet.

» Mindig egyszertibb "nagyivii", osszefoglal6-osszesitett
stratégiai szimokkal tervezni. Itt az olyan alapvetd I'T hi-
anyossag fog megsz{inni, mint az online integralt terve-
zés hianya, amely jelenleg lehetetlenné teszi a top-down
és bottom-up médszerek ismételt alkalmazasat, valamint
a folyamatos iteraciét. Ezek nélkiil, jelenleg sok esetben
a tervek irredlisak maradnak, nem lesznek alkalmasak a
Controlling rendszer inicializalasara.

» Ez utébbi munkamédszer nyithat utat az operativ ter-
vezés informdcié-technolégiai tdmogatisanak, ezzel a
Controlling munka eredményességének.

» A cél az online, integralt bizonylat-alapt tervezés lehet,
amely a Controlling munkaszintjén is lehet&séget ad az
adatbanyaszatra. Ilyen tipust rendszer vazlatat a jelolt
szakirodalomban lehet megtaldlni, az "online terv-integ-
raci6" hasznélataval egyiitt (Fabricius, 2011, 367-378.pp.).

» A szamviteli I'T szaktertlet egészén végightiz6dé techno-
l6giai kettGsség a tervezésben is megmarad: altalanos (pl.
mérleg-) terveket be lehet épiteni a BI (ERP) rendszerek-
be, mig a teljesitmény-controlling, a operativ- és analiti-
kus menedzsment médszerek tervezési tamogatasa, vala-
mint a vallalati projektek kapacitas- és érték-alapa VBM
tervezési eszkozei tovabbra is specidlisak maradnak.

OsszEGZEs

Jelen és az azt megel6z6, kétrészes cikkiinkben arra kerestiik
a valaszt, hogy a Controlling trendeken belil az IT tamoga-
tasok kérdésében mi varhat6 a rendszerektSl a jovébenr A
valasz: dltalanosan lehet szamitani egyes szabvanyositott és a
szamviteli elveknek, jogszabalyoknak megfelel6 BI elemeknek
a szoftverekbe val6 beépiilésébe, ugyanakkor megmaradnak a
cégek szamdra gazdasagilag fontos egyedi I'T megolddsok. A
novekvé feladatok salydt csokkenteni, és a névekvd adatmeny-
nyiség rendezését konnyiteni fogja az I'T rendszereknek az in-
formacios igények szerinti strukturalasa. Altaldnos tendencia a
rendszerintegracié folytatédasa, és ebbe bele kell érteni az on-
line terv-integracié beépiilését is az tizleti intelligencia rend-
szerekbe.
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