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A hazai KKV-k helyzete,

a versenykepesseég, innovacio

n F

es controlling tiikreben

A cikkben a szerz6k a KKV-k helyzetének bemutatasan tilmenéen a versenyképességi és innovacios
lehetoségeiket is elemezik a controlling alkalmazasok fiiggvényében. A controlling tevékenység beveze-
tése, alkalmazasa a vallalkozasok esetében, igen jelentds szerepet jatszik abban, hogy a vezetés megfelel6
dontéselokészitéssel, az adott vallalkozas eredményesebben és gazdasagosabban miikédjon, amely no-

velheti a vallalkozas versenyképességét.

BEVEZETES

A Kis — és kozépvillalkozasok allitjak el hazankban a nem
pénzigy uzletgazdasagban létrehozott hozzaadott érték tébb
mint felét, a foglalkoztatasban pedig részaranyuk mintegy
70%. A KKV-k szerepe dont§ az ingatlantigyletek, a szakmai
tevékenységek és az épitSipar teriiletén, ahol a munkahelyek
tobb mint 90%-at adjdk. A munka termelékenység terén a ha-
zai KKV-k az uniés atlag alatt teljesitenek.

A kisvéllalkozasok jelent&ségét az EU is komolyan veszi, a
2000-ben elfogadott Eurépai Kisvallalati Charta (EC, 2004)
utal arra, hogy a gazdasig gerincét a kisvallalatok képezik. A
Lisszabonban kittizott cél szerint elvarhaté, hogy az Eurépai
Unié valjon a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tu-
dasalapa gazdasagava.

»A kisvillalatok tekintend6k az innovaci6, a foglalkoztatas,
valamint az Eurépan beliili tarsadalmi és helyi integracié 6
hajtéerejének.” (EC, 2004) A statisztika szerint 2014-ben a
KKV-k adtak Magyarorszagon a vallalkozasok szimanak 99,8%-
at, munkahelyeket adtak az itt foglalkoztatottak 69,8%-anak és
a magyar hozzaadott érték 53,6%-aval megkérdgjelezhetetlen
gazdasagi szerepet jatszottak (Nemzetgazdasigi Minisztérium,
2016).

A KKV-k a 2008-as pénziigyi valsag soran kb. 10%-os vissza-
esést szenvedtek el, a villalkozasok szdma, a foglalkoztatas és a
hozzaadott érték tekintetében. A magyar kisvallalkozasok gaz-
dasagi teljesitményt stabilizal6, kiegyensilyoz6 szerepet jatsz-
hatnak, ha erre van politikai akarat (Csath, 2015). A btirokracia
és az adminisztracié csokkentése fontos lenne, hiszen az ad-
minisztrativ terhek csokkentése Magyarorszagon 200 milliard
forint nagysagrendidi megtakaritast tenne lehetévé (Deloitte,
2012).

A KKV-k agazati szerkezete a szolgaltaté szektor talsulyat
titkrozi, négyotodik itt miikodik. Magyarorszagon a szolgélta-
t6 szektor 2015-ben 57,7 szazalékkal jarult hozza a brutt6 hazai
termék létrehozasahoz.

Az Eurépai Unié komolyan veszi a KKV-k tamogatasat. Az

eurépai strukturalis és beruhazasi alapok tébb mint 450 milli-

ard eurdt bocsatanak a tagallamok rendelkezésére a 2014-2020
kozotti idGszakban, és ez az 6sszeg munkahelyteremtést és no-
vekedést segitd beruhdzasokra fordithat6é (Internet 1). Kecskés
tanulmdanyaban ravilagit arra is, hogy az eurépai kkv-k jelent6s
része nehezen fér hozza t6kéhez, ami a potencidlis novekedés
gatja (Kecskés 2016)

Problémat jelent, hogy a KKV- k tobbsége nem exportal,
bar az utébbi években ezen a téren javulas volt. Az arutermeld
agazatok silya (mez6gazdasag, épitSipar) a szervezetméret no-
vekedésével parhuzamosan né. A kozépvallalkozasok mintegy

fele mar arutermelést végez (Dupcsak — Marselek, 2015).

A KUTATASI MODSZER

A KKV-k elemzését célszertien osszegydjtott statisztikai ada-
tok alapjan és a széleskort irodalmi hittér — terjedelemtdl
fiiggd — bemutatasaval végezziik. A Nemzetgazdasagi Minisz-
térium 2016 nyardn elkésziilt részletes elemzését is figyelem-
be vettilk az értékelésnél és sajat véleményiinket is megje-
lentetjitk. A 2015 évi részletes SBA elemzés alapjan feltarjuk
a hibdkat és viéltoztatasokat javasolunk. Jelenleg folyik egy
széleskor kérdsives felmérés, melynek eredményei csak
2017-ben lesznek statisztikailag értékelhetSk. A versenyképes-
ség terén tortént visszaesésiink is indokolja a tertlet részletes
elemzését, hiszen a kutatas-fejlesztés és az innovacié terén a
mas orszagoktél valé elmaradas ezt eredményezi. A fonto-
sabb statisztikai adatokat tabldzatokba rendezziik, illetve ahol
célszert, abrakon mutatjuk be. Kovetkeztetéseink és javasla-
taink jobbité szandékaak, sok esetben a hibdk bemutatasaval
figyelemfelkelt6 hatastak. A tanulmany a hazai KKV-k helyze-
tének részletes elemzését végzi el, és rdirdnyitja a figyelmet a

controlling fontossagara.

A KUTATAS EREDMENYEI

A KKV-k helyzete

Magyarorszagon a mikro-vallalkozasok aranya magasabb, mint
az EU tagallamok atlagdban mért érték ugyanakkor kisebb a
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kis- és kozepes méretii vallalkozasok stlya. Hazankban a mikro-



1. szamu tablazat: A hazai és eur6épai KKV-k f6bb jellemz6i

Vallalkozasok szama Foglalkoztatottak szama Hozzaadott érték

Megnevezés Magyarorszag EU-28 Magyarorszag EU-28 Magyarorszag EU-28

Menny. | Arany Arany Menny. Arany Arany Milliard € | Arany | Arany
Mikro-vdllalkozdsok 478 021 94,2%| 92,7%| 847890| 34,6% 29,2% 9 18,7%| 21,1%
Kisvdllalkozdsok 24 617 4,9% 6,1% 461 790 18,8% 20,4% 8 16,1% 18,2%
Kozépudllalkozdsok 4 039 0,8% 1,0%| 400148| 16,3% 17,3% 9 18,8%| 18,5%
KKV-k 506 677 99,8% | 99,8%| 1709918| 69,8% 66,9% 26 | 53,6%| 57,8%
Nagyvdllalkozdsok 867 0,2% 0,2%| 741405| 30,2% 33,1% 23 46,4%| 42,2%
Osszesen 507 544| 100,0%| 100,0%| 2451 323 | 100,0% 100,0% 49 | 100,0%| 100,0%

Forrds: 2015. évi SBA tdjékoztato

vallalkozasok alkalmazzak az 6sszes foglalkoztatott 34,6 sziza-
1ékat, az EU-ban ez az érték 30% alatt van. A hazai és eurépai
KKV-k jellemzsit az 1. szamu tablazat ismerteti.

Holicza (2016) ismerteti a KKV-kat érd kihivasokat. A {6
problémak a kovetkezsk:

— az oktatas nem készit fel a vallalkozasinditasra,

— a finanszirozas hianyos,

— a siker elmaradasa esetén a veszteségek komolyak,

- az adminisztracios eljarasok bonyolultak.

Az Eurépai Bizottsag 2008-ban fogadta el az Eurépai Kisval-
lalkozéi Intézkedéscsomagot (Small Business Act., azaz SBA). Ez
teremti meg a KKV-k novekedési és innovacios lehetdségeinek
kihasznaldsat biztosité stratégiai keretet. A jelentés évente
megjelenik, bemutatja a jelenlegi helyzetet, és a tagallamok
erdfeszitését az SBA —ban el6irt célok teljesitése érdekében. Ma-
gyarorszag osszesitett profilja az uniés atlag alatti, lassan javul.
Rosszul teljesitiink a vallalkozoi szellem, az Gjrakezdés, a készsé-
gek és innovacid, a kornyezet és a nemzetkoziesedés tertileteken.

Az egységes piac, a finanszirozasi forrasokhoz valé hozzaja-
rulas és a hatékony kozigazgatas esetében Magyarorszag az EU
atlag koriil teljesit, mig az allami tamogatas és a kozbeszerzés
tertiletén az atlagnal is jobban teljesit (Iasd 1. szamu abran 1évé
RADAR diagramot).

OEU-atag +4 0,5 s20m8s DOMagyerors2ag
Vallalkozbi szellem
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Nemzetkdziesedés 03 «Masodikesély”

oy v
| Allami tamogatas és
innovacié kizbeszerzés
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Egységes piac — forrasokhoz valé

hozzajutas
1. szamu abra: Magyarorszag SBA profilja, 2014.
Forrds: SBA Fact Sheet Hungary (2015)

Versenyképesség
Lengyel 1. (2003) meghatarozasa szerint: ,,A vallalatok, ipar-
agak akkor versenyképesek, ha termékeik, szolgaltatasaik

értékesithet6k a nemzetkozi piacokon, magas jovedelmet (hoz-

zaadott értéket) érnek el iigy, hogy nem csokken foglalkoztatott-
jaik szama, azaz \j technolégia alkalmazasakor, a termelékeny-
ség novelésekor sem kell elbocsataniuk foglalkoztatottjaikat.

Napjainkban egyre inkabb eltlinik a merev hatar a mikro-
és makro 6konémiai felfogasok kozott, a vallalat napjainkban
nem elszigetelt szervezet (a hal6zatok, klaszterek, stratégiai
szovetségek stb. miatt), hanem helyi tzleti kornyezetébe be-
agyazédottan értelmezendd (Abayné Hamar et. al. 2005).

Elméleti megkozelitésben a piaci siker alapfeltétele az adott
makro- és mikrokoérnyezetben elérhet versenyel6ny kivivasa
és megtartasa. Ezt a versenyel6nyt dinamikusan kell értékel-
ni, a fogyasztéi szokdsok valtozdsaval néhet vagy csokkenhet,
illetve a versenytarsak helyzetének valtozasaval is médosulhat
(Marselek et. al. 2002).

A KKV-k versenyképességének javitasa fontos célkitiizés, a
2014-2020 kozotti id6szak kohézids politikajanak 11 temati-
kus célkitlizése kozé tartozik. A beruhazasok is ehhez kapcso-
l6dnak, f6ként a kutatds és innovaci, az alacsony CO, kibo-
csatasi gazdasag, valamint az informacidés és kommunikaciés
technolégiak a f6 teriiletek. Az Eurépai Regionalis Fejlesztési
Alapbol (ERFA) szarmazé tdmogatasok egyotode kimondottan
a KKV-kal kapcsolatos beruhazasokra lesz szanva. A 2014-2020
kozotti idGszakban tovabbi EU-s nemzeti és regionalis forrasok
is elérhetSk lesznek.

A tamogatdasok a hazai KKV-kat is segitik, a f& iranyokat
célszerti megval6sitani. Ezek a kovetkezok:

» Beruhdzasi forrasok nyujtasa (tdmogatas, hitel, hitelgaran-

cia, kockazati téke).

» Célzott

egylittmiikodés).

iizleti tamogatds (halézatépités, nemzetkozi

» Bejutis a globalis piacra.

> Uj névekedési forrasok (zéldgazdasag, fenntarthaté turiz-

mus, egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasok).

» Gyakorlat-centrikus szakképzés és oktatas.

» Kapcsolat kutatokozpontokkal és egyetemekkel (spin of

cégek, klaszterek). (Internet 1)

A kormany a jovében is kiemelt figyelmet fordit a KKV-k ta-
mogatasara, ezzel van 6sszhangban a kis- és kozépvallalkozasok
fejlesztésének 2014-2020 id6szakra szo6l6 stratégiaja. A 2014-
2020-as programozasi idgszakban az uniés fejlesztési forrasok
60 szazalékat hazank kozvetlentil gazdasagfejlesztésre forditja.
(Internet 2)

A jobb eredményhez cégre szabottan lehet kikiiszobolni a

sziik keresztmetszeteket és nem lehet elvarni javul6 eredményt
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2. szamu tablazat: A vallalati hal6zatok és klaszterek eltérd jellemzoi

Megnevezés Halézatok Klaszterek
Elény Meglévé olesé specidlis szolgaltatasok Igényelt specidlis szolgaltatasok odavonzasa
Tagsag Meghatarozott (zart) tagsig Nyitott szervez&dés

Egyiittmiikodés alapjai

Szerz6déses kapcsolatok

Tarsadalmi értékek

Pozicio Viszonylag stabil Rugalmasan viltozik
Kapcsolat jellege Egyuttmikodésen alapuld Egyuttmikodésen és rivalizaldson alapul
Kohézio Kozos tizleti célok Kollektiv vizié
Résztvevok Vallalatok Vallalatok, intézmények, szakmai szervezetek

Forrds: Imreh — Lengyel, 2003.

azoktél a KKV-ktél, ahol a versenyképesség minden tertleten
alacsony.

A controlling bevezetése, alkalmazdsa, mint nem pénziigyi
eszkozzel val6 vallalkozasfejlesztés lehet&séget teremt a ver-
senyképesség noveléséhez. A KKV-k problémai nem csak a
pénziigyi eszkozok hianyabol, az alulfinanszirozasbél erednek,
hanem a kiilonb6z8 problémas teriiletek példaul a nyelvtudas
hianya, az egytttmtikodés alacsony szintje, az innovacié elég-
telensége. (Chikan et al. 2014) vizsgalatai szerint a tovabbkép-
z6és és az informatika is a problémas, elhanyagolt teriiletekhez
tartozik.

Vallalati halok

Magyarorszagon a nagyvallalatok jobban noévekednek és ha-
zankban innovacids tevékenységiik is fejlettebb. A halézato-
sodas napjaink val6ésdga, a gazdasagi szerepl6k interakcioi-
nak egy megnyilvanulasi formdja. Az 4 technikai lehet&ségek
gyorsitjak az innovaciét. Az egyedi kis szervezetek képtelenek a
verseny felvételére, ezért stratégiai egytittmiikodésre van sziik-
ség. Mara a fejlédés a vallalati kapcsolatrendszerek kiépitésétsl
fugg. A halézati egytttmtikodés jelentds koltségmegtakaritast
tesz lehetévé. A globdlis gazdasidgban valé részvétel elenged-
hetetlen, ennek forméja mas és mas. A multinacionalis vallala-
tok a kulfoldi miikods t6ke-beruhdzas révén hozzak létre sajat
leanyvallalati halézatukat, igy az eréforrasok hatékonyabban
megszerezhet6k. Napjainkban beszélhetiink egy adott valla-
lat altal kialakitott kapcsolatok hal6jardl, egy adott iparagban

miikodé véllalati kapcsolatok halézatardl, foldrajzi elhelyezke-
dés szerinti hil6zatokrdl, tulajdonosi szempontb6l halézatot
alkoto vallalatokrol, az ellatisi lanc mentén szervez6dd halo-
zatokrodl stb. A hél6zatot sokan szervezetek egytitteseként ha-
tarozzak meg. Nincs egyetlen dontési kozpont. A halézat olyan
egytttmikodések altal 6sszekapcsolt cégek rendszerét jelenti,
amelyek tevékenysége nagyobb, mint a részek egyenkénti tevé-
kenységének Osszege.

(1998)

elsédleges szerepe lehet a versenyképességben a klaszterek-

Porter a versenyképességet elemezte. Szerinte
nek, amelyek felfoghatok a regiondlis halézatok egy formaja-
nak. A halézatok — bizonyos feltételek megléte esetén — tobb
lépcsben klaszterré fejlédhetnek. A jellemzSket a 2. szamu
tablazat mutatja be.

A halézatokban elsédleges a kooperacio, a klaszterben a ri-
valizalas is jelen van. A hédl6ézatokat vallalatok alkotjak, a klasz-
terben egyetemek, kutatéintézetek és szakmai szervezetek is
megjelennek. Klaszter nem johet létre barhol, ismerni kell a
kivalasztott tevékenységre vonatkozé kozos munkaerd bazis
nagysagat. Ez a LQ index (Location Quatient) egy bizonyos
gazdasagi tevékenységnek a vizsgdlt térség gazdasigdban a
nemzetgazdasig egészéhez viszonyitott alul- vagy talreprezen-
taltsaganak statisztikai mérészama (Patik — Dedk, 2005).

Az atomizalt kisvéllalatok egytittmtikodése elengedhetetlen.
ElGszor a vallalati halok, majd a klaszterek is 1étrejohetnek. Létre
hozasukhoz sziikséges a ,kritikus témeg”, ami kevés helyen adott.
A halozat- és klaszterfejlédés hazankban vontatott, tobb tényezs

hianya miatt. Ezek pl.: t6kehiany, me-

r Fejlédé klaszter
Fejlodési Indulé egyiittmiikodés
szint ..
Tagok kozétti viszony
fejlodése
k/"» Hilozati egyittmikodés " Kooperdcio értékteremtd
kezdete tevékenységben
Leiras = Kooperacié timogatd
< tevékenységben
>
« Klaszt d : = Klaszter menedzsment
aszter menedzsmen « Koz6s beruhazds
Elérhet6
dimomaris 3
amogatas
\

Regionalis OP-k

Akkreditilt nedzsment tudashiany, elégtelen tertileti

Innovaciés P .. e 1400 14 . I .
t6ke, egyuttmiikodési készség hianya, bi-

Klaszter ’ g ya,

zalomhiany (Marselek et. al. 2014).

Innovdcio
o A tudasalapa gazdasigban a verseny-
=Mélyiilé  bizalmi  vi- B ) B L
szony a klasztertagok képességre torekvs vallalatoknak a tu-
kozott 4 57& o Allitani 20982
«Kooperdci6 beruhizds. dast kell kozéppontba 4llitani, magasan
ban képzett munkaerd foglalkoztatasa el-

« Kozos beruhdzis, engedhetetlen, melynek révén magas

Innovacio hozzaadott értékd innovativ termékeket

allitanak el (Mogyorosi et al. 2009). Az
OECD szerint: ,az innovacié 4j, vagy
Gazdasag-fejlesztési OP jelentGsen javitott termék (dru vagy
szolgaltatas) vagy eljaras, 4j marketing-

2. szamu abra: Tobblépcsés klaszterfejlesztési modell

Forras: MAG Zrt., 2012.

moédszer, vagy Uj szervezési-szervezeti

moédszer bevezetése az tizleti gyakorlat-
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3. szamu abra: Az innovativ vallalkozasok az osszes vallalkozas szazalékaban
az innovacié tipusai és létszam-kategoriak szerint, 2014

Forrds: KSH, 2016 Statisztikai Tiikor

ban, munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban.”
Az innovaciot gyakran megjelenési forma szerint tipizaljak. En-
nek megfelel6en négyféle innovaciérél beszélhetiink az Oslo
kézikonyv szerint (Katona, 2006).

A termék-innovacié olyan aru vagy szolgaltatas bevezetése,
amely — annak tulajdonsagai és rendeltetése vonatkozasiaban —
4j, vagy jelentGsen megujitott. Ez magaban foglalja a fejlesz-
tésre vonatkozo részletes miszaki leirasokat, az osszeteviket
és anyagokat, a beépitett szoftvert, a felhasznalobarat jelleget,
vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat.

Az eljaras-innovacio 1j, vagy jelentGsen megujitott termelési
vagy szallitisi médszer megval6sitdsa. Feloleli a technikdban,
a berendezésekben és/vagy a szoftverben bekovetkezd jelentds
valtozasokat.

A marketing-innovacié6 olyan 4j marketing-moédszerek alkal-
mazdsa, amelyek jelent&s valtozast hoznak a terméktervezés-
ben, a csomagolasban, a termék piacra dobasdban, a termék
reklamozasdban, vagy az arképzésben.

A szervezési-szervezeti innovacié 1j szervezési-szervezeti
modszerek megvaldsitasat jelenti a cég tizleti gyakorlataban, a
munka szervezésében, vagy a kiilsé kapcsolatokban.

Az innovacié minden tipusardl elmondhaté, hogy a nagyobb
vallalkozasok jelent6sebb hanyadaban vezették be azokat (lasd
3. szamu abra).

A kutatasi-fejlesztési raforditasok 2014-ben 441 milliard fo-
rintot tettek ki. A raforditasok brutt6 hazai termékhez mért
aranya 1,38% volt. A kutatéhelyek tobb mint fele (52%-a) a val-
lalkoz6i szegmensben taldlhaté.

Controlling

A vallalkozasok elvart eredményességének fontos feltétele,
hogy tevékenységiiket kozgazdasagilag megalapozottan végez-
z€k. A gazdasagi kornyezet gyors valtozdsa szemléletvaltozast
igényel.

Ebbdl kovetkezben az atfogo, differencidlt, a jovére iranyu-
16 tevékenység, a controlling el6térbe keriil. A controlling al-
talanos feladata a tervezés, a vallalati tevékenység egylittes
rendszerszemléletli megfigyelése, idGszakonkénti értékelése,

dolgozasat koveti a controlling besza-
molok elkészitése.

A beszamolasi rendszer a kiilonb6z6
vezetési szintek (maximum 2-3 szint) in-
formalasat szolgdlja a tervezéshez, az ellenérzéshez, a beavatko-
zashoz és a felel6sség megallapitasihoz.

A vallalatok vezetése arra torekszik, hogy az informaciék
ellenérzott hasznalata valésuljon meg, azaz akinek a vallalat
iranyitasahoz sziiksége van informaciéra, ahhoz kell eljuttat-
ni a megfelel6 adatokat. A rendszer helyes kialakitisahoz a
kovetkezs feladatok elvégzése sziikséges:

» A beszamolasi rendszer szintjeinek a megallapitasa, figye-
lembe véve a munkakori feladatokat, kotelezettségeket,
hataskoroket, dontési kompetencidkat, felelGsségi és érde-
keltségi viszonyokat.

» Az informaciésziikséglet megfogalmazasa, a koltség-ha-
szon elvet betartva.

» Dontés az informaciok megszerzésének modjairdl, for-
rasairdl, az informaciok elGkészitésérsl és koordindlasa-
rél, valamint a szolgéltatds médjardl, azaz a beszamolasi
rendszerrdl.

Toth A. — Zéman Z. (2004) véleménye szerint a j6 beszamola-

si rendszer a kovetkezd kévetelményeket elégiti ki:

> megfelel6 id6beliség,

» illeszkedés a vezetési szintekhez,

» a tervezéssel azonos tartalom és felépités,

»> csak a fontos informaciékra 6sszpontosit,

»> kiemelten kezeli a mingséget és a megbizhat6sagot,

» az eltéréseknél megjeloli a tlirés hatarértékét talléps in-
formaciokat,

» megjeleniti a varhato értékeket,

> szemléletes, attekinthetd,

» tartalmazza a sziikséges standard mutatdkat,

» tamaszkodik a legkorszertibb informaciés technol6giakra.

A megalapozott vezetSi dontéshez sziikséges, hogy az infor-
macidkat tomoritett, mutatészam formaban jelenitsék meg a
controlling beszamoléban. Mindent kifejez§ mutatészamok
nincsenek, ezért a sziikséges informaciok szolgaltatasihoz, csak
a jol kialakitott rendszer a megoldas.

Teljesitménymérd rendszerek pénziigyi mutatéi alapvetGen
a befektetés-aranyos megtériilésre, a hatékonysigra, a pénz-

gyl jovedelmez&ségre és a vagyoni helyzetre vonatkoznak.



3.szamu tablazat: A vallalatok gazdalkodasanak elemzésére hasznalhat6 pénziigyi mutaték

Vagyoni helyzet Pénziigyi helyzet

Jovedelmezdség Hatékonysag

1.Saja t6ke névekedése 1. Likviditas

1. Arbevétel-aranyos

iovedelmezéség (ROS) 1. Téargyi eszkoz hatékonysag

2. Befektetett eszkozok ardnya 2. Rovid tava likviditds

2. T6kearanyos

jovedelmezGség (ROE) 2. Elémunka hatékonysag

3. Forgbéeszkozok aranya 3. Pénzugyi t6keattétel

3. Beruhdzas aranyos

jovedelmezdség (ROI) 3. Tokehatekonysig

4. TGkeer&sség 4. T6kerugalmassag

4. Eszk6zaranyos

jovedelmezGség (ROA) 4. T6keintenzitas

5. Befektetett eszkozok

fedezete 5. Elad6sodottsag

5. Eréforras-aranyos

(komplex) jovedelmezGség 5. Késrletharckonysig

6. Eszkozigényesség 6. Adéssagszolgélat fedezete

6. Koltségfedezet 6. Bérhatékonysag

Forrds: Némethné G. A. (2007) idézi Biré — Pucsek — Szanto (2001) alapjan sajdt szerkesztésii tabldzat

A 3. szamu tablazatban 6sszefoglalom azokat a mutatokat,
melyek véleményem szerint a legfontosabbak az egyes kateg6-
riaknak megfelelGen a vagyoni, a pénziigyi, a jévedelmezGségi,
vagy a hatékonysagi teriiletekre vonatkozéan.

A nem pénziigyi mutatészam rendszerek, olyan mutatok,
melyeket inkdbb az objektivitasuk miatt sziitkséges alkalmazni,
ilyenek lehetnek:

> A minGségiranyitds teriletén a hibaratak, a cél- és tény-
értékeknek az sszehasonlitasa, mingségkoltség, kilss és
belsé hibakoltség.

> Az id6tényez6vel kapcesolatosan a beszerzéshez sziikséges
1d6, gyartas atfutasi id6, készletek forgasi sebessége, fej-
lesztési 1dsk, stb. alakulasa.

> A vevékiszolgélashoz kapcsol6déan a logisztikai teljesit-
ménymutatok, a szallitoképesség az elfogadott Gsszes meg-
rendelés, a szallitasi pontossag a visszaigazolt/ténylegesen
teljesitett megrendelés, a szallitds min&sége, stb.

» Az innovacié a vallalkozds megujulasi és megujitasi képes-
ségét jelenti, melynek dimenziéi: termék, termékfejlesz-
tés, folyamat és technolégiai innovacié.

Az innovaci6 fébb mutatészamai:

> az 0 termék értékesitésébdl szarmazé drbevétel / X értéke-
sitési arbevétel

> kizarolagos joggal gyartott termék arbevétele / X értékesi-
tési arbevétel

> 1j termék tényleges bevezetése / tervezett bevezetés

> a termékek 0j generaci6jahoz sziikséges idd, stb.

A controlling rendszer hatékony miikodésének fontos feltéte-
le, hogy a mutatészamrendszereket céliranyosan, a véllalkozas
versenyképességének kozéppontba allitasaval alakitsak ki.

Id6horizont szerint a gazdalkodas mutatészamrendszerének
csoportja a stratégiai mutatészamok. A jov6kép és a stratégiai
terv készités elGtérbe kertilése, a befektetGknek és a részvénye-
seknek a cég stratégiai tevékenységére, az ehhez kapcsolédo
cégérték viltozasokra vonatkozé informaciés igénye 1j tipusu,
atfog6 értékelésen alapuld stratégiai mutatészamrendszer ki-
alakitasat tette szitkségessé. Stratégiai mutatok lehetnek példa-
ul a beruhdzas gazdasagossigi szamitdsok, mely akar tobb 10
éves idGintervallumu tervezést képes megvalésitani.

Mikrovallalkozas esetén a tulajdonos, vezets egyediil viszi a
cége ligyeit, igy a szamvitel szerepe arra korlatozédik, hogy a
cég kiilsé adatszolgaltatasi kotelezettségeit teljesitse. A vallal-

kozasok szdmara az a fontos, hogy idében elkésziiljenek az ad6
és jarulék bevallasok, illetve egyéb torvényi kotelezettségének
tegyen eleget. A vezetd, tulajdonos még képes a cég teljes tiz-
letmenetét, az egyes folyamatokat atlatni.

A pénzforgalom és ezzel egyiitt a likviditasi helyzet kezelése
az ugyvezetsS kezében 6sszpontosul. Féképpen konyvel6irodat
biz meg szamlaallomanyanak feldolgozasaval, konyvelésével. A
szamlatakor kialakitasat a konyveldre bizza, mivel a cél csak a
torvényi el6irasok teljesitése. A legfébb kérdés, ami a legtobb
mikrovallalkozast érdekli a szamvitellel kapcsolatban, hogy év
végéhez kozeledve mennyi a cég adézas el6tti eredménye.

A kisvallalkozasok méretkategoridjanak a kulcseleme az, hogy
avallalkozas tevékenysége diverzifikaltabb és ennek kapcsan szer-
vezete is tagoltabb. T6bb tevékenység végzésének koszonhetGen
tobb termék vagy szolgltatas elGallitasi folyamattal foglalkozik,
ami alapjan nagyobb piaci részesedésre tesz szert a vallalkozas. A
szervezet foldrajzi tagoltsdga jelentkezik, aminek koszonhetSen
Gjabb munkatarsak csatlakoznak a céghez.

A termék elGallitasaval, szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos
adatokat regionalis szinten is figyelni kell.

A konyvelés egyre nehezebben tudja kovetni a boviilg rész-
letezettséget elvaré informacié-feldolgozast. A véllalkozasnak
a megvaltozott helyzethez kell igazitania a szamlatiikrot, mely-
nek béviilése a f6konyvi szamldk szamanak szempont szerinti
parhuzamos tagolédasat is jelenti.

A cégek tobbsége a konyvelést vallalaton belil oldja meg
sajat konyvel, vagy pénziigyi alkalmazottal és természetesen
konyvel6i szoftver segitségével. Ennek oka tobbek kozott az
is, hogy a gazdasagi események koltségeinek és bevételeinek
elszamolasa, a cég napi pénziigyi miveleteinek végzése nagy
munkamennyiséget jelent. A vezetSi szamvitel kialakitasa sza-
mukra fontos.

A kozépvallalkozasok méretkategoridja esetében a szam-
viteli adatfeldolgozast at kell alakitani, hozza kell igazitani a
cég tzleti logikdjahoz gy, hogy az vegye figyelembe a ter-
mék elGallitasi, szolgaltatasnyajtasi folyamatokat. A pénzigyi
szamvitelrdl at kell térni a vezet6i szamvitelre.

A vezetSi szamvitel esetében minden részletes informacié
bekeriil a rendszerbe, cégvezetés elemzési szempontjainak
megfelel§ struktardban, természetesen a torvényi elGirdsokat
szem el6tt tartva. A vezetdi szimvitel nem csak nyilvantart, ha-

nem az adatfeldolgozdson tdl, a vezetést timogaté rendszer-



ként az elemzések meghatarozott korét is elvégzi. A terv-tény
elemzésekbdl kovetkeztetéseket von le a jovére nézve.

A vezet6i szamvitel kialakitdsa, bedgyazdsa a szervezetbe és a
folyamatos, hatékony miikodéséhez sziikséges koordindcios fel-
adatok elvégzése mar a kontroller feladatkorébe tartozik, vagyis
ebben a méretkategériaban mar sziikség lehet ilyen munkakor
kialakitasa. A kontrollernek ismernie kell a cég altal hasznalt
adatfeldolgozé, szamviteli, értékesitési, tranzakcié-feldolgozo
rendszereket, és ezekre épitve kell optimdlis, koltség-hatékony
megoldast 1étrehoznia. Tulajdonképpen ez az a szint, ahol a
kontroller alkalmazdsa mellett érdemes a controlling rendszer
miikodését tdimogaté szoftver alkalmazasa a hatékonysag és a
versenyképesség novelése érdekében.

A controlling bevezetéséhez at kell tekinteni az adott vallal-
kozds gazdasagi folyamatait a vezetés és a tulajdonosok bevo-
nasaval. A vizsgalat eredményei alapjan meg kell hatarozni a
cég jelenlegi mtikodésének alapelemeit, és meg kell tervezni
a jovobeli lehetséges valtozasokat is. Meg kell vizsgalni a cég
szamlatitkrét és koltség-elszamoldsi rendszerét. Lényegé-
ben egy atfogé elemzésre van sziikség, amely megalapozza a
controlling tevékenységet.

A koltség-elszamolasi rendszer minden egyes elemére kolt-
séghely- és koltségvisel§-szamitast kell kidolgozni.

Fontos feladat a controlling eszkozok kiépitése mutatészam-
rendszerek, beszamol6- és jelentési rendszerek megalkotdsa. Az
egyik legnehezebb feladatot, a controlling modullal is rendelkezé
dontéstamogaté, vagy vezetési informacios rendszer kivalasztasa
és az alkalmazottakkal valé elfogadtatasa jelenti.

A controlling bevezetését alkalmazasanak lehet&ségeit
alapvetSen meghatarozzak a vallalkozasok méretokondmi-
ai feltételei. Figyelembe véve a torvény altal megalkotott —
elsGsorban 1étszam alapjan szelektalé — méretkategériakat, a
KKV-szektorra vonatkoz6an alapvetSen 3 controlling alkalma-
zasi lehet&séget hatarozok meg.

A mikro vallalkozasok esetében a controlling szemléletméd
alkalmazdsa javasolt. Ebben a kategéridban a véllalkozds tu-
lajdonosa egyben az operativ dontéshozé is, ezért szitkséges a
részérdl a controlling szemléletmoéd alkalmazasa a mindennapi
uzletmenet soran.

A kisvallalkozasok méretére jellemzs, hogy a controlling alkal-
mazasa megvaldsitja a dontéstamogatast. Ebben a méretkategéri-
aban a controlling szemléletméd alkalmazasa mellett sziikséges a
vezetSi informdacidszerzés bévitése, timogatdsa informatikai hat-
térrel példaul Exceles tablazatkezelS alkalmazdsaval.

A kozépvallalkozasok esetében a controlling szemléletmod
alkalmazasa mellett sziikséges az informatikai és dontéstamo-
gatas, illetve adott esetben 1-2 f6 kontroller alkalmazasa. Az
informatikai és dontéstamogatas természetesen tobb féle alter-
nativaban valdsithaté meg. Lehetséges megoldas, ha a meglévs
konyveldi, vallalatiranyitasi rendszert jelentG szoftvert egészitik
ki controlling modullal, vagy teljesen 4j szoftvert alkalmaznak.
A kontroller személye lehet egy korabbi munkatars példaul a
pénzigyrdl, vagy konyvelésrél, de lehet kiilsé személy is.

A kis- és kozépvillalkozasok sajitossigait figyelembe véve
megallapithat6, hogy a controlling bevezetését, alkalmazasat
alapvetGen az alabbi 7 tényezs hatarozza meg:

I. viéllalkozas mérete

II.  kornyezeti tényezGk

III. tevékenység jellege

IV.  alapitasi és tulajdonosi viszonyok

V. stratégiaalkotas folyamata és a mindennapi tizletmenet

VI. szamviteli és pénziigyi elszimolasok folyamata

VII. szervezeti struktdra, vallalkozasi kultara, kommunikicio
A 4. szamu abran szemléltetem a 7 tényezGt, mellyel minden

controllingot bevezetd és alkalmazé kis és kozépvallalkozdsnak

szamolnia kell, ha azt szeretné, hogy vallalkozdsa hatékonyab-

ba, eredményesebbé, gazdasagosabba valjon.

Kis- és
kozép-
vallalkozasok

Szervezeti
struktira és
vallalkozasi
kultira,
kommunikacio

4. szamu abra: A kis- és kozépvallalkozasok controlling
bevezetését, alkalmazasat meghatarozo 7 tényez6s modell
Forrds: sajdt szerkesztésii dbra

A controllinggal, mint tevékenységgel olyan maximalis
Osszegli nyereség realizdlhat6, amely nem megy a jov6 rova-
sara, igy példaul nem az tuizletek eladasiabdl szarmazik, révid
tavon a likviditds, hosszabb tavon a finanszirozhat6sag biztosit-
hatd, s nem utols6 sorban vallalkozasi szinten és a részteriilete-
ken is a gazdasdgossag megvalosithaté.

Vallalatmenedzsment szempontjabél nagyon fontos, hogy a
KKV-k 6sszhangot teremtsenek a stratégiai és operativ céljaik
kozott.

OSSZEGZG KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
A kis- és kozépvallalkozasok az eurépai és a magyar gazdasag-
ban is meghatarozok. A versenyszféra f6 foglalkoztat6i a mik-
ro-vallalatok. A hazai KKV-k elmaradnak nyugati tarsaiktol, a
2008-as valsag visszavetette tevékenységiiket. A 2008 évi SBA
tajékoztatd szerint a hazai KKV-k rosszul teljesitenek a vallal-
kozoi szellem, az Gjrakezdés, a készségek és innovacio, a kor-
nyezet és a nemzetkoziesedés teriiletén. Az értékelés évente
torténik, a javitandoé teriiletek vilagosan lathatok.

A kisvéllalkozasok 6nmagukban gyengék, a halézatosodas
késébb a klaszterszervez8dés javithatna a helyzeten. Az Gssze-
fogas elengedhetetlen. A kisvillalkozasok a multik beszallit6i-



ként is javithatnak helyzetiikon, de ez a tevékenység kvalifikalt
munkat kivan. A tudas és az innovaci6 irdnyaba kell elmozdul-
ni, a human t&két fel kell értékelni. Az informatikai fejlesztések
killonosen fontosak. A globalis piac és az export lehet&ségek
novelése teszi lehetévé a KKV szektor fejlédését, de jelenleg
ebbe az iranyba lasst az elmozdulas.

A controlling létrehozdsanak, eredményes mikodésének
legalapvetébb kritériuma a controlling szakmai ismerete, a
kontroller felkésziiltsége.

A villalkozas szervezeti struktarajaban a controlling helyét a
funkciéi és az informacio kezelése hatarozzak meg elsédlegesen.

Fontos kovetelmény, hogy a controlling szakmailag megfelels
kapcsolatban legyen a szamviteli, a pénziigyi és az informatikai
tevékenységgel, illetve fejlédésével parhuzamosan a médszerek
alland6 megujitasa, fejlesztése megvalésuljon.

A controlling rendszer kialakitdsa és eredményes miikodése
dontden attol fiigg, hogy a véllalkozas milyen formaban végzi a
controlling tevékenységet, illetve milyen szakmai felkésztltségt
és személyi tulajdonsagokkal rendelkez6 emberek végzik a fel-
adatokat.
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