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Absztrakt: A létesitménygazdalkodassal kapcsolatos kéltségek a vallalati Osszkoltségek
jelentos aranyat teszik ki, ezért a létesitménygazdalkodassal foglalkozo szakemberek egyik
legnagyobb kihivasa napjainkban a létesitmények fenntartasaval, tizemeltetésével kapcsolatos
koltségek lefaragdasa. A létesitménygazdalkodashoz kapcsolodo koltségek csékkentésének
egyik modja a kontrolling koltséghatékony szemléletének a bevezetése és a kontrolling
tevékenységek kiterjesztése a gazdalkodas ezen teriiletére. A kontrolling annak révén, hogy

segit a , koltségokozok” feltarasaban, a kedvezétlen folyamatok idbében térténo

elorejelzésében, valamint koltségcsokkentési Jjavaslatokkal ldtja el a
létesitmeénygazdalkodassal — foglalkozo szakembert, hozzdjarulhat  a vallalati

létesitménygazdalkodas eredményesebb megvalositdasahoz.

1. Bevezetés

A létesitménygazdalkodas egy meglehetésen 1) szakteriilete a gazdalkodas és
menedzsment tudomanynak. A létesitménygazdalkodas életre hivoja az amerikai hadsereg
volt a koreai habort idején, a 1étesitménygazdalkodas kifejezés hasznalata pedig a Facility
Management Institute 1979-ben vald Iétrehozasat kovetben terjedt el széleskoriien.
Magyarorszagon a létesitménygazdalkodas elmélete még napjainkban is gyerekcipdben jar:
nincs elfogadott értelmezése (még a létesitménygazdalkodas teriiletén dolgozok korében
sem), és nincs kiforrott modszertana. (Bitdo — Czerny 2010, p. 57.)

A létesitménygazdalkodassal kapcsolatos feladatok eredményes ellatasdhoz bizonyos
elofeltételek megléte sziikséges. A gazdalkodastanban fontos alapelvnek szamit, hogy
megfeleld6 modon gazdalkodni csak azzal az erdforréssal lehet, amelyet mennnyiségben
és/vagy értékben mérni tudunk, vagyis pontos, iddszerli, megbizhatdo ¢és megfeleld
részletezettségli informacidk allnak rendelkezéstlinkre. A kontrolling ebben nyujthat segitséget
a létesitménygazdalkodassal foglalkozo vallalati szakembereknek. A kontrolling kiterjesztése

a létesitménygazdalkodassal  kapcsolatos  folyamatokra eldsegitheti a  vallalati
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l1étesitményekkel valo gazdalkodas hatékonysagat. Ez Osszhangban van azzal a kontrolling
alapelvvel is, hogy a kontrollingnak at kell fognia vallalat gazdalkodasanak teljes folyamatat.

Egyes irodalmi forrdsok szerint (pl. Tatar 2001) a hatékony létesitménygazdalkodas
akar 25-30 széazalékos koltségmegtakaritast is biztosithat a vallalat szamara, ezért a
kontrolling bevezetése a létesitménygazdalkodas teriiletére — elsOsorban a kontrolling
koltséghatékonysagot eltérbe helyez6 szemlélete miatt — mindenképp hasznos lehet.

Jelen tanulmany el6szor a Ilétesitménygazdalkodas fogalmat és a vallalati
gazdalkodasban betoltott szerepét ismerteti roviden. Ezt kdvetden a kontrollingot, mint az
eredményes létesitménygazdalkodas egyik eldfeltételét mutatja be, majd azt targyalja, hogy a
kontrolling tevékenységek kiterjesztése a létesitménygazdalkodasra, miként javithatja a

létesitménygazdalkodasi folyamatok hatékonysagat.

2. A létesitménygazdalkodas fogalma

A létesitménygazdalkodasnak sem a nemzetkdzi, sem a hazai gazdalkolkodéstani
irodalomban nincs egységes meghatarozasa, s6t ahany szerzd, annyi definicid olvashato a
vonatkoz6 szakirodalmi munkéakban.

A Facility Management Institute (FMI) a kovetkezoképpen definidlja a
l1étesitménygazdalkodas fogalmat: az emberekkel, a folyamatokkal €s a hellyel 6sszefliggd
kérdések és funkcidk iranyitdsa és koordinaldsa egy szervezeti egységen vagy a vallalaton
beliil. A United State Library of Congress meghatarozasa szerint a 1étesitménygazdalkodas a
fizikai munkahelyek emberekkel és a szervezet munkajaval torténd koordinalasat jelenti; az
tizleti igazgatast ¢s épitészetet integralja a magatartas- és mérnoki tudomanyokkal. (Rondeau
és tarsai 1995, p. 3.) Az International Facility Management Association (IFMA)
hasonloképpen hatarozza meg a fogalmat: a létesitménygazdalkodas ,.egy tobb teriiletet
koriiloleld szakma az épitett kornyezet mikodésének emberek, helyek, folyamatok é&s
technologiak integralasaval torténd biztositasara.” (IFMA, 1dézi Bozany 2007, p. 16.)

A German Facility Management Association (GEFMA) definicidja szerint a
létesitménygazdalkodas egy olyan menedzsmenttudomany, amely biztositja az alapvetd
munkakoriilményeket, a vallalat alapvetd folyamatait szolgédlja, a Ilétesitmények ¢és
szolgaltatasok eredményorientalt hasznalata révén noveli a tokejovedelmezdséget, oly modon,
hogy tervezi, iranyitja és ellendrzi a létesitménygazdalkodéas folyamatait. Ez az {izemek, a
létesitmények és a fotevékenységhez nem tartozd vallalaton beliil nyujtott szolgaltatasok

folyamatos elemzésén és koltségoptimalizacidjan alapul. (GEFMA 2014, p.7.)
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Becker szerint a Iétesitménygazdalkodas ,,az ¢épliletek és az azokhoz tartozo
¢piiletrendszerek, felszerelések ¢€s berendezések gazdasagi ¢és miszaki tervezése ¢és
menedzselése abbdl a célbol, hogy a szervezetet képess€, fokozatosan alkalmassa tegylik
alapveté tizleti céljainak elérésére”. (Becker, idézi Bozany 2007, p. 16.) Jouvent
rendszerszemléletben kozeliti a fogalmat: olyan, egyetlen felelds kezében Gsszefogott,
eszkozok kezelésére és kiszolgald tevékenységek szervezésére szolgald rendszernek tekinti a
l1étesitménygazdalkodast, amely a vallalat alaptevékenységének ellatdsahoz nyujt segitséget a
legjobb mindség/élettartam-koltség aranyt figyelembe véve. (Rostas 2001, p.1.)

»A Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség a létesitménygazdalkodast,
Osszhangban a CENT TC 348 Facility Management eurdpai szabvanybizottsag
meghatarozasaval, az alabbi modon definialta: A létesitménygazdalkodas egy szervezeten
beliil a munkahely és a munkavégzés sziikségleteihez kapcsolodo belsd szolgaltatasok iranti
kereslet ¢s kinalat menedzselése a szervezet stratégidjanak figyelembevételével.”
(Vilaggazdasag 2006, p. 1.)

Sooki-Toth szerint ,,az intelligens létesitménygazdalkodds a munkahelyi kornyezet
teljes vertikumat atfogd iranyitast jelent, kozéppontjdban az ember és a hatékonysag all.”
(Figyelonet 1999, p.1.) Hasonloan hatarozza meg a létesitménygazdalkodas 1ényegét Barts is:
,»a létesitménygazdéalkodas egy szervezet hosszl tavu €s minél eredményesebb miikodéséhez a
munkafeltételek és a korilmények rendszerének megszervezése €s iranyitasa, a koltségek
csOkkentését €s a legnagyobb nyereség elérését segitve.” (Kaukal, idézi Bozany 2007. p. 17.)
Czerny definicioja szerint a létesitménygazdalkodas ,,az épiiletekkel és az épiiletekhez
kapcsolddd miiszaki/gazdasagi folyamatokkal vald gazdéalkodéas, e folyamatok irdnyitasa,
szinvonaluk ¢és teljesitményiik mérése.” (Figyeldnet 2000, p.1.)

A feldolgozott nemzetkodzi és hazai forrasmunkak alapjan megallapithato, hogy az
egyes fogalom meghatarozasok lényegiiket tekintve megegyeznek, a kiilonbségek inkdbb a
részletkérdésekben taldlhatok. A  definiciokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a
l1étesitménygazdalkodas a vallalati létesitményekkel (pl. iizemek, berendezések, irodahazak

stb.) kapcsolatos miiszaki és gazdalkodasi tevékenységeket jelent.
3. A létesitménygazdalkodas szerepe a vallalati gazdalkodasban
Kevés kivételtdl eltekintve minden véllalat miikodésehez sziikség van ingatlanokra (pl.

lizemcsarnok, irodaépiilet stb.) és alloeszkozokre (pl. termeld berendezések, irodabutorok

stb.). A 1étesitménygazdalkodas elsddleges szerepe a vallalati gazdalkodasban, hogy biztositsa
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a vallalati folyamatok zavartalan mikodését, emellett hatassal van a vallalati infrastruktira
mindségére és a munkakoriilményekre, a munkahelyi 1égkorre, igy képes befolydsolni az
alkalmazottak teljesitményét és a vallalati miikodés hatékonysagat.

Viszonylag kevés ¢€s kis alapteriileti vallalati ingatlanok esetében kevésbé van
jelentésége a létesitménygazdalkodasnak, bar Rostas szerint a vallalatok 20 szazalékanak
nincsenek megfeleld adataik az ingatlanjaikrol, 67 szdzalékuk pedig nem rendelkezik aktualis
adatokkal. (Rostas 2001, p. 3.) A szakértdk szerint 15-20 ezer m? alatti alapteriilet még
viszonylag kénnyen atlathato. 50 ezer m? koriili alapteriilet esetén el szokott fordulni, hogy a
nyilvantartdsokbol nem deriil ki egyértelmiien, hogy mely szobdk, helyiségek, teriiletek
melyik szervezeti egységhez tartoznak. 80 ezer m?-nyi alapteriilet esetében felmeriilhet a
kérdés, hogy hol van iires teriilet, 100 ezer m? felett pedig a vallalatvezetk azt sem tudjak
mindig megmondani, hogy pontosan hany épiilete, ingatlana van a vallalatnak. (Rostas 2001,
p. 2.) Kovetkezésképpen 20 ezer m? alapteriilet feletti ingatlanallomany esetén érdemes
hangsulyt fektetni a létesitménygazdalkodasra, 50 ezer m? felett pedig kiemelt figyelmet kell
forditani a gazdalkodés ezen teriiletére.

A vallalatok mérleg szerinti vagyondnak — iparagtol fliggden — akar 25-50 szazaléka is
kapcsolodhat az ingatlanokhoz. Egyes dgazatokban ,,a termelés és a bérkdltségek utan a
harmadik legnagyobb koltségcsoport a vallalat mitkodésében.” (Rostas 2001, p. 3.) ,,Ha
megvizsgaljuk, mennyit koltiink egy létesitményre az ingatlanok atlagosnak vett ¢€letciklusa,
azaz 50-80 év alatt, kideriil, hogy a létrehozas (tervezés, épités, belizemelés) mindossze a
koltségek o6todét teszi ki, a tobbi a fenntartasbol szarmazik. Ezért nem mindegy, hogy az
iizemeltetéssel jaré gazdasagi szamviteli, infrastrukturalis és technikai feladatok ésszerti
tervezéssel, attekinthetéen, Osszhangban folynak-e. Mindezek alapjan érthetd, hogy a
hatékony létesitménygazdalkodas akar 25-30 szazalékos koltségmegtakaritast is biztosithat.”
(Tatar 2001, p.1.) Nikodém szerint a koltségesokkentési hatas pénziigyi, miiszaki és az emberi
er6forrasok teriiletén is jelentkezik. A létesitménygazdalkodéds ,,a miiszaki és a pénziigyi
adatforgalmat — amely a hagyomanyos vallalati rendszerben élesen elkiiloniil — &sszevonja,
egyszerre kezeli. Ennek révén nemcsak a munka egyszerlisodik, hanem tényleges
megtakaritasok is keletkeznek.” (Nikodém 2014, p. 5.)

A |étesitménygazdalkodas tehat a vallalati gazdalkodas egyik kiemelt jelentdségii
teriilete, amely nem csupan a koltségekre (€s a nyereségre) van hatassal, hanem a termelésre,
az alkalmazottak életmindségére, egészségére és biztonsagara, a munkakornyezetre €s egyre

inkdbb az olyan teriiletekre is hat, mint a munkaerd megszerzése és megtartasa.
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4. A Kkontrolling, mint az eredményes létesitménygazdalkodas egyik elofeltétele

A vonatkoz6 szakirodalmi forrasok szerint a létesitménygazdéalkodassal kapcsolatos
feladatok eredményes ellatdsdhoz bizonyos eldfeltételek megléte sziikséges, melyek a
kovetkezOkben foglalhatok Ossze:

— kidolgozott Facility Management stratégia, 6sszhangban a vallalati stratégiaval;

— attekinthetd és szabalyozott bels6 gazdalkodasi folyamatok (pénziigyi és technikai

egyarant);

— pontosan definialt személyi hataskorok és felelosségek;

— kidolgozott és az FM teljes teriiletét feloleld belsé szabvanyok és eldirasok;

— szoros kapcsolat a vallalati tigyvitellel és a kontrollinggal;

— Dbevezetett ellendrzési és mindségbiztositdsi rendszer a relevans technikai és az

tigyviteli folyamatokra. (Menedzsment Férum 2001, pp. 1-2.)

Amint a felsorolasbol latszik, a fent hivatkozott forras a létesitménygazdalkodas egyik
elofeltételének tekinti azt, hogy szoros kapcsolat legyen a kontrolling és a
létesitménygazdalkodas kozott. A szoros kapcesolat kialakitasa és folyamatos fenntartasa e két
tertilet kozott tobb szempontbol is 1ényeges. Az egyik, hogy a kontrolling legfébb célja a
véllalat koltséghatékony miitkddésének a biztositasa, marpedig a vallalati koltségek jelentds
részét teszik ki a létesitményekhez kapcsolddd koltségek. A kereskedelmi tevékenységet
folytato vallalatok esetében a masodik (Menedzsment Forum 2001, p. 2.), a termel6 vallalatok
esetében pedig a harmadik (Rostas 2001, p. 3.) legjelentdsebb koltségtételt adjak.

A létesitménygazdalkodashoz kapcsolodo koltségek jelentds sulyat egy altalam 2015-
ben, a feldolgozodipari vallalatok korében készitett felmérés is igazolja. A kérddives felmérés
ugyan nem kérdezett ra tételesen a vallalati koltségek Osszegére, am az értékesités nettd
arbevételére, a fizetett hitelkamatokra, az adozas eldtti eredményre, és a létesitmények
fenntartdsa, lizemeltetése érdekében felmeriilt koltségekre igen. Az értékesités nettd
arbevételébol kivonva a fizetett hitelkamatokat és az adozas eldtti eredményt, ha nem is
pontosan, de nagysagrendileg megbecsiilhetd a vallalati koltségek 6sszege. Ehhez viszonyitva
a létesitmények fenntartdsdhoz ¢&s {lizemeltetéséhez kapcsolddd koltségek Osszegét
meghatarozhatd a létesitményekhez kothetd koltségek ardnya. A kérddivet kitoltd 114
feldolgozobipari cég esetében atlagosan 13%-ot tett ki a Iétesitmények fenntartasahoz,

mukodtetéséhez kapcsolodo koltségek ardnya.
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Egy nemzetkézi kutatds tovabbi érvként szolgal annak alatdmasztasara, hogy a
kontrolling koltséghatékony gazdalkodast 0sztonzd szemléleltét a létesitménygazdalkodas
teriiletén is be kell vezetni. A RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors)
kutatécsoportja altal elkészitett kérddivet kozel 400 I1étesitménygazdalkodasi szakember
toltotte ki a vilag szamos orszagabol. A kutatas szerint a 1étesitménygazdalkodas eredményét,
hatékonysagat elsdsorban pénziigyi mutatok alapjan értékelik a vallalatoknal. A cégek 80
szazalékanal elsddleges szempont a koltségek alakuldsa, és csak joval a koltségek utdn
kovetkeznek az olyan szempontok, mint példaul a tisztasag. A legtobb vallalatnal egészen
addig, amig a létesitménygazdalkodas koltségei nincsenek minimalizalva, mas szempontok
szoba sem johetnek. (RICS Research 2012)

A kontrollingnak abban is fontos szerepe van, hogy a vallalatok a
létesitménygazdalkodas koltségeit hozza tudjak rendelni a ,,fizikai koltségokozokhoz”. Ennek
érdekében a vallalati kontrollernek valamennyi koéltségokozo ,,objektumot” (pl. épiiletet,
épiiletgépészeti elemeket, berendezési targyakat stb.) szamba kell vennie, majd
objektumonkként kell a koltségeket gyiijtenie. Ez lehetdséget ad a 1étesitménygazdalkodas
koltségeinek részletesebb elemzésére, a jelentds koltségnovekedést okozo létesitmények
beazonositasara és a novekedés mogott meghuzodo okok feltarasara.

Dobi (2005) szerint a kontrollernek az alabbi fobb feladatai vannak a
létesitménygazdalkodd munkéjanak segitése érdekében:

— akozponti koltségvetés elemzése és a bels szolgaltatasok operativ kontrollingja;

— a létesitménygazdalkodas tervezési folyamatanak €s a beruhdzasoknak a stratégiai

koordinacidja, példaul a koltséghelyi tervezés teriiletén;

— jelentés-készités az 0Osszes objektumra ¢€s koltséghelyre (példaul épiiletekre,
szervezeti egységekre) vonatkozoan;

— belsd eldirasok és szabvanyok kidolgozasa;

— a kiilsd ¢és belsd benchamarking kritériumainak meghatarozasa (mutatészamok és
indexek), ezek alapjan a relevans folyamatok mérése és elemzése, valamint
jelentések készitése;

— a szervezetszintll optimalizacio érdekében a célkitlizések megfogalmazasa ¢és
bevezetése.

Amint Dobi felsorolasabdl is latszik, a kontrollingnak a teljes 1étesitménygazdalkodasi

folyamatot célszeri atfognia a tervek Osszehangolasatol kezdve az elemzésen at egészen a
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jelentés-készitésig. A fenti tevékenységeken keresztiil fontos szerepe van a kontrollingnak
abban, hogy:

— 0Osszehangolja a vallalati folyamatokat a 1étesitménygazdalkodasi folyamatokkal;

— javaslatokkal lassa el a vallalat fels6 vezetdségét olyan Iétesitménygazdalkodashoz
kothetd kérdésekben, amelyek jelentds hatassal vannak a vallalat fotevékenységére
(természetesen a kontrollernek csak a javaslattétel a feladata, a dontést mindig a
vezetOknek kell meghozniuk);

— eldrejelezze a kedvezdtlen valtozasokat, hogy a dontéshozoknak lehetdségiik
legyen még idében reagalni azokra.

Osszefoglalva a  fent leirtakat, megéllapithatd, hogy az eredményes
l1étesitménygazdalkodas egyik elofeltétele az, hogy a kontrollingtevékenységet a
létesitménygazdalkodasi folyamatokra is Kkiterjesszék a wvallalatok. Tekintve, hogy a
l1étesitménygazdalkodassal Osszefliggd koltségek a vallalati 0sszkoltségnek jelentds részét
adjak, a kontrolling koltséghatékony szemlélete a gazdalkodasnak ezen a teriiletén is

hozzajarulhat a koltségek csokkentéséhez.

5. Kovetkeztetések

Hazankban a kontrolling ¢és a 1étesitménygazdalkodas osszekapcsoldsa gyerekcipdben
jar mind elméleti szinten, mind a véallalati gyakorlatban. Ez tobbek kozott abban is
megjelenik, hogy nagyon kevés magyar nyelvli tudomanyos munka és tanulmany érhetd el a
témaban.

A hazai vallalatoknal a 2008-as valsdgot kovetden még inkabb feler6sodott a
koltséghatékonysagra vald torekvés a vallalati gazdadlkodas minden teriiletén, nem lehet ez
alol kivétel a létesitménygazdalkodds sem. Ennek egyik modjat éppen a kontrolling
létesitménygazdalkodasra vald kiterjesztése jelenthetné, ehhez azonban egy fontos akadalyt le
kell kiizdeni a vallalaton beliil: a rovid tava szemléletet a hosszii tava szemléletnek kell
felvaltania. Igaz ugyan, hogy a létesitménygazdalkodas teriiletén jelentds koltségmegtakaritast
lehet eléni, &m ezek nagy része nem azonnal, csak évek mulva jelentkezik. A vallalatvezetok
pedig tobbnyire olyan koltségesokkentd javaslatokat varnak a kontrollerektdl, amelyek hatdsa
az intézkedés bevezetésétdl kezdve azonnal érezhetd.

A korabban hivatkozott nemzetkdzi RICS felmérés kiemeli, hogy a koltségesokkentési
kényszer jelenti napjainkban a létesitménygazdalkodasi szakembereknek az egyik legnagyobb

kihivast szerte a vilagon. Az eredményes létesitménygazdalkodas megvalositdsdhoz nagyon
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sok adatra, informaciora, vizsgalatra és elemzésre van sziikség. Az 6sszegylijtott szamadatok
onmagukban val6 elemzése mellett 9sszehasonlitd elemzéseket is célszerli végezni, melyeknél
a létesitménygazdalkodassal foglalkozé szakember a szakmai kompetencidjara és a vallalati
kontroller mddszertani kompetenciajara is egyarant sziikség van.

A létesitménygazdalkodas teriiletén is torekedni kell a kifejezoképes koltségszerkezet
kialakitasara és biztositdsara, mely szintén igényli a véllalati kontroller szakértelmét. A
létesitménygazdalkodd és a vallalati kontroller kozos munkdja révén konnyebben
beazonosithatok a koltségek forrasai és a koltségvaltozadsok okai is nagyobb biztonsaggal

feltarhatok.

Felhasznalt irodalom

[1] BECKER F. 2006: What is Facilities Management? Cornell University,
http://instructl.cit.cornell.edu/courses/dea451 659/young trotman ting/Snapl/sjat2.ht

m, Idézi: Bozany A.: Létesitménygazdalkoddsi rendszerek hasznélata Orokségi
helyszineken, PhD értekezés, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Gazdasagi és Tarsadalomtudoményi Kar, Informécid- és Tuddsmenedzsment Tanszék,

2007.

[21 BITOJ. — CZERNY J. 2010: A Balanced Score Card alkalmazasa egy termeld vallalat
létesitménygazdalkodasi funkcidjara, Vezetéstudomany, XLI. évf. 2010. 1. szam, p.
57.

[3] DOBI S. 2005: The Facility Management and the Controlling; Econpapers, pp. 157-
164. http://econpapers.repec.org/bookchap/pkkmeb005/157-164.htm, Letoltve: 2015.

marcius 30.

[4] Figyelénet 1999: Intelligens létesitménygazdalkodds -  Emberi  1épték,
http://fn.hir24.hu/gazdasag/1999/11/17/intelligens_|_tes tm_nygazd/, Letdltve: 2014.
jalius 10.

[5] FigyelOnet 2000: Facility Management,

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2000/05/17/facility_management/, Letoltve: 2014. jalius
10.



http://instruct1.cit.cornell.edu/courses/dea451_659/young_trotman_ting/Snap1/sjat2.htm
http://instruct1.cit.cornell.edu/courses/dea451_659/young_trotman_ting/Snap1/sjat2.htm
http://econpapers.repec.org/bookchap/pkkmeb005/157-164.htm
http://fn.hir24.hu/gazdasag/1999/11/17/intelligens_l_tes_tm_nygazd/
http://fn.hir24.hu/gazdasag/2000/05/17/facility_management/

Szlicsné Markovics Klara: A controlling, mint az eredményes létesitménygazdalkodas egyik el6feltétele; In: Zéman Zoltan
(szerk.): Evtizedek a szdmvitelben: Controller Info Tanulmanykétet. 351 p. Budapest: Copy & Consulting Kft., 2017. pp. 293-

302.

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

Information GEFMA guideline, http://www.gefma.de/english.html , Letoltve: 2014.

julius 9.

International Facility Management Association 2006: www.ifma.com. Idézi: Bozany

A: Létesitménygazdalkodasi rendszerek hasznalata orokségi helyszineken, PhD
értekezés, Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasagi ¢s

Téarsadalomtudomanyi Kar, Informacio- és Tudasmenedzsment Tanszék, 2007.

KAUKAL T. (2003): Létesitménygazdalkodas, CAFM és iizleti modellek, BME GTK
Informaci6- és Tuddsmenedzsment Tanszék, Diplomaterv. Idézi: Bozany A.:
Létesitménygazdalkodasi rendszerek hasznalata 6rokségi helyszineken, PhD értekezés,
Budapesti  Miiszaki  és  Gazdasagtudomanyi  Egyetem, Gazdasagi ¢és

Téarsadalomtudomanyi Kar, Informacio- és Tudasmenedzsment Tanszék, 2007.

Menedzsment Forum 2001: A Facility Management; 2001. november 26.
http://www.mfor.hu/cikkek/A facility management.html?page=1, Letoltve: 2014.

junius 25.
Menedzsment Forum 2001: Koltségmegtakaritds a 1étesitménygazdalkoddsban; 2001.

junius13.http://www.mfor.hu/cikkek/Koltsegmegtakaritas_a_letesitmenygazdalkodash

an_.html?page=3, Let6ltve: 2014. junius 30.

NIKODEM E. 2014: A Facility Management alapkérdései, http://files.online-
publikaciok.webnode.hu/200000006-
52362532c8/Nikodem_Facility%20Management.doc.; Letoltve: 2014. jalius 10.

RICS Research 2012: Raising the Bar: Enhancing the Strategic Role of Facilities
Management, 2012. november,
https://www.academia.edu/23575469/Raising_the Bar_Enhancing_the Strategic_Rol

e of Facilities Management, Letoltve: 2016. oktdber 21.

RONDEAU E. - BROWN R. — LAPIDES P. 1995: Facility Management, John Wiley
& Sons, New York

ROSTAS Z. 2001: Epités-gazdasagtan, ingatlangazdalkodas-FM, BME
Epitéskivitelezés, www.ekt.ome.hu/EpGazd/epgaz5ea FM.pdf, Letoltve: 2014. julius
10.



http://www.gefma.de/english.html
http://www.ifma.com/
http://www.mfor.hu/cikkek/A_facility_management.html?page=1
http://www.mfor.hu/cikkek/Koltsegmegtakaritas_a_letesitmenygazdalkodasban_.html?page=3
http://www.mfor.hu/cikkek/Koltsegmegtakaritas_a_letesitmenygazdalkodasban_.html?page=3
http://files.online-publikaciok.webnode.hu/200000006-52362532c8/Nikodem_Facility%20Management.doc
http://files.online-publikaciok.webnode.hu/200000006-52362532c8/Nikodem_Facility%20Management.doc
http://files.online-publikaciok.webnode.hu/200000006-52362532c8/Nikodem_Facility%20Management.doc
https://www.academia.edu/23575469/Raising_the_Bar_Enhancing_the_Strategic_Role_of_Facilities_Management
https://www.academia.edu/23575469/Raising_the_Bar_Enhancing_the_Strategic_Role_of_Facilities_Management
http://www.ekt.bme.hu/EpGazd/epgaz5ea_FM.pdf

Szlicsné Markovics Klara: A controlling, mint az eredményes létesitménygazdalkodas egyik el6feltétele; In: Zéman Zoltan
(szerk.): Evtizedek a szdmvitelben: Controller Info Tanulmanykétet. 351 p. Budapest: Copy & Consulting Kft., 2017. pp. 293-

302.
[15] TATAR T.2001: A KPMG Ingatlantanacsado Kft. iigyvezetd igazgatdjanak eldadasa,

2001.janius;http://www.mfor.hu/cikkek/Koltsegmegtakaritas_a_letesitmenygazdalkod

asban_.html?page=3 Letoltve: 2014. junius 30.

[16] Vilaggazdasag (2006): A szervezeten belil koordinal az FM-szakértd,

http://www.vg.hu/vallalatok/a-szervezeten-belul-koordinal-az-fm-szakerto-112433;

Letoltve: 2014. jalius 7.


http://www.mfor.hu/cikkek/Koltsegmegtakaritas_a_letesitmenygazdalkodasban_.html?page=3
http://www.mfor.hu/cikkek/Koltsegmegtakaritas_a_letesitmenygazdalkodasban_.html?page=3
http://www.vg.hu/vallalatok/a-szervezeten-belul-koordinal-az-fm-szakerto-112433

