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Abstract: Nowadays, there is a huge increase in passanger and goods transportation. There is correlation
between economic activity and mohility. Due to devel opment of the society and economic activity there is an
increase in volume of e-commerce. Because of the increase of e-commerce there will be a redtive decrease of
personal passanger mobility and increase of well organised HGVs. Our aim with this article to investigate the
change of modal split due to the e-commerce between passanger and goods transport.
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Absztrakt: Az eektronikus kereskedelem térhéditasanak hatasira az egyéni kozlekedés volumenének reativ
csokkenése és alogisztikailag jOl szervezhet6 aruszdlitéds volumenek relativ ndvekedése tapasztalhatd. Cikkiink
célja az elektronikus kereskedelem hatésara kialakul 6 eltoloddas, atrendezédés - mely a személykozlekedés és
aruszallitas kozott torténik - kdrnyezetszennyezési aspektusanak bemutatasa.
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BEVEZETES

Napjainkig szdmos tanulmany foglalkozott mér az elektronikus kereskedelemmel
(B2B — Business to Business — Uzletek kozotti elektronikus kereskedelem, B2B — Business to
Customer — Uzelet és Vasarld kozotti elektronikus kereskedelem), mégsem tudunk sokat a
kozlekedésre gyakorolt hatésardl. A legtdbb kutatéds a kdzlekedési informatika tertletén az
utazdk informédldsa és a logisztika (tavmunka, e-vasarlas) terlletén sziletett (Golob and
Regan, 2001).

Golob 2001-ben publikélta, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban az utazésok egy
Otode bevasarlési céll, b&r az online-vésrlds hatésara szerinte ez az ardny a jovében
csokkenhet. Méas kutatok mindazonaltal arra hivték fel a figyelmet, hogy a bevasérlas gyakran
része egy boveb utazasi lancnak (Gould J. 1998 és Koppelman 1991). Tovabba felhivtak a
figyelmet, hogy Sydneyben és Dél-Kelet Queenslandben, Ausztrdlidban vegzett kutatdsok
alapjdn az elektronikus kereskedelem hatasara megspérolt idét, mas céllal végzett
kodzlekedésre koltik el (Gould J. 1998 és Gould J, Golob 1999).

A tavmunkardl sz0l6 kutatdsok atalaban a tdvmunkahelyek létesitésébél adddo
forgalmi aramlatcstkkenéseket és az ebbol eredé hasznokat probéltak elrejelezni (Arnfalk,
1999; Golob and Regan, 2001; Mokhtarian and Salomon, 1997). Az elektronikus
kereskedelem dinamikus fejlédése is rengeteg bizonytalansagot hordoz magdban. Az
elektronikus kereskedelem fejlédése sok tekintetben — keresleti és kindlati oldalrol egyarant —
valtoztatta/valtoztatja meg a kozlekedési szokésainkat. A digitalis forradalom hatésara
kibovilé eszkdzparkok adta lehetségek megndvelték az eurdpal ember életminéségét.



AZ E-KERESKEDELEM ESA KOZUTI KOZLEKEDESKAPCSOLATA

Ma mé& kozismert tény, hogy a vildg és benne az Eurdpai Uni6 személy és
aruszdllitasi volumenei évrél évre egyre nonek. A gazdasigi teljesitoképesség és a
motorizécié kozott erés korrelécio tapasztalhatd, vagyis a gazdasagi teljesitoképesség
novekedésének hatasira novekszik a motorizacio is. ,,Az &ruk kiszallitasa csaknem nagyobb
feladat, mint azok netes értékesitése” — nyilatkozta Porkolab Péter a Magyarorszagon egykor
piacvezeto e-bolt, a Fotexnet Ugyvezetd igazgatdja a Figyelonek 2004. jdliusdban.
Hagyoményos kiskereskedelmi logisztikai rendszereink arra éplltek, hogy a vevé maga aktiv
Jlogisztikai munkds’. Vé&s&rlasainkndl tevilegesen részt  vesziink a logisztikai
értékakotasban, példaul azzal, hogy magunk ,komissiézzuk”, vélogatjuk ©ssze
bevasarlokosarunkba az &rukat, majd hazaszallitjuk oket. A kiskereskedelmi, azaz B2C e-
kereskedelemnél, a hazhozszéllitasokban ez egy nagyon komolyan kezelendé probléma,
hiszen elszért, idoben alkalmazkodo6 kiszallitasokkal kell a vevohdz menni, és elétte persze
elvégezni helyette a munkaigényes komissiozast. Gondot jelent az is, hogy a jelenlegi
széllitdsi  rendszereink a nagyobb tételnagysagokra vannak szabva. A Kkisebb
tételnagysagokbdl gyakoribb szdllitasok szarmaznak, aminek kovetkeztében a logisztika
gazdaségossdga erésen csokken, hiszen a nagy tomegi &rudramlatokat lehet hatékonyan
kezelni és menedzselni. Az ily médon elaprozott vevéi igények kiszallitdsdhoz egészen
specidlis kapacitasokra, szervezési moédokra, jarmiivekre lenne szilkség, melyek hidnyaban a
kornyezetterhelés is megnovekedik. Erre a jelenlegi rendszerek tobbsége nem akalmas. A
hézhozszallitasnak arra a problematikgjéra, hogy jellemzéen minden Ugyfél a reggeli vagy a
délutani csticsorakban szeretné, hogy hazhoz szalitsak az interneten keresztil megvasarolt
banant vagy asvanyvizet olyan korzetekben, ahol amlgy is csticsforgalom van, csak specidlis
kis kobtartalm( és kis helyigényi jarmiivekkel lehet megoldast taldlni. Ertelemszeriien ez
egyben a rendkivil magas szallito-kapacitas probléméjét jelenti, hiszen két rovid idészakra
koncentrdlodik a forgalom, és ekkor a vildg ,0sszes’ jarmive sem lenne elég, ha ki
szeretnénk elégiteni egy nagyobb varos elektronikus kereskedelmi igényeit. Mindez a kozUti
kozlekedés tovébbi eloretorésé jelenti, hiszen a koziti &ruszallitas az, amely a fogyasztoi
végpontokhoz — adott esetben a fogyasztok lakédsdhoz — el tudja juttatni a megvésarolt
termékeket. A kildemények elaprozédasa, a vevé tavolléte a kildemény kiszallitdsakor, a
visszakuldott csomagok szamanak emelkedése, ezek atrendek a hagyomanyos kereskedelemi
mbdszerekkel csak igen nehézkesen kezelheték, jelentés kornyezetei tobbleterhelést
indukélnak. (Nemeslaki — Duma, 2004)
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1. téblazat Osszevetés: a hagyomanyos | ogisztika és az e-kereskedelem logisztikgja



Az 1. tablazat 6sszefoglalja, hogy a hagyomanyos logisztika miben kilonbozik az e-
kereskedelem logisztikgatol (Szegedi — Prezenszki, 2003). Léathatd, hogy az e
kereskedelemben az alacsony rendelési szaml darabaruk, szezondlis, szétszort vagy esetleg
korjératba szervezett széllitdssal kertilnek a vegfelhasznalbhoz. Az ilyen tipusi nehezen
szervezhetd széllitasnak nagyobb a kornyezetterhelése, mint a jOl szervezheté nagy-
tehergépjarmiivekkel megvaldsithatd nagytételii gyijté-eloszté tipust aruszallités.

A logisztikai fejlesztések térszerkezeti megkozelitésekor a logisztikai  régidk,
szolgéltatd kozpontok térbeli preferencidinak kijel6lésénél az Uizleti-piaci alapl megkdzelités
szerint elsésorban azokat a logisztikai kdzpontokat, térségeket érdemes fejleszteni, amelyek
piacképes, miikddé intermodalis szolgéltatasrendszert képesek megvaldsitani, s ehhez a
véllalkozbi szandék is azonosithatd (Bokor Z., 2005).

A B2C kereskedelem logisztik§a nagymértékben hasonlit a csomagklldé
szolgéltatasokhoz, mert tobb, szétszort céldllomassal és alacsony kapacitaskihasznéltsaggal
dolgoznak. Jelentés mértékiivé valt a kezelési és adminisztracios koltseg, hozzéadott
értékkent jelenik meg a mobil kommunikéciét kihaszndl6 szolgaltatas (jarmi/csomag koveteés,
Utvonaltervezés), mely segitségével novelheté a v&os logisztika hatékonysaga,
csokkenthet6ek a koltsegek. A kiszallitds mindségi paramétereire is kihatédssal van a modern
kommunikéacios technoldgia (pontossag térben és idében).

Az ITS (Intelligens Kozlekedési Rendszerek) iranti igény az elmult években megnoétt.
Jobban tervezheté velik az Utvonal és az utazés, és javithatd a szolgaltatés minésége (pl.
kiszamithatobb a széllitmanyok érkezésének ideje). Sok ilyen rendszert a varosi hat6sédgok
inditottak el és mukodtetnek sgjat forgalom iranyitd rendszereik részeként, hogy javitsak a
vérosi kozlekedés helyzetét (pl. forgalmi intézkedésekkel vagy a jarmihozzéférés
szabélyozasaval). Az ITS két f6 részrendszere:

1. forgalomiranyité rendszerek (jarmiihozzaférést irdnyito rendszerek, forgalom
iranyito és informéacios rendszerek)

2. teherszallitasiranyitd rendszerek (pl. flotta menedzsment, hely- és idébeli
keress rendszerek)

A teherszdllitas irdnyito rendszerek féleg a logisztika és az elosztas optimalizal asiban
vesznek részt és hozzgjarulnak az ellatasi lanc koltseghatékonysédgdhoz. Ezen rendszerek
alkalmazésaval a véllalatok csokkenthetik mikodési koltségeiket, javithatnak a szallitas
megbizhat6sagan és idétartaman, valamint hatékonyan kezelhetik a varatlan esemeényeket. Bar
a logisztikai vallalatok jelenleg még nem széleskorlen haszndlnak ilyen rendszereket,
alkalmazasuk mértéke egyre né.

Az e-kereskedelem nemcsak a kozlekedésre, de a kozlekedést indukal6 foldtertlet
kihaszndlasra is hatéssal van. Nagyméretii t&rolo helyiségek, raktérak kerlilinek kialakitasra
olcsO konnyen hozzéférheté vérosszéli telkeken és kisebb raktérak, évevok a drégabb
belvarosi telkeken. Megoldasként Ugy tiinik, hogy kilonbzé kézbesité pontok, alias ,, droping
point”-ok kertlhetnek széba. Ezek olyan pontok, ahol a vasarld napi rutinja soran megfordul.
llyen pontok lehetnek a nagy kozforgalmi helyek, ahol amigy is megfordulunk. Motorizalt
tarsadalmunkban a tolt6dlomésok vanak és vahatnak még inkdbb ilyen pontokkd, és
amelyeknél el lehet helyezni olyan leadd pontokat, szekrényeket, amelybe a vasérl6 dltal az
interneten megrendelt &rut elhelyezik, és napi rutinjaval végezve hazafelé tartva ezekbdl a
pontokbdl fel tudja venni az érut.

Batty (Batty M. 1997) javasolja, hogy a dragabb belvéarosi, a gazdasagi életben
résztvevé  telkek  hatékonyabb  kihaszndlasa érdekében  (pl.:  benzinkdt, bolt,
bevasarlokozpont), ezen tertiletek tébb funkciot is elldhatndnak, lehetnének az elektronikus
kereskedelem kézbesitépontjai.



AKOZUTI KOZLEKEDESESKORNYEZETTERHELESKAPCSOLATA

A motorizécié dinamikus fejlédése olyan jelentds levegs-, talgj- és vizszennyezédést
okoz, amely légkorink, talgjfelszinlink és vizkészletiink gigantikus méreteihez képest is
szdmottevd. A "fenntarthato fejlodés' fogalma olyan fejlodést takar, amelynek Iényege, hogy
a miszaki fejlesztés Utemét, és a ndvekvo fogyasztési igények kielégitését, valamint a Fold
nyersanyagkészleteinek és eréforrasainak felhasznélasat oly modon kell egyensiilyban tartani,
hogy az emberiség kdvetkez6 generéacidinak lehetéségei, életszinvonala és életkorilmenyei ne
legyenek rosszabbak a jelenleginél.

Jelenleg a vildgon hasznalt jarmivek milkddésik sordn karositjdk kornyezetiiket
(Flamisch O. 1983). A ma haszndlatos koziti jarmivek belstégési héerégéppel hajtottak,
melyek atlizel6anyag futéértéké aakitjdk a "hulladék” hové, valamint "hasznos' mechanikai
munkava. Altaldban a témakorrel foglalkozo forrdsmunkék megfeledkeznek arrél, hogy a
belsbégésii motor alacsony hatésfokdnak kovetkezményeként a bevitt tlzel6anyag
energiatartalménak max. 40%-a aakitja a mechanikai munkava, a tobbi veszteség, a
kornyezetet futé "hulladék" héenergia. A tlzel6anyag energiatartalménak felszabaditésahoz
szilkséges égésfolyamat végeredménye adja a kipufogogézt. Mivel a miiszaki gyakorlatban
tokéletes égést megvalositani ez idaig nem sikerlilt, igy ezen jarmivek haszndlatakor
végbemens tokéletlen égéshil szarmazd anyagok, égéstermékek ndvelik a légnemi
karosanyagok mennyiségét. Ezért indokolt a gépjarmivek karosanyag kibocsétésanak
minimalizaldsa és ellenérzése. A karosanyag minimalizdlas a motor konstruktérok és a
gépjarmii Uzembentartok kozos feladata, hiszen, aki gépjarmiijével a koziti kozlekedésben
részt vesz, az koteles a kozitnak és kornyezetének védelmére vonatkozd jogszabalyokat
betartani. Az lzembentartd felelés azért, hogy a forgalomban tartott jarmive a miszaki,
kozlekedésbiztonsagi és kornyezetveédelmi kovetelményeknek megfeleljen.

A gazdasdg fejlédése — igy a GDP egy lakosra vetitett értékének idébeli valtozasa —
szoros korreléciot mutat az &ruszdllitési teljesitménnyel. A ndvekvé mobilitds — személy és
aruszdllités - sgjnos, a kornyezetszennyezés novekedését is indukdlja. Eddig megoldést
nyUjt(ott) a fosszilis tlizel6anyagok elégetése belstégésii hderogépekben, mostani kozlekedési
eszkozeink jelentés részét hajtja ilyen eréforrés. A kozati kozlekedés negativ externdlis
koltsege, a halmozodo problémak, amelyek varosainkban az életminéség rovasara mennek,
mindenképpen a kérdés kezelését igénylik, ezen belll is kiemelten a varosi/regionalis
logisztikai koncepcidk Ujragondolasat.

OSSZEFOGLALAS

A az Eur6pai Unio kozdtjain lezajlo kozdti kozlekedés majd dtodéért felelés az EU
Osszes széndioxiod kibocsatasért. Mindemellett az  Ujonnan csatlakozott tagélamok
dinamikusan ndvekvé motorizéacidja és azon belll is a termelésben résztvevo tehergépjarmi
forgalom ndvekedése jelentds.

A jelenlegi — egyébként széles vlasztékot sok értékesitési helyre eljutatd — logisztikai
rendszereink tehdt részben és egészében nem alkalmasak fokozott mértékii szallitési és
anyagmozgatasi forgalométterhel6désre, az e-Businessben elvart magas szolgétatasi
szinvonal mellett. Ahhoz azonban, hogy mikro- és makrogazdasagi szinten is fenntarthatd
disztriblcios rendszerek kifejlesztése megtorténhessen, a logisztikusok és az e-Business
megoldésokat formélé szakemberek szorosabb egyittmitkdése kivanatos.
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