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Absztrakt

A kozlekedési, ezen belll kilondsen a kozossegi kozlekedési vélalatok egyre inkébb
szembesliinek azzal a gazdalkodasi probléméval, hogy korldtozott eréforrasaik mellett
novelnitk kell mikodési hatékonysagukat. A kapcsolodd dontés elokészités megbizhatobbéa
tehetd, ha hiteles(ebb) informacidk dlithatok rendelkezésre az Uzleti-Uzemi folyamatok elemi
Osszetevoirsl, alulrél  épitkezé, a technolégiai jellemzoket figyelembe vevo, illetve
felhasznald koltséggazddlkodas megvalositasaval. A cikk célja a szerz6 ezen a tertleten
végzett elméleti kutatds eredményeinek bemutatasa, utalva a gyakorlati implementécio
feltételeire és lehetdségeire.

1. Problémafeltaras

A téma aktualitasat az adja, hogy a sziikulé forrdsok mellett egyre ndvekvé minGségi
elvarasok fogalmazddnak meg a kozlekedési szolgaltatasokkal szemben. Ilyen mikodési
kornyezetben a gazdalkodési dontések célja a megfelel6 — lehetéségekhez mérten optimalis —
eréforras alokélas.

A kozosségi kozlekedési szolgéltatasok kilonbsen érzékenyek a hatékonysagi problémakra,
mivel a tarsadalom és a politika kozvetlen érdeklédési korében allnak. Szervezési és
finanszirozési feladataik tébb, olykor egyméasnak ellentmondd szempont — gazdasagossag,
elérhetoség, megfizethetoség, stb. — mérlegelését, kiegyensilyozasat igénylik, méghozza
transzparens, elszamoltathatd6 médon [6].

Az elébbiekben azonositott gazddlkodasiranyitasi feladatok elvégzésehez minél megbizhatdbb
dontés elékészitési informéciok szilkségesek az Uzleti-lUzemi folyamatok elemi dsszetevoirdl,
nem csupan azok ¢sszesitett jellemzoirsl. A dontéstamogatés keretében tehdt szilkség van az
elemi eredményobjektumok/koéltségviselék (vagyis a kozlekedési , termékek”/szolgaltatasok)
egzakt koltségének megallapitésira Ez sokszor onkényes feloszté kulcsokat alkalmazva
és'vagy aggregalt adatok atlagolasaval valosul meg. Kozlekedési véllalatoknd gyakori pl.,
hogy univerzdlisan alkalmazott, az 6sszesitett koltség- és teljesitményhalmaz alapjan képzett
fajlagos jarmiikilométer koltsegekkel operdva terveznek az egész tevekenységre, mikdzben
nem, vagy nem kell6 mélységben veszik figyelembe a koltségdifferencidld tényezéket (pl.
eltér6 jarmijellemzok, viszonylatjellemzok, <b.). Az ilyen és hasonlo, elnagyolt
koltségkalkulaciok torz értékitéletekhez vezethetnek az eredményesseg, Onkoltség,
koltseghatékonysdg  tekintetében, ami  végul nem hatékony eréforras allokaést
eredmenyezhet.

A koltségallokacios probléma makro és mikro szinten is értelmezhet6: a kdzlekedési rendszer,
illetve a kozlekedési szolgdltatasok/vallalatok szintjén. EISbbi esetben nemzetgazdasagi
keretek kozott kell vizsgalni a kozlekedés koltségszerkezetét, illetve annak megoszlasat a



rendszer elemei kozott. Utdbbi esetben a kdzlekedési vallalatok vonatkozd Uzemgazdaségi
feladatairél van szO, amelyekkel meghatdrozzak koltsegeik struktargjat, illetve azok
felmerlilésének okozait, valamint ateljesitmeények és a koltségek kdzotti Gsszefliggéseket.

A nem kelléen aldamasztott koltséggazdalkodas foleg az Osszetett, vertikdlisan és/vagy
horizontélisan integralt vallalati rendszerekben lehet probléma, ahol jelentés az egzakt médon
nehezen megfoghaté kozvetett vagy ,kozos' koltsegek (amikor egyes eréforrasokat tébb
elemi koltségvisel6 kbzdsen haszndl) részardnya — ilyen lehet pl. egy nagyobb kdzossegi
kozlekedési szolgéltatd is. Amennyiben ez a részarany aranylag alacsony, ott is fontos a
hiteles koltségallokécio, de annak megoldésa |ényegesen kisebb akaddlyokba Uitkdzik.

Ez persze nem azt jelenti, hogy kisebb ardnyl kozvetett koltseg esetén ne lenne
[étjogosultsaga a kovetkezokben vazolt kontrolling eljarasok felhasznaldsanak. Ui. a kozos
koltségek dnmagukban is jelentés nagysagrendet képviselhetnek, még ha részardnyuk — pl.
egy valalati dezintegréciot kovetéen mar — nem is oly nagy: lasd a pélyavasittol és a
vontatastol szervezetileg flggetlenitett vaslti személyszallitd vallalatok eseté, ahol a
jarmiigazddlkodés, vagy a vezénylési feladatok koltségvonzata jelentés, de ,eltorpul” az
egyedi koltsegvonzatlu péalyahasznélati vagy vontatés dij mellett. Egyébirant a nyitott
kozlekedési piacokon a verseny erésodése a kozeljovoben éppen a vallalati integrécio
(egyeslilés, felvasarlas) iranyaba hat — pl. a vasiti és a kozati aruszallitésban, a logisztikaban
és alégi kozlekedéshben mar érzékelhetok ezek atrendek —, ami ismét el6térbe helyezi a kdzos
koltségekre fokuszalo kdzlekedési kontrolling eljardsok intenzivebb hasznalatét.

2. Uj koltséggazdalkodasi megkozelités

A bevezetében azonositott problémakor makroszintii leképezésének |ehetséges megoldésa a
kozlekedés tarsadalmi, azaz intern és extern hatasokat is tekintetbe vevd koltségszamla
rendszerének feldllitasa. Ez alapjan valdsithatd aztén meg a kdzlekedéspolitikék altal sokszor
preferalt tarsadalmi koltseg bazisl, haszndlattd ardnyos &rképzés. Itt ezzel a téméaval
bévebben nem foglalkozunk. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet a Koézlekedéstudomanyi
Szemle 2003-2004. évi szamaiban publikalt cikksorozatra (szerzék: Tanczos Lészloné és
Bokor Zoltan), amely a legjobb nemzetkdzi gyakorlat alapjan, de a hazai sajatosségokat is
feltarva részletesen targyalja a tarsadalmi koltségeken alapulé kozlekedési arképzési
rendszerek kialakitasi és implementécios feltételeit. Kifejezetten a varosi kozlekedés
tarsadalmi koltségszerkezetét tarta fel az EU kutatési keretprogramjdban finanszirozott K+F
projekt, a FISCUS. Ennek megallapitasai irdnymutatasul szolgalhatnak a mikro szinti
kozOsségi kozlekedési koltségvizsgalatok szamarais[5].

Uzemgazdasdgi vonatkozésban az operativ kontrolling vagy a tevékenység alapu
koltségszamitads mddszere johet szdba megoldésként. Ezek 1ényege, hogy a mér emlitett an.
koz0s koltségek ok-okozati alapl eredményobjektumokra allokdlasa a naturdlis
teljesitmenyaramok felhasznalésaval valdsul meg az ad-hoc feloszté kulcsok minimélis (adott
esetben nulla) szintre szoritdsa mellett. Ez nem jelent mast, mint a szamvitel altal rogzitett
informéciok kombindldsdt a kapcsol6dé miiszaki-technoldgiai rendszerjellemzokkel abbol a
célbdl, hogy elkeruljik, vagy legaldbb csokkentsik a szimpla &tlagolési problémabol adodd
informéciovesztést. Az dlagolast ugyan nem vetjik el teljesen, de a leheté legalacsonyabb
aggregéltsagi szintekre helyezzik, mérsékelve ezzel a kalkuléacios torzitasokat.



A modszerek kozlekedési-logisztikai adaptélasa elméleti szinten mar jorészt megtortént,
beleértve a fobb matematikai-logikai Osszefliggések meghatarozasét is [1, 3, 4]. Ezek
részletezésatél most eltekintiink. Jelen tanulményban a javasolt Uj koltseggazdalkodasi model |
elvének bemutatésat a vasiti kdzlekedésre, illetve a logisztikéra mér adaptalt alapmodellekbol
kiindulva, de a specifikéciot a kdzossegi kozlekedésre alkalmazva végezzik el. A modell
atfogo (egyszertisitett) felépitését az 1. dora mutatja be.
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1. dbra: Szamviteli éstechnoldgiai adatokat kombindl6 koltseggazddlkodasi rendszer sémaja

A javasolt koltségallokécios mechanizmus alapgondolata nem tiinik tdl bonyolultnak: az
okségi alapon koltségviselokhoz (elemi termékekhez/szolgéltatasokhoz) nem rendelhetd
k6z0s koltségeket kapcsoljuk atermék vagy szolgdltatas eldallitédsban résztvevé egységekhez
(koltseghelyek) vagy tevékenységekhez, majd hatdrozzuk meg azok jellemzé
teljesitménymutatoit a technoldgiai rendszerekbdl kinyert paraméterek alapjan. Képezziink
belst elszamold arakat a koltségviselk/tevekenysegek esetében a teljesitményikre vetitett
fajlagos koltségeikbol, értékeljik a koltségviselok dltal ,fogyasztott” teljesitményeket ezen
arakkal, majd a monetarizalt teljesitményeket az egyedi koltségekhez hozzéadva megkapjuk a
koltségviseloi onkoltseget. Ha itt rendelkezlink részletes bevételadatokkal, a koltségvisel6k
fedezete is eléallithatd.

Az arénylag ,egyszeri” alapelv mellett a modell kdzossegi kozlekedésre (illetve dtaldban a
kozlekedésre) adaptdlasa azonban &ltaldban nagy bonyolultsdgl feladatot jelent. A
vizsgdland6 eredményobjektumok, illetve az ezekhez kapcsolhaté egységek/tevékenysegek
szdmossdga sokszor tobb ezres nagysagrendii lehet, nem is beszélve a kdzottik fennalld,
gyakran oda-visszahatasokkal terhelt teljesitmény&ramlasra. Gyakran nehéz megtaldni a
tevékenységeket jol jellemz6, ugyanakkor a koltségkalkulacidba hitelesen bekapcsolhatd



technoldgiai paramétereket is. Mindez tovabbi, kiterjedt kutatomunkét igényel minden egyes
gyakorlati alkalmazéskor.

El6ljaréban megjegyezzik, hogy a séma mentén vallalat specifikusan, azaz az adott kzosségi
kozlekedési szolgdltatok belss és kilsd mitkodési kdrnyezetéhez igazitva kell kialakitani az
egyes koltseggazddlkodéasi rendszereket. Ezek mellett azonban vannak olyan &ltalanos
megfontoldsok, amelyek mindegyik esetben Utmutatést adnak az implementécidhoz. A
kovetkezok e megdllapitasokat térgyaljak.

3. A javasolt koltséggazdalkodas modell kdzosségi kozlekedési adaptéacidja

Els6 lépésként a vizsgdlandd eredményobjektumokat, vagyis a koltségviseloket Kkell
definidlni, ui. ez hatdrozza meg a modell részletességi, mélysegi fokat. Mi legyen teha az
elemi kozbssegi kozlekedési ,termék”, vagy inkdbb szolgdltatas, amelynek ©6nkdltségét,
illetve fedezetét kivanjuk meghatérozni?

A leheté ,legelemibb” koltségviselé az utazés (egy adott helyvéltoztatds) lehetne. Ezen a
szinten gyakorlatilag minden koltség kozoskent aposztrofdlhatd, réadésul a jelenlegi
értékesitési rendszerekben a bevételek sem nagyon kothetok egyértelmiien egy utazashoz
(kivételt ez aldél bizonyos helykdzi személyszdllitasi szolgaltatdsok képeznek). lgaz, az
elektronikus jegyrendszer bevezetése segithet a bevételek allokaasaban, kilondsen, ha az a
bérletes utazasokat is egyértelmiien rogziti. Mindenesetre a koltségek , kdzos' jellegét ez nem
valtoztatja meg, igy ,utazds’ koltsegviseldo vélasztasakor nagybonyolultsdgu kontrolling
rendszer kiépitésére lenne szilkség.

Egy mésik, de jéval aggregdltabb szintii lehetéség a viszonylat. Itt a bevételek jobban
megfoghatdk (kivéve az elektronikus jegyrendszerrel még nem rendelkezé véarosi kozosségi
kozlekedést), a koltségek kozott pedig elérelathatolag né az egyedi tételek (pl. az izemanyag
felhaszndlas, vagy dedikdlt jarmiivek esetén akér a teljes jarmiilizemeltetési koltség, stb.)
részardnya. Ennél egy fokkal részletesebb a jérat, mint koltsegvisels. Itt a kdzos koltségek
allokaldsa még (Ataldban) aranylag j6l megoldhatd (béar nyilvan tobb lesz a kalkulacié — st a
becslés —, mint viszonylat szinten), igaz nehezebb a bevételek allokalasa.

Egyértelmiien teha nem lehet alést foglalni abban, hogy mi legyen a vizsgdlandd
eredményobjektum a kozosségi kozlekedésben. Ez nyilvan fugg a dontés elékészités
informéacioigényétol, a kontrolling rendszer bevezetéséhez rendelkezésre all6 forrésoktdl és az
informécios technoldgia miszaki szinvonaldol. Az viszont jO Gtmutatas lehet, hogy minél
részletesebb a megvalasztott koltsegviselé, annal kifinomultabb kéltséggazddlkodésra van
szilkség, ugyanakkor az informécids technoldgia fejlodése egyre inkdbb tamogatja a
komplexebb koltseggazddlkodasi rendszerek kialakitasat.

Amennyiben megtortént a koltsegviselé definidlasa, az meghatérozza az egyedi és a kdzos
koltségeket. Ezeket a szdmviteli rendszerbdl lehet kinyerni. Az egyedi koltségeket
kozvetlenll a koltségviseldkre (jarat, viszonylat, stb.) Iehet kdnyvelni. Minél aggregéltabb a
koltségviseld, anndl tobb tételt lehet egybdl hozza kotni. Mi lehet egyedi koltség? — mint
l&ttuk, ez a koltségvisel6 megvalasztéséatdl fligg: pl. egy jératnd a palyahaszndlati vagy Utdij,
az Uzemanyagkoltség (ha a fogyasztés jol mérheté — mert ha nem, akkor ez is kdzos koltség),
stb. Mindamellett maradnak olyan koltségtételek, ahol oksagi alapon nem végezhet6 e a
raterhelés. Itt jonnek a képbe a koltséghelyek, vagy a tevékenységek.



A koltseghelyek olyan egységek, amelyek tobb koltségvisel6t (elemi tomegkozlekedési
~terméket”) , szolgalnak ki” bizonyos teljesitésekkel. A kozossegi kozlekedésben ilyen lehet
pl. egy karbantartd, értékesité, vagy vezénylést végzé szervezeti egység, egy jami vagy
jarmitipus, egy létesitmeény (megalld, dlomas), stb. Ha a szervezet (illetve annak egységei)
helyett az Uzleti-Uzemi folyamatokbdl indulunk ki, akkor a koltseghelyek helyett a
tevékenységeket is alkalmazhatjuk a kozos koltsegek felosztésahoz. Ekkor a karbantartasrol,
értékesitésrol, (menetrend)tervezésrél, diszpoziciordl, operativ irdnyitasrél, elszamolasral, stb.
mint folyamatelemekbd! indulunk ki, alébontva azokat miiveletcsoportokra, miveletekre —
igény szerint. Ez utobbi taldn azért szerencsesebb, mert jobban tikrozi a kozosségi kozlekedés
szolgdltatasiellegét. A két megkdzelitést elvben kombindlni is lehet, de ez a gyakorlatban nem
hasznélatos (inkonzisztencidhoz vezethet).

A koltseghelyekhez vagy a tevékenységekhez hozza kell tehat rendelni a k6zos koltségeket.
Ezt Ggy lehet pl. megoldani, hogy a koltségek mogott allo eréforrésokat — munkaers, anyagok
és eszkdzOk, vasarolt szolgdltatasok, sth. — kapesoljuk hozzajuk, s az eréforrasok fogyasztasa
révén felmerlil6 koltségtételeket a szamviteli koltségnem (azaz koltsegfajta) konyvelés mellett
itt is rogzitjik. Ez adott esetben a kdnywviteli munka bévitését jelenti (tbbbszoros rogzités).
Amennyiben nincs ilyen plusz adatrogzités, akkor utolagos hozzarendel ést-megfeleltetést kell
végezni a szamviteli szamlastruktira és a kontrolling koltséghelyi/tevékenységi struktira
kozott.

Az el6bbiek soran el6dll a koltseghelyi/tevékenységi szintti koltségszerkezet. Tovabbi feladat
a kozvetett koltseggytjté objektumok ,munkgjat” jellemzé  teljesitménymutato(k)
megtaldlasa. Itt a kiindulasi alapot a technoldgiai alrendszerekben — forgalomtervezés és
lebonyolitas, karbantartés-javitds, jarmigazdalkodas, stb. — gyijtétt  naturdis
folyamatjellemzok adjék. A kivllasztott teljesitménymutatéknak mérhetének, vagy legaldbb
hitelesen becsiilhetonek, kozelithetének kell lenniiik. Altaldban idd (miveleti idsk),
mennyisegi (db, egység) vagy helyvéltoztatdsi (jarmi km, utas km) tipusi paraméterek
alkalmazhatok a kozossegi kozlekedési koltséghelyek és tevékenységek teljesitési
intenzitdésdnak mérésére. Amennyiben hosszabb (statisztikailag mar értékelhetd) idésorok
dlnak rendelkezésre egyes egységek/tevékenysegek koltségérél és a potencidis
teljesitmeényekrél, korrelécioszamités segitségével matemetikailag is aldtamasztott mddon
végezhetd6 a megfelel6 teljesitményjellemzék  (Gn. koltségokozdk — cost  driver-ek)
kivalasztésa.

A teljesitmeények birtokaban a koltséghelyi/tevékenységi koltsegek mér megoszthatok allando
(pl. fix értékcsokkenési leiras, havi bér, stb.) és a teljesitménytél flggs vatozo (pl.
teljesitménybér, anyagkdltség, sth.) tételekre. Képezhet6 a teljesitményegységre vetitett teljes
és valtozo fajlagos koltség is. Elvileg mindketté alkalmas arra, hogy az objektum elszamol6
aré adja, de médszertanilag helyesebb dontés a fajlagos valtozo koltség valasztésa. Utdbbinél
ui. csak a teljesitmenyfiiggo tételek kerlilnek majd tovabbterhelésre, ami jobban megfelel az
ok-okozati 6sszefliggések kovetésének.

A fajlagos koltsegek egyébként — amellett, hogy elszamol6 &rat képeznek — dnmagukban is
fontos informéciéforrasok. Megmutatjék, hogyan all 6sszhangban a vizsgalt egység eréforras
felhaszndlésa és teljesitménye, illetve az esetleges eltéréseknek mennyiségi vagy inkébb
monetaris okai vannak.



Egy bizonyos koéltségvisel6, vagyis az elemi kdzosségi kozlekedési szolgaltatas onkoltsége
elédlithatd a ra terhelt egyedi koltsegek és az d&tala felhasznalt értékelt
koltséghelyi/tevékenységi  teljesitmények Osszegeként. Utdbbiakhoz mérni  (helyenként
kozeliteni) kell a koltsegvisel6/tevekenység szintii teljesitmeény felhasznédlasokat, amelyeket
rendre pénzértékben kell kifejezni a megfelelé elszamol6 arakkal. A bevétel és az 6nkoltség
szembedllitédsa adja az eredményobjektum fedezetét, vagy bruttd fedezetét, ha fajlagos véltozd
koltség volt az elszdmold ar. Utdbbi esetben a nettd fedezethez az & nem terhelt fix
koltsegeket is be kell vonni, akar magasabb aggregéltsagi szinten (hogy ne torzuljon az okségi
Osszefliggés).

A mbdszer alkalmazésaval tehat elemi szinten, differencialt mddon is értékelheték lesznek a
kozOsségi kozlekedési jératok, viszonylatok (netdn utazasok) Onkoltség és koltségfedezet
szempontjabol — mellézve az uniformizalt atlagértékekbsl adodo elnagyolasokat. A mbdszert
elméletileg tokéetes szintre lehet fejleszteni, ami 100%-o0san kikiiszobolné a torzitasokat. Ez
azonban nagyon széleskori és preciz teljesitmenymérést és koltséggyiijtést feltételezne, ami a
gyakorlatban — ésszerii keretek kdzott — nem megvaldsithatd, de tobbnyire nincs is ra szilkség.
M& az is étékelhetd eredménynek szamit, ha a miszaki Osszefliggések gazdasagi
szdmitésokba integralasa Osszességében némileg, vagy egyes kulcsfontossagu terlleteken
jelentésen javitia a kalkulécios pontossagot a hagyoményos — kizarélag szamviteli
megkozelitésre épit6 — mddszerekéhez képest.

4. Gyakorlati alkalmazas kérdések

A fentiekben kidolgozott koltséggazdalkodasi modell bevezetéséhez szamba kell venni a
gyakorlati akalmazas feltételeit, kilonts tekintettel a végeredményként realizalddd
informécios rendszer koncepciojara.

Az eljarés gyakorlatba Ultetése feltételezi, hogy a szamvitelileg kételezé adatgyijtésen felll a
kozossegi kozlekedési szolgéltatd vélalat kialakitsa sajét ,belsd szdmviteli” rendszerét a
koltseghelyek vagy tevékenységek, valamint a koltségviselok meghatérozésaval, ezek
hierarchikus Osszefogésaval, tovdbba a kapcsol6do kiegészité adatgytjtés/transzformélés
megszervezésevel. Ez nmagéban persze nem elég, szilkség van a technoldgiai rendszerekben
tarolt, de a koltségmenedzsmentben csak részben kiaknazott miszaki Osszefliggések
bekapcsolésara, vagyis a vonatkozd teljesitményadatok szdmbavételére, gyiijtésére,
feldolgozéséra. Ezen tUlmenéen szamos szervezetfejlesztési kérdés is megoldasra v&r a
vélalati kontrolling funkcidé megerésitése, elfogadtatésa tekintetében, de ezekre itt bévebben
nem tériink ki; lasd: [1, 4].

A feltételrendszerbdl az adatgyijtés, adatfeldolgozas témakoreit kiemelve juthatunk el arra a
kovetkeztetésre, hogy a koltséggazdalkodasi modell implementdlasa adekvat informatikai
héttér megteremtését koveteli meg. (Elvileg e nélkil is mikodtetheté a modell, de bizonyos
~méret” — adattomeg — felett mar kezelhetetlenné valik.) A sokféle inputadat forrés, az adatok
kombindlasa, transzformacids igénye kézenfekvove teszi az adattarhézi technoldgia
felhasznalésat. Ennek elvi megkozelitését a 2. abra szemlélteti.
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2. dbra. Adattérhazra épllé kontrolling rendszer sémgja

A koOzossegi kozlekedési vélalat operativ Uzleti-Uzemi folyamatait tamogatd tranzakcids
rendszereibél (szamviteli rendszer, technolégiai alrendszerek) periodikus modon felgyijtott
alapadatok az adatt&rhéz lekérdezésre optimalizalt, multidimenziondlis adatbéazisaban
kertilnek a meghatérozott koltséghelyi/tevékenységi, illetve koltségvisel6i szerkezetben — a
hierarchidkat és az aggregdlasi szinteket is figyelembe véve — taroldsra. Itt a kllonféle
hozzérendel ések, transzformacidk, adatmiiveletek — beleértve a gazdalkodési és a technoldgiai
adatok Osszekombindlasat — is elvégezhetok (automatizdlhatd mddon). Az adatok elérése,
valamint elemzési-riport célu felhaszndlasa aztdn az Uzleti intelligencia eszkdzként
funkcionald, adattéarhazra telepitett kontrolling megoldason keresztil valosithatdé meg, ami
nem igényel p6tlélagos programozési ismereteket [2].

Osszefoglalas

A kozlekedési, ezen bellll a kozosségi kozlekedési koltseggazdalkodas tovabbfejlesztésére
iranyuld, jelen fazisban alapvetéen elméleti megkozelitésii kutatds eredményeképp
megéllapithatd, hogy a miszeki €s gazdasdgi adatokat/paramétereket kombindlo
koltségkalkulaciés mddszerek — megfelel6 adaptaciét koveté — felhaszndlasa hozzgjarul a
gazdalkodasi  (er6forrés  allokécios) dontések  egzaktabb  megalapozédséhoz. Az
implementéciohoz szilkséges modszertan rendelkezésre al, igy a kutatés kdvetkezo fazisaban
sor kerlhet a kidolgozott modellek valos miikddési korilmeények kozotti verifikdlasra. Az
m& most elorevetithetd, hogy az elméleti Osszefliggések 100%-0s gyakorlatba Ultetése
valosziniileg nem fog sikerlilni (adatgazddkodasi, informécios héttérbeli, stb. okokbdl), de
mér arészleges realizacio is (nagy valészintiséggel) , kézzel foghatd” eredményt hozhat.

Amennyiben az implementéacidra iranyuld kisérlet egy (k6zosségi) kozlekedési vallalatnal
sikerrel jar, s a szélesebb korii bevezetés mellett dontenek, érdemes megfontolni a kontrolling



funkciokat tamogatd, adattérhazra épul6é informécidtechnoldgiai hattér kiépitését (vagy ha
mé& van ilyen, akkor a kontrolling funkci6 hangsilyosabba tételét) is. Ahogy a
koltséggazdalkodés effektiv atalakitasandl, Ugy itt is az un. evolutiv rendszerfejlesztés elvének
kovetése célszeri: elsé korben a legfontosabbnak vélt mikodési terlletekre érdemes
fokuszalni, majd az ott szerzett tapasztalatokra épitve kertilhet sor a rendszer fokozatos, tobb
[épcsis kibovitésére. Minél inkdbb elére halad a bevezetés, a fejlesztési |épesok |, atugrasa’
anndl konnyebben megy a felhalmozott tudas birtok&ban, mikozben a kockazatok
csokkennek, mivel minden egyes lépcsé ©nmagadban is mikodtethetd részrendszereket
eredmenyez.
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