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Gyakorlo pedagogusok
a pedagogusi kompetenciakrol

A gyakorlo pedagogusokkal szembeni tdarsadalmi elvdrdsoknak
valo megfelelés egyik indikdtora a tanuloi kulcskompetencick
Jfejlesztésere tett tandri erdfeszitések megjelenése a taniltdsi
gyakorlatban. Az irds szerz0i azt vizsgdlldk, hogy a kérnyezetitkben
tanitoé pedagogusok mennyire vannak birtokdaban a tanuloi
kulcskompetencick fejlesztésének, illetoleg a tandri
kompetenciateriiletek mennyire épiiltek be tanitdsi gyakorlatukba,
és mennyire jarulnak hozzd a tanulok fejlesztéséhez, vagy mit
tesznek a pedagogusok annak érdekében, hogy folyamatosan
Jfejlodjenck és fejlesszenek?

Bevezeto

tas eredményessége irant egyre ndvekvd tarsadalmi és szakmai igény miatt kiilo-

nosen iddszerlinek tartjuk. Az e témaban kordbban elvégzett vizsgalatok szerint
kirajzolodik, hogy a gyakorlati pedagogia altalanos, szinte minden teriileten jelentkezd
nehézségekkel kiizd. Egy radikalisan 0j pedagogiai szemlélet kovetel helyet maganak az
oktatasban, ami a mindségre igyekszik nagyobb hangsulyt helyezni (Jakab, 2007).

A tapasztalat azt mutatja, hogy a magyar iskolakban a tanitas-tanulds még ma is
dominansan a pedagogus altal vezérelt tevékenység, ahol pedig a gyermeknek tobb
aktivitasra kellene lehetOséget kapnia. Az is problémat okoz, hogy hazankban nincs tra-
dicionalis kulturaja a pedagogiai differencidlasnak. A modszertani kultira megrekedt a
hagyomanyos technikak alkalmazasanal és a modernebb eljarasok, mint projektoktatas,
kooperativ munka, IKT alkalmazasa, nehezen terjednek. A rohamos tarsadalmi fejlédés
azonban ezekért kialt.

Az oktatds mindségének javitasahoz szorosan kapcsolodik a pedagdgusok képzésének
megvaltoztatasa is, melynek érdekében Magyarorszagon is teret hoditott a kompeten-
cia-alapu pedagdgusképzés. Ennek célja, hogy a pedagogus oktatd-neveld tevékenysé-
gét szamos, meghatarozott ismerettel, képességgel, gyakorlati készséggel ¢s attittiddel
rendelkezve tudja végezni. Az Eurépai Uni6 tagallamaiban, igy hazankban is elvaras a
mindségileg garantalt oktatds, ahogy Réthy (1998, 222. o0.) fogalmaz, ,,...napjainkban a
mindség az oktatasban jogos elvaras”.

Az eredményességhez sziikség van egy 11j szakmai profil kialakitasara a pedagdguskép-
zésben, annak bizonysagaul, hogy a képzés alkalmazkodik az 0j kihivasokhoz. Manapsag
a tanuldi személyiség fejlesztése, a tanuldi csoportok, kdzosségek alakulasanak segitése,
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a szakmai egylittmiikodési képességek, a kommunikéacios képességek erdsitése, az 1j
oktatasszervezési formak iranti nyitottsag, j informacios-kommunikacios technologiak
alkalmazasa a korabbinal nagyobb hangsulyt kdvetel maganak (Karpati, 2008).

A tanari kompetenciak fejlesztése: lehetéség és kotelezettség

Altaldnossagban a kompetencia valamely szakma képvisel6jének hozzaértését, jartas-
sagat, alkalmassagat, ratermettségét, ligyességét jelenti. A fogalom értelmezése nem
ilyen egyértelmil a pedagogiaban. Falus (2004, 368. 0.) szavaival a tanari kompetenciak
,---.képesek feldlelni a szaktargyi, a szaktargyi-pedagogiai, és a pedagogiai mesterség-
beli tudas és nézetek egészét...”. Masok szerint a tanari szakértelem ,,...a tudasnak arra a
forméjéra utal, melynek elsajatitasa természetes kdzegben, életszerti tapasztalatok révén
torténik, és igy alkalmazasa is természetes konnyedséggel ¢s hatékonysaggal valosul
meg” (Horvath és Vass, 2005, idézi: Némethné, 2007, 211. o.).

Ertelmezésiink szerint a pedagogusok egyik f6 feladata, hogy megismerjék tanitva-
nyaik személyiségét, biztositsak annak harmonikus fejlodését. ,,Ennek egyik lehetséges
utja a novendéket is, a nevelési- oktatasi folyamatot is egységben szemléld, megismerés-
re épiild tervszert fejlesztd pedagogiai cselekvés, amely figyelembe veszi az éltalanos,
az ¢letkori és az egyedi sajatossagokat. A megismerésnek és a fejlesztésnek az iskola
kontextusaban pedagogiai célja van. Az egyén azon sajatossagaira ¢s azoknak az erede-
tére iranyul, amelyek a fejlesztési lehetdségek feltarasat, a célok kijelolését, a fejlesztd
programok kimunkalasat és végrehajtasat szolgaljak. A megismerésnek és a fejlesztés-
nek dialektikus kolcsonhatasban kell lennie” (7oth, 2007, 22. o.). E tevékenységrendszer
végso célja, hogy minden tanuld a sziikségleteinek és igényeinek megfeleld oktatasban
és nevelésben részesiilhessen. ,,Az alapvetd elvaras az iskolaval szemben, [...] a szocidlis
életképesség magalapozasa. [...] Mindenekel6tt arra kell térekednie, hogy a kompeten-
cidk minél szélesebb korét hatékonyan fejlessze” (Bdabosik, 2008, 9. o0.). A pedagdgiai
tevékenység alapozasa a képzés feladata, amire a gyakorlat soran szerzett finomabb tech-
nikak tdmaszkodhatnak. A tanari kompetenciak megléte, fejlesztése ezért is kulcskérdés,
mert a ,,jo tanar pozitiv mintaként hat a didkokra. [...] a taniton mulik, képes lesz-e meg-
szerettetni a tanulast diakjaival. [...] A hatékony tanarok felel6sséget vallalnak munkajuk
eredményességéért, kiilonboz6 didkokhoz kiilonbdzé modon, eltéré modszerekkel [...]
viszonyulnak” (Torgyik, 2007, 96. 0.).

Az 1j fels6oktatasi torvénnyel (2011. évi CCIV. térvény) harmoniaban a 8/2013.
EMMI rendelet a tanari felkészités kozos kévetelményeirdl és az egyes tandrszakok kep-
zési és kimeneti kovetelményeirdl ujrafogalmazza, és egyben megerdsiti a képzés 2006-
ban eldirt kimeneti kovetelményeit és céljat: ,,A képzés célja tanarok képzése, akik széles
kor(i szaktudomanyos, pedagdgiai, pszichologiai és altalanos muveltséggel, elméleti és
gyakorlati tudassal, készséggel és képességgel rendelkeznek. Felkésziiltek a Nemzeti
alaptantervben, a fejlesztési teriiletek, nevelési célok alapjan meghatarozott koznevelési
feladatokra és az oktatoi-neveldi munka értékeinek, a kozmuveltségi tartalmak kozveti-
tésére, a tudasépitésre, a kulcskompetencidk fejlesztésére és érvényesitésére” (8/2013.
EMMI rendelet, 1. melléklet).

Amennyiben elfogadjuk azt, hogy a hatékony pedagdgiai tevékenység feltétele a
tanulok személyiségének és képességeinek ismerete, az ennek megfeleléen tervezett
pedagogiai folyamat, munkaformak és eszkdzok, akkor azzal is azonosulnunk kell, hogy
a jo pedagogustodl elvarhatd az optimalis tanulo- és megismerési technikak, a korszer(i
tanuldsszervezési modok ismerete, a differencialds lehetdségének széleskorti alkalmaza-
sa és a modern infokommunikacids eszk6zok bevonasa az oktatasba (Némethné, 2007,
219. 0.).
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Mit tehet a praxis?

Fenti gondolataink érvényességét tagabb szakmai kornyezetiink is igazolja. ,,Az eurdpai
oktatas eredményességének legfontosabb sarokkdve, a tanari hatékonysag novelése, ami
a képzés szinvonalanak emelésén tul, a mar palyan levé pedagdgusok korszerli szakmai
tudasanak fejlesztését is igényli” (N. Toth, 2011. 335.).

A tanari tevékenység meghatarozasa nagyon Osszetett feladat, mert a tanulok kiilonb6z6
¢letkora, tanulasi jellemz6ik, szocialis koriilményeik szamos tanari képességet, stratégiat
kovetel. Ezek mellett figyelembe kell venni a tanar oktatasi modszereit, kommunikacios
képességeit, szaktargyi tudasat, gyakorlati készségeit vagy a tovabbképzéseken nytjtott
teljesitményét is (Karpati, 2008.). A képzéseken valo részvétel hozzajarul a pedagogu-
sok tanari kompetenciainak fejlodéséhez, ami elésegitheti a tanulok kompetenciainak
nagyobb aranyu fejlesztését. A korabban ismertetett 2005-6s unids pedagogusképzési
stratégia mar fejlédési folyamatként értelmezi a pedagdguspalyat, a pedagdgushivatast
(Falus, 2007; Iker, 2011a), amit az érvényes direktiva igy hataroz meg: ,,A képzés és a
palyan eltdltott hatékony id6 folyamatos fejlodést és tovabbképzést feltételez részint az
alkalmazkodas, részint az ismeretfrissités miatt” (8/2013. EMMI rendelet, 1. melléklet).

Hazankban évtizedes multra tekint vissza az a szabalyozas, hogy a pedagdgusoknak
hétévente, kotelezden, 120 ora akkreditalt tovabbképzést kell teljesitenitik, tudéasuk,
képességeik felfrissitése céljabol (277/1997. Kormanyrendelet' 4—6. §). A tovabbképzé-
seket formailag a szakiranyt és a szakvizsgas képzésektdl az Gjabb szak, vagy szintemeld
diploman tul teljesiteni lehet 30—60—120 oras tanfolyamokkal is, illetve 30 ora erejéig, de
minimum 5 6ra nem akkreditalt, ugynevezett rovid képzéssel (szakmai nap, pedagogiai
nap, jo gyakorlat bemutatasa, oktatoként, trénerként, stb. A rendelet 2013 6szi modo-
sitdsa egyrészrol szigoritja a teljesitést, masrészt sz¢lesiti a lehetséges tovabbképzési
formakat, hisz a jogszabalynak megfeleld szintli nyelvvizsga-bizonyitvanyt, vagy pél-
daul — foként konyvtarostanarok esetében — kulturalis tovabbképzést is beszamithatnak
a tovabbképzési kotelezettség teljesitésébe. N. Toth (2011, 354. o.) kutatasi adataibol
kideriil, hogy a vizsgalatba vont 260 pedagdgus szerint a kollégak ,,elsdsorban a rovid
ideig (30—60 ora) tart6 tanfolyamokat valasztjak, amennyiben azok tartalmat hasznosnak
itélik és a koltségei sem harulnak rajuk”.

Tartalmilag és a célokat tekintve beszélhetiink fejlesztd tovabbképzésekrdl, amikor
az oktataspolitikai reformoknak, iranyelveknek megfeleld témajt, esetenként kozponti
alapitasu és szervezési felkészitések zajlanak. Vannak kompenzacios képzések, amikor
a megfelel6, munkakorhoz sziikséges szakot, képzettséget szerzi meg a pedagogus, az
aktualis nevelési, oktatasi problémakra reagald tanfolyamokat pedig problémacentrikus
képzéseknek hivjuk (Lisko, 2004.). A tovabbképzések tartalmi kidolgozoinak, az alapi-
tasi eljarast lebonyolitoknak ¢s a hiteles és hatékony megvalositoknak hatalmas felelds-
ségiik van e téren. Az utobbi évek képzéskinalata vegyes, a képzéseken vald részvételi
intenzitas a finanszirozas minimum 80 szazalékos kdzponti timogatasa mellett szintén
vegyes (Lisko, 2004).

Vannak periédusok — a 7. év kozeledtével, illetve uniés forrasu képzések inditasa
idején —, amikor az intézmények szamara kotelezden eldirt tovabbképzési tervezés ara-
nyositasi torekvései ellenére is tomeges a részvételi arany, noha a képzések szinvonala,
a képzési kinalat és a pedagogusok igényei nem mutatnak minden esetben parhuzamot.
2011-ben példaul az akkreditacios rendszerben regisztralt tanfolyamok kozel fele magan-
vallalkozashoz, harmada valamely szakmai szolgaltatohoz, toredéke pedig alapitvanyok-
hoz és fels6oktatasi intézményekhez volt kothetd (N. Toth, 2011).

Az 0j pedagodgiai szakmai szolgaltatasi rendelet (48/2012. EMMI rendelet, 1. §
[2]-[4])? értelmében azonban a kdznevelési intézmények pedagodgiai szakmai szolgal-
tatasokat, igy tovabbképzést is megyénként a szakminisztérium, illetve a Klebelsberg
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Intézményfenntarté Kozpont altal 1étrehozott, vagy azzal szerzédést kotott allami szak-
mai szolgaltatotdl vehetnek igénybe. A pedagdgus tovabbképzési akkreditacios eljaras,
amelyet a még hatalyban 1év6 277/1997. Kormanyrendelet szabalyoz, lassu, de az utobbi
iddében szigorubb, a didaktikai, modszertani megoldasokra még tobb hangsulyt fektetd,
referenciakat kérd eljaras lett. A tovabbképzéseket mind az Oktatasi Hivatal, mind a
Felnottképzési Akkreditacios Testiilet ellendrizheti tgy tartalmilag, mint a jogszabalyi
megfelelés tekintetében (277/1997. Kormanyrendelet). A szervezett tovabbképzések faj-
tairdl, szamarol és az azokon tanusitvanyt szerzettek 1étszamarol a szolgaltatok évente
beszamolnak az Oktatasi Hivatalnak, masrészt kiadvanyaikon és honlapjaikon keresztiil
tajékoztatnak. Ezzel egyiitt sem allithato, hogy a részvételi hajlandosag megfeleld vagy
emelkedik, illet6leg a képzések hatékonysaga fokozodik (Lisko, 2004; Keller, 2007; Kar-
pati, 2008; N. Toth, 2011).

Kutatisunk célja’

Hazéankban a pedagogus tarsadalom eloregedni latszik, kevés a palyakezdé. Az idésebb
korosztaly viszont nehezen tart 1épést a modern technikai eszk6zok fejlodésével, a jol
bevalt frontalis munkat nehezen cserélik a hatékonyabb modszerekre. Egyetértiink Kots-
chy Beataval (2007, 156. o0.), amikor leszdgezi, hogy ,,a pedagogiai munka eredménye-
sebbé tétele csak akkor kovetkezik be, ha a pedagogusok maguk is elfogadjak a valtoz-
tatas sziikségességét, és képesek a problémak megoldasara uj valaszokat, modszereket
keresni, ezeket a gyakorlatban sikerre vinni.”

Kutatasunkban arra keressiik a valaszt, hogy mi teszi problémassa a tanulok kompe-
tencialapu oktatasanak természetessé valasat, a pedagogusok szakmai fejlédésének belsd
indittatasat, a tanari kompetenciak fejlesztése/vagy fejlettsége és a tanuldi kompetencia-
fejlesztés koherenciajat. Tudnak-e kollégaink kellé figyelmet forditani a tanuldi szemé-
lyiség megismerésére, hiszen a hatékony oktatasnak ez az egyik alapja.

Egyéni banasmodhoz, a 2012-ben elfogadott koznevelési torvény értelmében (is),
minden tanulénak joga van. Vajon akarnak-e, tudnak-e kollégaink 1épést tartani az okta-
tasi mddszerek, eszk6zok fejlddésével, képzik-e magukat az iskolai hatékonysag érdeké-
ben? Megnézziik, hogyan viszonyulnak a kiilonb6z6 teriileten és kiilonboz6 targyat tani-
t6 kollégaink a didkok személyiségfejlesztéséhez, mint mindennapos tevékenységhez, és
miben latjak azt megvalosulni; eleget tesznek-e modszertani kultirajuk megujitasaért,
hiszen tény, hogy pedagogusi kompetencidik fejlettsége kihat a tanul6éi kompetencidk
fejlesztésére/fejlettségére. Feltevéseinket tobb pontban fogalmaztuk meg.

Hipotéziseink

1. A tanul6i kuleskompetenciakkal és fejleszthetdségének lehetéségeivel, modszereivel
kollégaink kellden tisztdban vannak, ennek ellenére tulzott hangsulyt fektetnek az
ismeretkozlésre, ami miatt a tanuldi személyiség megismerése és a kozosségek fej-
lesztése hattérbe szorul.

2. A modern tanulasszervezési eljarasokat és infokommunikacios eszkozoket a tanarok
tobbsége ismeri és rendszeresen alkalmazza.

3. Kollégaink realisan latjak a szakmai egyiittmiikodés és kommunikacio, a szakiroda-
lom tanulmanyozasa, illetve a tovabbképzéseken vald részvétel sziikségességét sajat
szakmai hidnyossagaik potlasaban.
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A kutatds helye

Kutatasunk soran hat megyében (Gy6r-Moson-Sopron, Fejér, Pest, Somogy, Vas ¢és Zala)
kiilonféle iskolatipusokban, tobbféle teriiletrdl (tanitod, altalanos iskolai tanar, konyvta-
ros tanar, kdzépiskolai tanar, igazgato-helyettes, igazgatd) kérdeztiink meg kollégakat a
megjelolt témakkal kapcsolatban.

Mintavétel és minta

Vizsgalatunkhoz a valaszadokat, dsszesen szazhusz gyakorlo pedagodgust, személyes
felkéréssel valasztottuk ki sajat tantestiileteinkb6l, ismeretségi koriinkbol, és onkéntes
valaszadasra kértiink 6ket. A kivalasztas soran figyeltiink arra, hogy minden iskolatipus
képviselve legyen, de a palyan eltoltott id6 alapjan is minél szélesebb korbe tartozzanak
a megkérdezettek. Mivel vizsgalatunk a pedagdgus populacié egy nagyon kis szeletére
terjedt ki, felmérésiink nem reprezentativ, mégis hissziik, hogy sajat iskolainkra és koz-
vetlen kollégaink véleményeire vonatkozolag, de talan masok szamara is hasznos isme-
retekhez jutottunk beldle.

Valaszadoink kozott a férfiak aranya rendkiviil alacsony, mert a tantestiiletekben szinte
alig akad férfi, ami arra utal, hogy az oktatas elndiesedése sajat intézményeinkben is meg-
figyelhetd. A kozépiskolai pedagogusok és az altalanos iskolak felsd tagozatos valasz-
adoi kozott elvétve még talaltunk férfit, de a tanitok kozott alig (N. Toth, 2013, 5. o.).

A palyan eltoltott idot vizsgalva latjuk, hogy a 120 fos mintaban csak minden hatodik
kolléga szamit palyakezddnek, mikdzben minden mésodik 20 évnél régebben dolgozik a
palyan, ami iskolainkban is jol példazza a pedagdgus szakma eloregedését.

A kutatas modszere és eszkize

Adatgytijtésiinkhdz az egyéni, irasbeli kikérdezés feltaré modszerét alkalmaztuk, ennek
alapja egy 42 db zart végii kérdést tartalmazd, sajat szerkesztésti kérddiv volt, melyet
részben elektronikus, részben pedig nyomtatott formaban juttattunk el a kollégakhoz,
kik maximalis segit6készségiiket bizonyitottak a maradéktalan kitdltéssel és visszajut-
tatassal.

A kutatas eredményei és kovetkeztetések
Oktatas és/vagy nevelés

A pedagogus gondolkodasa és cselekvése szempontjabol alapvetd kérdés, hogy mikép-
pen értelmezi a tanulok személyiségének, kompetenciainak fejlesztését. Ebben a neve-
16i-oktat6i munkaval kapcsolatos beallitodas meghatarozéd szerepet tolt be, éppen ezért
vizsgalodasunk egyik f6 torekvése annak igazoldsa, vajon a nevelést vagy az oktatdst
tartjak fontosabbnak kollégaink. A rendelkezésre allo informaciok alapjan megéallapitha-
td, hogy a napi teendok kdzott a nevelés dominansabb az oktatasnal (1. abra).
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1. dbra. Az oktatds/nevelés fontossaganak ardnya beosztds
(iskolafokozat) szerint

A beosztas €s a vélemény Osszefliggésének igazolasara statisztikai eljarast valasztottunk,
amivel igazolast nyert, hogy (X*_ ;.= 7,49; p<0,02) a beosztas és az oktatas szerepének
megitélése a pedagogiai feladatok kozott minddssze 2 szdzalék valdsziniiséggel fiigget-
len egymastol. Lathato (1. abra), hogy a tanitéi munkakdrben dolgozok valaszai szerint a
nevelés kétszer olyan fontos, mint az oktatas. Az altalanos iskolai tanaroknal ez az arany
kiegyenlitettebb, de a kozépiskolai tanaroknal ismét a nevelés fontossaga jelenik meg
erbteljesebben, ami feliilmulta varakozasunkat, mert a kozépiskolaban tanité pedagogu-
sokrol inkabb feltételeztiik az ismeretkdzpontt hozzaallast.

Azzal, hogy ilyen mértékben emelik ki kollégaink a nevelés jelentdségét, az ezzel jarod
tobbletfeladatok is eldtérbe keriilnek. Az osztalyfonokség példaul a pedagdgusok tobb-
sége szamara a tobbletterhek ellenére is vallalhato. Szinte biztosra vehetjiik, hogy nem
anyagi és szakmai megbecsiilés indokolja szerepvallalasukat, sokkal inkabb a munkajuk
¢és tanuloik iranti feleldsségiik, szakmai elhivatottsaguk. Ebbdl kiindulva megkértiik a
kollégakat, rangsoroljanak néhany tanari tevékenységet annak fontossaga szerint. Vala-
szaikat az 1. tablazat mutatja.

1.tablazat. A tanitasban legfontosabbnak itélt tényezdék sorrendje

Tanari tevékenység megnevezése Rangkorreldacios egyiitthato

A hagyomanyostol eltéré tanitasi modszerek alkalmazasa 0,833
Az ismeretanyag atadasa 0,777
A tanulok kommunikaciojanak fejlesztése 0,666
A tanulok kreativitasanak fejlesztése 0,555
Az egyéni képességek megismerése 0,333
A tanulok realis onismeretének fejlesztése 0,333
A tanulok tarsas kapcsolatainak megismerése 0,222
Az értékelés 0,11

Valaszadoink — az 1. tablazatban lathatéan — ugy vélik, munkajukban legfontosabb a
szakmai megujulas, és az oktatasi tevékenység/,,ismeretanyag atadasa” foglalja el az el6-
keld masodik helyet a sorban. A tanulok kommunikéaciojanak, kreativitdsanak és realis
onismeretének fejlesztése kevésbé hangsulyos része tennivaloiknak. A vélemények €s az
egyes szakképzettségek (tanar, tanitd) kozott Osszefiiggést feltételeztiink, de ezt statiszti-
kailag nem tudtuk igazolni (X* . = 3,51; p>0,99).
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Korébban mar utaltunk arra, hogy a vizsgalatban részt vevok fele tobb, mint 20 éves
pedagodgiai gyakorlattal rendelkezik. Valdszinisithetd tehat, hogy a tanuldi kulcskom-
petenciakkal vald részletes ismeretszerzést a diplomaszerzés utan, tovabbképzéssel
sajatitottak el, mig fiatalabb kollégaik akar mar a képzés kimeneti kdvetelményeiben
tették ugyanezt. A tanuloi kulcskompetencidk iskolai dokumentumokban torténd fellel-
hetéségében némi bizonytalansdgot tapasztaltunk. Valaszadoink szerint a NAT-ban (63
szazalék), a pedagdgiai programban (20 szazalék) vagy az IMIP-ben (9 szdzalék) és a
hazirendben (8 szazalék) talalhatoak meg ezek. A valaszok az iskolak mikodési doku-
mentumainak tartalmi sokszinliségét egyértelmisitik.

A tanuloi kulcsompetenciakrol a kollégak majdnem fele (44 szazalék) gondolja, hogy
ezek alapokat nyujtanak a tanuloknak a mindennapi életben vald eligazodashoz, harma-
da (29 szazalék) szerint viszont az iskolai életben valo eligazodast segitik. A kollégak
atlagosan 9,8 tanul6i kompetenciat emlitettek. Tobbségilik (62 szdzalék) nyolc kulcs-
kompetenciat, harmad résziik viszont ennél tobb vagy kevesebb fejlesztendé teriiletet
jelolt meg. A vélemények a kompetencia-fejlesztés céljat illetéen homogénebbek (s=
6,6), azok mennyisége vonatkozasaban viszont kevésbé (s= 9,4). A szakképzettségek ¢és
a tanuldi kulecskompetenciakat illetd tajékozottsag kozott szignifikans dsszefiiggést sta-
tisztikailag nem tudtunk kimutatni (X*_.,= 3,7; p>0,8), a kompetencidk fejlesztésének
tantargyi keretein viszont érthetéen nincs hatarozott (s= 9,7) egyetértés a pedagégusok
kozott.

Személyiség- és kozosségfejlesztés

A megkérdezett pedagdégusok harmada (34 szdzalék) sajat megitélése szerint munka-
idejének koriilbeliil tizedét (11—15 szazalék) forditja a tanulok szemlélyiségének meg-
ismerésére/fejlesztésére, masik harmada (33 szazalék) ennél kevesebbet (6—10 szazalék),
otdde (26 szazalék) pedig munkaidejének hozzavetdleg 6todét (16—20 szazalék) tolti
ezzel, ellentétben azokkal (8 szazalék), akik elenyészd (0—5 szazalék) id6t forditanak
rd. A jelenség tovabb erdsiti a korabbi megallapitast, mely szerint iskolaink oktatascent-
rikusak. Az oki hattér vizsgdlata kiilonosen azért indokolt, mert a véleményekben nem
egészen egyértelmi a pedagdgusi tevékenységek fontossagi sorrendje. Adataink szerint
(1. tablazat) a tanuldk személyiségének egyetlen sajatossaga (Onismeret, képességek,
kommunikacio, tarsas kapcsolatok, kreativitas) sem keriilt a rangsor ¢élére, itt viszont a
kollégak kétharmada mégis tigy nyilatkozott, hogy jelentds energiakat fektet e tevékeny-
ségbe. Ez a kontraszt motivalta a szakképzettségek és a személyiségfejlesztésre vonatko-
z6 vélemények Osszefliggésének vizsgalatat. Az elemzésbe vont csoport meggydzddése
erésen (s=12) szordodik. A legszerteagazobb véleményeket a kozépiskolai tanaroktol
kaptuk (s/x= 61 szazalék). Az attitiidok és szakképzettségek kozott levo Osszefiiggés az
altalanos és kozépiskolai tanarok csoportjaiban volt kimutathato (x2.,= 9,91; p <0,2),
ami, ugy véljiik, arra utal, hogy a fels6 tagozat és a kdzépiskolak tanuldinak életkori saja-
tossdgai, valamint a sokrétli és folyton valtozé informaciok adaptaldsa hattérbe szoritjak
a személyiségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységeket, ezért a hangsuly az 1j ismeretek
tanitasara tolodik (1. tablazat).

A tanuldi kozosségek fejlesztésérél mint kiemelt pedagdgusi kompetenciardl valasz-
adoink ugy tartjak, ez elsésorban osztalyfonoki, masodsorban napkdzis neveldi, harmad-
sorban pedig szaktanari feladat. A kdzosségfejlesztés szempontjabol hatékonynak érté-
kelt médszerek koziil mintankat alkotd kollégdk a kooperativ munkaformat emelték ki
elsd helyen, a frontalis munkaforma pedig a rangsor végére keriilt. Er6sen megoszlanak a
vélemények azzal kapcsolatban, hogy mely képzési szinteken kellene ezeket a mddszere-
ket leginkabb alkalmazni. A megkérdezett pedagogusok tobb, mint fele (55 szazalék) az
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also tagozat mellett foglalt allast, 6tode pedig a felsé tagozat mellett (20 szazalék). A kér-
doéivet kitoltok tizede (16 szazalék) gondolta tigy, hogy minden iskolai szinten sziikség
lenne kozosségfejleszté modszerek hasznalatara. A kozépiskolakat a megkérdezetteknek
tizede (9 szazalék) tartotta erre megfelelének.

A kozosségek alakulasara bizonyitottan pozitiv hatasu tanulasszervezési modok (pro-
jektmunka, csoportmunka stb.) iranti sajat beallitodasukrol a vizsgalatba vont neveldk a
2. ébra tantisaga szerint nyilatkoztak, aminek elkészitéséhez a kiilonféle tanitasi-tanuldsi
modszerek hatékonysaganak otfokt (Likert) skalan térénd jelolése adta az alapot. Fel-
mérésiink eredménye szerint a frontalis munka (x = 4,1) még mindig a legnépszeriibb
a tanarok kozott. Kedvelik ugyan a paros (x = 3,9) és csoportmunkat (x = 3,8) is, de
a kooperativ tanulas ¢és a projektmunka utols6 a népszertiségi sorban (x = 3,1 és 2,8).
A tanulok differencialt fejlesztésére szolgalé munkaszervezési modok (paros, csoport,
projekt, kooperativ) dsszességében (¥ = 3,4) elmaradnak a frontalis munka egyeduralma
(x=4,1) mogott (2. abra).

5,0

4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

&

\@0&

=tanité  =maltalanos iskolai tanar ~koézépiskolai tanar

2. abra. A kézosségfejlesztd tanitasi-tanuldasi modszerek népszeriisége étfoku skalan

Vizsgalatunk sordn a valaszadok véleménynyilvanitdsaban &sszhangot kerestiink az
elmélet ¢s a tényleges napi gyakorlat sajatossagai kozott. Megallapitottuk, hogy vélemé-
nyeik ellenére a felmért pedagdgusok harmada (29 szazalék) soha vagy nagyon ritkan
hasznélja orain a kooperativ és/vagy a projektmodszert. A kollégak 88 szazaléka pedig
ugy nyilatkozott, hogy altaldban (nagyon gyakran vagy mindig) frontalisan tanit. Az
egyes munkaformak elutasitdsa vagy preferacioja és a szakképzettségek kozott szignifi-
kans 0sszefiiggést ekkora mintan nem tudtunk kimutatni. A tanitok attittidjeit a modsze-
rek irant (s=6,6) vélhetden az osztalytanitod és a napkozis neveld kozdsen végzett tevé-
kenysérendszere befolyasolja, mig a felsébb évfolyamokban (s=10,2) egy tanuldcsoport
akar hétszer ennyi szaktanar egytittmikodését is igényeli. Ennek ellenére a kozépiskola-
ban tanitok véleménye mindkét csoportnal egységesebb (s=4,8) a modszerek kedvelése
¢s elutasitasa terén.

Infokommunikdacios eszkozok a tanordn

Az oktatasi folyamat hatékonysagat ma mar sokféle IKT-eszkozzel tudjuk fokozni.
Hasznalatukkal javithato a didkok motivaltsaga is, igy rendszeres alkalmazasuk fejlesz-
t0 hatassal birna. Az IKT-eszkdz6k megléte ugyanakkor egymagaban nem oldja meg az
oktatds problémait, sziikséges modszertani valtoztatdsok meglépéséhez azonban hozza-
jarulhat (Molndr, 2011). Vajon a pedagdgusok altalunk felmért csoportja milyen gyako-
risaggal tud IKT-tamogatast tanorat tartani?
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3. abra. IKT-eszkézok hasznalatanak gyakorisaga

Vizsgalatunk eredményei szerint kollégaink 60 szazalékanak hetente tobbszor is van erre
lehetdsége. Az is kideriilt, hogy a kiilonboz6 képzettségii pedagdguscsoportok koziil leg-
inkabb a tanarok preferaljak a modern technikaval segitett tanitas-tanulasi folyamatot.

Az eszk6zok hasznalatdnak gyakorisagat elemezve tudjuk, a kozépiskolai tanarok
hetente tobb alkalommal, az altalanos iskolai tanarok és a tanitok pedig ritkabban hivjak
segitségiil ezeket. Az oktatas korszertisitése megkoveteli az eszkdzok iskolai jelenlétét,
valamint a hasznalatukhoz sziikséges pedagdgusi kompetencidkat. Adataink szerint még
mindig vannak olyan pedagdgusok (14 szdzalék), akik soha vagy nagyon ritkan vetik be
az IKT-t a folyamatba. Tekintve, hogy mintank tobbsége az id6sebb korosztalyhoz tarto-
zik, valoszin(sitjiik, hogy 6k tanulmanyaik soran alig vagy egyaltalan nem részesiiltek
informatikai képzésben, amit tovabbi onképzéssel vagy tovabbképzéssel lehet potol-
ni. Nem beszélve arrdl, hogy a pedagégusok tobbségének ezen modern berendezések
(szamitogép, okostelefon stb.) otthoni beszerzése anyagi gondot jelenthet, ami az isko-
lak tobbségérdl is elmondhatd. Az oktatasban jelen 1évd szamitdgépek elavultak, kevés
az egy tanarra jutd berendezés. ,,Atlagosan az altalanos iskolak tekintetében orszagos
viszonylatban 15 tanuld jut egy szamitdégépre. Ha a szamolas soran nem vessziik figye-
lembe az elavult szamitogépeket.” (Toth, Molnar és Csapo, 2011, 131. 0.)
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4. dbra. Tanitdsi oran haszndlt informdciétechnologiai eszkozok
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A tanitasi 6rdn a pedagogusok leginkabb az internetet (32 szazalék) és az interaktiv tab-
lat (27 szazalék) részesitik elényben, bar eléfordul, hogy egyiket sem veszik igénybe (5
szazalék). A tanuldi szamitdgépek hasznalata az informatika orak kivételével csekély
(16 szazalék). Fontos lenne, hogy az IKT-t gyakrabban bevonjak az oktatas egészébe,
hogy a didkok a gyakorlatban is alkalmazhato tudast szerezzenek a helyes internet-,
forras- és adatbazis-hasznalathoz. Az eszk6zok alkalmazasa 0j pedagdgiai modszereket

Mdr egy 2009-es kRutaltdsi 6sszeg-
zésben is olvashato, hogy a
kooperdcioban gondolkodo

pedagogusok a kollégdikkal valo

egytittmiikodes hatdsdra hatéko-
nyabbnak értekeltek sajdt mun-
kdjukat, mint azok, akik magd-
nyosan dolgoznak (Herman és
misai, 2009). Kutatdsunkban
ennek meguildgitdsdt is megce-
loztuk. A vdlaszokbol kévetkez-
tettiink a kollégdk kozotti kom-
munikdcio irdanti attitiiddkre

(81 szdzalék). Ugyanakkor kide-

riilt, hogy a munkakdoz6sségi
megbeszélések hatékonysdgcdit
dltaldaban csekélynek (17 szdza-
lek) mindsitik, noha ezen meg-
beszélések célja, hogy az azonos
tantdargyat tanité kollégdk meg
tudjdk vitatni szaktdrgyuk fel-
mertilo kérdeéseit. Elgondolkod-
tato példaul, hogy legkevésbé
hatékonynak (1 szdzalék) az
igazgatoi megbeszéleést, illetve a
tantestiileti ertekezletet (1 szd-
zalek) tartjak a pedagogusok.

feltételez, melyeket a régota palyan 1évo
kollégaknak is meg kellene ismerniiik. Az
oktatoprogramok hasznalata és fejlesztése
sokban segithetné munkajukat. A technika
azonban nem helyettesiti a pedagogust, csak
mint segédeszkdz van jelen. A valaszadok
tobb, mint a fele preferdlja az internetet és
az interaktiv tablat, a tanuldi szamitogépeket
¢és a multimédias eszkdzoket a pedagdgusok
egyharmada tudja bevonni az oraba, pedig
a digitalis tananyag latvanyosabb, szemlé-
letesebb, segitségiikkel fejleszthetjiik a did-
kok kommunikaciéjat, kreativitasat, kon-
egylttmiikodési készségét. A megvaltozott
szakmai szerephez 0j modszertani kultu-
rara van sziikség. A megkérdezettek tobb-
sége (61 szazalék) belatja, hogy a modern
modszerek és eszkdzok jelentds mértékben
javitjak az oktatas mindségét, mindazonaltal
meglepden sokan gondoljak azt, hogy csak
kis mértékben (36 szazalék), és kevesen (3
szazalék), hogy egyaltalan nem. A kozos-
ségalakitas hatékony moddszereit (koope-
rativ tanulds, csoportmunka, paros munka,
projekt) preferalok és az IKT-eszkozoket
kedveldk kozott szignifikans Osszefiiggést
mintankon nem tudtunk kimutatni (x?
2,893; p >0,95).

szf:3:

Szakmai egyiittmiikodés
és a kommunikdcio lehetéségei,
formai

Az oktatasban kiemelt szerepet kap a pro-
fesszionalis kommunikacié, mely kiilonbo-
z6 formakban és személyek (pedagogusok;

pedagogusok és sziilok; pedagdgusok és tanulodk stb.) kozott valosul meg. Mar egy 2009-
es kutatasi 6sszegzésben is olvashato, hogy a kooperacioban gondolkodé pedagogusok a
kollégaikkal valo egylittmiikodés hatasara hatékonyabbnak értékelték sajat munkajukat,
mint azok, akik maganyosan dolgoznak (Herman és mtsai, 2009). Kutatasunkban ennek
megvilagitasat is megcéloztuk. A valaszokbol kdvetkeztettiink a kollégak kozotti kom-
munikacid iranti attitidokre (81 szazalék). Ugyanakkor kidertilt, hogy a munkak6zosségi
megbeszélések hatékonysagat altaldban csekélynek (17 szazalék) mindsitik, noha ezen
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megbeszélések célja, hogy az azonos tantargyat tanito kollégak meg tudjak vitatni szak-
targyuk felmeriilé kérdéseit. Elgondolkodtatd példaul, hogy legkevésbé hatékonynak (1
szazalék) az igazgatoi megbeszElést, illetve a tantestiileti értekezletet (1 szdzalék) tartjak
a pedagogusok.

Valaszokat kerestiink a pedagdgusok ¢és sziil6k kozotti kommunikacio hatékonysagat
elésegitd kapcsolattartasi formak mindségére és gyakorisagara.

5. abra. Kapcsolattartasi formak hatékonysaga a tanar-sziilé kommunikacioban

Megallapitast nyert, hogy sziil6 és pedagogus kozott leghatékonyabb informaciocserének
a négyszemkozti beszélgetéseket tartjak, igy a kdtetlen szabadidds programok, valamint
a fogadoorak valoban mindségi kommunikaciora teremtenek alkalmakat a felek kozott.
Mivel a pedagogusi csaladlatogatas ma mar nem kdotelezd, a valaszok is ennek megfele-
16en alakultak, noha ezen alkalmak is a személyes beszélgetésekre adnanak lehetdséget.
Megitélésiink szerint a csaladlatogatas a megndvekedett terhek miatt nem varhato el a
kollégaktol, pedig a haszna vitathatatlan. A sziildi értekezletek soran altalaban a pedago-
gus kommunikal, a sziilé pedig passziv befogaddként informaciot szerez, ezért e forum
nem tekinthetd interakcionak, sét, sok esetben gatolja a kapcsolat alakulasat, amit az
elutasitd tartalma pedagogusi valaszok mennyisége is jol példaz (5. abra).

Valaszadoink szerint az 6vodaval mint tarsszervvel valoé kapcsolat komoly (56 sza-
zalék) jelent6séggel bir, ugyanakkor mas szakmai és szolgaltato szervezetek fontossaga
is megjelenik (39 szazalék). Az dnkormanyzatok/fenntartok és a kozépiskolak is elo-
fordulnak a kapcsolattartasi formak kozott, de a valaszadok tizede szdmara egyaltalan
nem fontosak.

Végezetiil a tanuldi kommunikacié hatékonysaganak novelésérdl is szot kell ejtentink,
mert szervesen kapcsolodik a felnétt kozosségen beliili informaciocsere jellegzetességei-
hez. A fejlesztés érdekében kiilonb6zo technikak tanorai alkalmazasa lenne sziikséges.
Az egyes tanulasszervezési modok helyes megvalasztasa ohatatlanul kihat a tanar-diak
kommunikaciora is. A 6. abran a kollégak errdl alkotott allasfoglalasat figyelhetjiikk meg.
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6. dbra. A tanuldsszervezési modszerek hatékonysaga a tandar-diak kommunikaciora

Mintank a tanar-didk kommunikéciot leginkabb eldsegitd tanulasszervezési modsze-
reként a kooperativ technika alkalmazasat (40 szdzalék) nevezi meg. Kozel azonos
aranyban értékelték hatékonynak a frontalis munkat (21 szazalék) és a projektmodszert
(27 szazalék). 3—5 szazalék kozotti az arany a réteg-, egyéni és paros munka tanar-didk
kommunikaciora valod hatékonysagat illeten (6. abra). A kommunikacios szint emelé-
sében hatékonynak itélt modszerek (projekt, kooperativ, paros) és azok tanorakon valo
alkalmazasi gyakorisaga kdzott— sajnalatos modon — nem taldltunk szignifikans Ossze-
fiiggést (x>_.,= 3,826; p >0,8).

szf2

Szakirodalom és tovabbképzési hajlandosag

A tanuldi személyiség fejlesztésével mint tanari kompetencidval korabban mar foglal-
koztunk. Most arra keressiik a valaszt, vajon hozzaférnek-e kollégaink az ezzel kapcso-
latos szakirodalomhoz vagy a vele Osszefiiggd tovabbképzésekhez. Megnéztiik, részt
vennének-e a kompetencia fejlesztését célzo tanfolyamokon.

Il szivesen #taldn - nem szivesen
kozépiskolai tanar

dltaldnos iskolai tanar

tanité

7. abra. A tanulok személyiségének megismerésére szervezett
tanfolyamon valé részvételi szandék %-ban

Osszesitésiink alapjan (8. abra) a megkérdezett pedagdgusok kétharmada szivesen részt

venne olyan tanfolyamon, amely a tanulok egyéniségével, személyiségével foglalko-
zik, mig a kollégak tizede egyértelmiien elzarkozott a lehetéség eldl. Minden 6tddik
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valaszad6 bizonytalan a szervezett tanulds sikerében, mindazonaltal az nmiivelés iranti
igények érzékelhetok a véleményekbdl, ami mégis az élethosszig tartd tanulas 1étjogo-
sultsagat tamasztja ala a pedagogusok korében.

Az 8. abran megfigyelhetd, hogy a szakirodalom tanulmanyozasat mennyire preferal-
jak a valaszadok.
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8. abra. A pedagdgiai, pszichologiai témaju szakirodalom népszeriisége a valaszadok kérében

Latjuk, hogy a megkérdezettek mintegy 6tdde néhany nap, harmada egy honap tavlata-
ban olvasott pszicholdgiai témajt szakirodalmat. Azok aranya, akik fél éve, egy éve vagy
soha nem olvasnak ilyen témaju irdsokat, meglehetdsen jelentds (45 szazalék). A meg-
oszlas arra utal, hogy kollégéink fele fontosnak tartja ugyan az 6nképzést és olvassa a
szakirodalmat, a masik fele viszont bizonytalan abban, hogy mit valasszon, amivel pozi-
tivan befolyasolhatna sajat munkavégzését vagv annak hatékonysagat. Jelen elemzésben
a tanitoké a legheterogénebb csoport (s= 6; s/XX= 25%). A modern oktatisszervezési
modok alkalmazasa és a professzionalis irodalom hasznalata kozott (xstm: 2,694; p
>0,3) szignifikans 0sszefiiggést nem tudtunk kimutatni.

Osszegzés, kovetkeztetések

A kutatasunk elején megfogalmazott hipotézisek tobbnyire realis feltevéseknek bizo-
nyultak. A pedagdgusok a tanulok egyéni képességeinek megismerését fontosnak tartjak,
elsd helyen kiemelt feladatukként szerepeltetik, azonban kétharmad résziik nem tud erre
elegendd idé6t forditani. Valaszadoink ugy érzik, az iskolaban az évfolyamok elérehalad-
taval az oktatas szerepe egyre fontosabba valik a neveléssel szemben. A tanari kompe-
tenciaknak a napi teenddk kozotti aranyai nem fiigg 0ssze a pedagogusi beosztasokkal.
Megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek ismerik az 0j kozosségfejleszté modszereket és
azok hatékonysagat, bar a gyakorlatban ezek még nem altalanosak, tul nagy a hangsuly
az ismeretkozlésen. A frontdlis munka még mindig elétérben van, noha a csoport- és a
paros munka fokozatosan terjed. Hattérbe szorul a kooperativ tanulasszervezés, a pro-
jektmoédszer pedig ritkan szerepel a tandrakon. A kdzosségfejlesztés — véleményezdink
szerint — kiemelten az osztalyfonokok feladata, ennek modszereit viszont az also tago-
zatban hasznaljak leginkabb.

A tanuléi kulecskompetencidk terén munkatarsaink bizonytalanok, nem egységesen
tajékozottak azok fogalmi tartalmaban, fejlesztési kereteiben, és nem ismerik alaposan
az iskola miikddési dokumentumainak tartalmat.
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A pedagogus tarsadalom eloregedése tény, ami megmutatkozik a modern informatikai
eszkozok hasznalatanak gyakorisagaban is, hipotézisiinket tehat nem tudtuk igazolni.
Még mindig vannak, akik nem alkalmazzak ezeket rendszeresen, még akkor sem, ha
tudjak, nagy segitséget jelentene szamukra, és rendelkezésre is allnak az intézményben.
Ennek ellenére a hasznalat fontossagat a megkérdezettek tobbsége elismeri. A modern
IKT-eszkozok koziil az interaktiv tabla és az internet hasznalata a leggyakoribb, és az
ezek megismerését segitd tovabbképzésekre is szivesen jelentkeznének a kollégak, mert
tisztaban vannak azzal, hogy javitjak az oktatas szinvonalat, és az oktatasi folyamat
szerves kiegészit6jének tartjak ezeket. Szakmai fejlodésben elkotelezettek a kollégak,
onmiivelésre és tovabbképzésekre viszont csak sziik teriileten (IKT) vallalkoznanak.

A szakmai érintkezés célravezetd kapcsolattartasi formairdl hipotézisiinkkel egyezd
eredményt kaptunk. Az altalunk megkérdezettek igénylik a négyszemkozti kommuni-
kaciot, amire a sziikségesnél kevesebb lehetdségiik adodik. A csaladlatogatas hasonlod
koriilményeket feltételezne, de a pedagogusoknak csak toredéke ¢l ezzel a lehetoséggel,
mert a sziillék egy része sem partner benne.

A tanar-didk kommunikacio hatékonysagat szolgalo tanulasszervezési modok koziil
kiemelték a kooperativ technikakat és a projektmodszert. Kutatdsunkbol ugyanakkor
kideriilt, hogy ezeket csak ritkdn vagy néha alkalmazzak praxisukban. Megallapithatjuk,
hogy birtokdban vannak a hatékonysagot eldsegitd pedagogiai ismereteknek, de ezeket
még nem adaptaltak teljességgel a tanitas-tanulas folyamataba. Ez a hipotézisiink sem
igazolodott.

Osszegzésként azt mondhatjuk, a tanuldknak és a pedagdgusoknak egyiittesen fej-
16dniiik kell az oktatas hatékonysaga érdekében. A mindségi reform mar elindult, és
alapvetd pedagogiai szemléletvaltast (paradigma) hajt végre az iskolakban és a pedago-
gusok korében (Bako, 2011). A tovabbképzési lehetségekhez a jogszabalyi hattér adott,
a kompetencia-alapu oktatasra tobb koron keresztiil tortént mar szakmai felkészités,
a kozelmult tantervei is a kompetenciaegyiittesek koré formalddtak. Ennek ellenére a
pedagdgusok gyermek- és kompetencia-fejlesztési szemlélete nem egységes, mert az
adott pedagogus szakmai fejlodését, tudasanak frissitését nagyban befolyasoljak nézetei,
hitei, igényessége. Leszdgezhetjiik, hogy a pedagogus-tovabbképzési rendszer céljanak,
tartalmanak, finanszirozasanak, kivitelezésének megujitasa elengedhetetlenné valt: ,,az
egész tovabbképzési rendszer tamogasson egy olyan pedagdgus életpalyamodellt, amely
a képzést, a bevezetd tamogatasi rendszert és a folyamatos szakmai fejlédést egy kohe-
rens rendszerré valtoztatja” (lker, 2010, 168. 0.)
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' 277/1997. (XII. 22.) Korményrendelet a pedagd-
gus-tovabbképzésrdl, a pedagdgus-szakvizsgarol,
valamint a tovabbképzésben részt vevok juttata-
sairol és kedvezményeirdl és a 346/2013. (IX. 30.)
Kormanyrendelet A pedagdgus-tovabbképzésrol,
a pedagogus-szakvizsgarol, valamint a tovabbkép-
zésben résztvevok juttatasairol és kedvezményeirdl
sz616 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet, valamint
a Klebelsberg Intézményfenntartd6 Kozpontrol szolo
202/2012. (VIIL. 27.) Kormanyrendelet modositasarol.

? 48/2012. (XII. 12.) EMMI rendelete a pedagogi-
ai-szakmai szolgaltatasokrol, a pedagdgiai-szakmai
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szolgaltatasokat ellatd intézményekrdl és a pedago-
giai-szakmai szolgaltatasokban vald kozremiikodés
feltételeirdl.
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