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Mindennapi helyzetekben
alkalmazott problémamegoldo
stratégiak valtozasa

A problemamegolddssal kapcsolatos kutatdsok kézel kivétel
nélkiil a didkok problemamegoldo gondolkoddsdnak fejlettségi
szintjére és nem az egyes problémdk megolddsa sordn alkalmazott
stratégick feltérképezésére fokuszdlnak. E tekintetben hidnypotlo
kutatdsunk, ami tdag életkori intervallumot és kiillénbozo tipusii,
mindennapi életben felmeriilo probléemdkat dtfogva vizsgdlja
a didkok problemamegoldo stratégidit. Az eredmények értelmében
elkiilonithetoek egymdstol a kiilénbézo stratégidkat preferdlo
didkok. Az eltérd problemahelyzetekben alkalmazott megolddsi
stratégidk nem vdltoznak jelentos meértékben az évek
elorehaladtdval, ugyanakkor megfigyelhet6 a sziilok,

a csaldd szerepének hdttérbe szoruldsa és a tdrsak mint
preferenciaszemeélyek elotérbe keriilése. A proba-szerencse tipusti
megolddsi stratégia nem jdr egytitt hatékony probléemamegolddssal,
bar szerepe tdrsas kozegben mérseklodik.

lyikkel egyediil is megbirkozunk, és vannak problémak, ahol masok segitségére

is sziikség van. A problémak egy része ismerds, mas részével még egyaltalan
nem talalkoztunk korabban. A felmeriil6 problémak nemcsak ismerdsségiikben €s tipu-
sukban (példaul: rosszul definialt — jol definialt, szemantikailag gazdag — szemantikailag
szegény, statikus — dinamikus; lasd: Molnar, 2013), de torténetiségiikben is valtoznak.
Mas jellegli problémakkal kellett megkiizdenie a 20. szazad derekan €16 embereknek, és
mas jellegliekkel talalkozik nap mint nap a 21. szazad embere; mas jellegii problémai
vannak egy 6 éves gyermeknek és mas tipusu problémakkal szembesiil egy 46 éves fel-
nott.

Az ismerds és ismeretlen helyetekben valo eligazodashoz azonban életkortol fiiggetle-
nil mindkét korban ¢16 embernek kiilonb6z6 problémamegoldo stratégidk hasznalatara
volt és van sziiksége. A képesség, ami lehetdvé teszi, hogy gondolkodjunk és lehetéség
szerint a legkedvezébb dontést hozzuk meg az adott problémaszituacidban — amelyet e
képesség miikddése nélkiil nem érhetnénk el —, az emberiség egyik legfontosabb, fejlo-
dését ¢s tulélését leginkabb meghatarozo képességévé valt (Molnar és Pasztor-Kovdacs,
megjelenés alatt). Miutan egész életlinket, sot iskolai sikerességiinket és a tanultak alkal-
mazhatdsaganak fokat is meghatarozé képességrol van szo, fejlesztése kiemelt helyet
kapott szamos orszag oktatasi programjaban (OECD, 2010), és ezzel parhuzamosan
egyrészt megjelent, sét az egyik leggyakrabban vizsgalt képességteriiletté valt (Molnar,
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Greiff és Csapo, 2013) a legjelentdsebb mérés-értékeléssel foglalkozd kutatasokban
(példaul: OECD PISA mérések [OECD, 2003, 2004, 2010], NAEP kutatasok [Bennett,
Persky, Weiss és Jenkins, 2007], ATCS21 projekt [Griffin, McGaw és Care, 2012]), mas-
részt a 21. szazad kulcsfontossagu képességei kdzé soroltak (Scottish Qualifications Aut-
hority, 2003; European Parliament, 2006, lasd: Binkley, Erstad, Herman, Raizen, Ripley,
Miller-Ricci és Rumble, 2011).

A kutatasok azonban kivétel nélkiil, igaz, mas-mas problémahelyzetet alkalmazva, de
a diakok problémamegoldo gondolkodasanak fejlettségi szintjére és nem az egyes prob-
1émak megoldasa soran alkalmazott stratégiak feltérképezésére fokuszalnak. A kutatasok
kozos sajatossaga tovabba, hogy egy-egy életkorra és nem tag életkori intervallumot
atfogva vizsgaljak e kulcsfontossagu képesség fejlettségi szintjét. Mindkét tekintetben
a tanulmanyban ismertetett kutatds mind hazai, mind nemzetkozi szinten hianypotlonak
bizonyul.

Célunk (1) a 3-9. évfolyamos didkok mindennapi problémahelyzetekben alkalmazott
problémamegoldo stratégiainak jellemzése; (2) kiilonb6z6 problémahelyzetekben alkal-
mazott megoldasi stratégidk azonossaganak, illetve kiilonbdzéségének, tovabba stabili-
tasanak feltérképezése; (3) a stratégiahasznalat idobeli valtozasanak leirasa; (4) végiil
az alkalmazott problémamegoldé stratégia és a problémamegoldas sikeressége kozotti
kapcsolat meghatarozasa.

Modszerek
Minta

A kutatasban 3-9. évfolyamos didkok vettek részt (n=1183). A didkok évfolyamonkénti
és nemek szerinti eloszlasat az 1. tablazat mutatja. Az iskolak kivalasztasa egy tobb, mint
300 iskolat tartalmazo, a magyar iskolarendszer tekintetében reprezentativnak tekinthetd
adatbazisbol véletlenszerlien tortént. 3—7. évfolyamon a fitk és lanyok aranya azonos
volt, mig nyolcadik és kilencedik évfolyamon aranyaiban tobb lany szerepelt a mintaban,
mint fia. A minta 3—7. évfolyamon a nem ¢&s az anya iskolai végzettsége szerinti bontas-
ban megfelel egy reprezentativ minta tulajdonsagainak.

1. tablazat. A kutatas mintdja

Evfolyam N Fiu/lany ardny Anya isk. végzettsége

3 193 1,48 3,46

4 237 1,48 3,84

5 227 1,49 3,56

6 163 1,49 3,81

7 217 1,51 3,74

8 87 1,62 3,65

9 59 1,71 n.a.
Osszesen 1183 1,50 3,67

Megjegyzés: Nem: Fiu: 1, Lany: 2; )
Anya isk. végzettsége: Nem végezte el az altalanos iskolat: 1, Altalanos iskola: 2,
Szakiskola/szakmunkasképzo: 3, Erettségi: 4, Féiskola/ egyetem: 5, n.a.: nincs adat
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Mérdeszkozok

A didkok kitoltottek egy hattéradatokra (példaul: nem, iskolai sikeresség, gazdasa-
gi-szocialis hattéradatok, sziilok iskolai végzettsége) vonatkozo kérddivet, megoldottak
egy interaktiv problémakat tartalmazo tesztet, majd kozvetleniil utana valaszoltak egy
mindennapi szituacidkba agyazott, problémamegoldé stratégidkra vonatkoz6 kérddiv
kérdéseire.

Az interaktiv problémamegoldas teszt dinamikusan valtozé problémakat tartalma-
zott. A problémak kontextusa (példaul: videojatékok, tarsasjatékozas) nem, ugyanakkor
szerkezetiik 0 volt a didkok szamara, azaz a megoldas soran eldzetes tapasztalataikat,
tartalommal kapcsolatos ismereteiket nem tudtak alkalmazni (1asd: Greiff, Wiistenberg,
Molnar, Fischer, Funke és Csapo, 2013; Wiistenberg, Greiff és Funke, 2012). Az 1. abra
a teszt egy problémajanak részletét mutatja. A teszt €s a problémak felépitésének részle-
tes ismertetését lasd Molndr (2012), illetve Molnar és Pasztor-Kovdacs (megjelenés alatt)
tanulmanyaiban.

Taléld meg az dsszefiiggéseket és rajzold be a modellbe! Figyelj arra, hogy kdzben
fokozatosan fogy az idé!
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1. abra. A problémamegoldo stratégia teszt egy problémajanak részlete

A problémamegoldo stratégia kérdéiv mindennapi helyzetek elé allitotta a didkokat,
ahol ki kellett valasztaniuk az dket leginkabb jellemzd problémamegoldod stratégiat. Jel-
lemezni kellett magukat annak fényében, hogy a konkrét problémak kapcsan felkinalt
kiilonbdz6 problémamegoldo stratégiak alkalmazasa milyen mértékben jellemzé rajuk.
A 2. abra a kérd6iv egy problémajat mutatja.
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2. abra. Példafeladat a problémamegoldo stratégia kérddivrél

A kérddéiv 24 itemes volt. A felvazolt problémak kozott szerepeltek a diakok szamara
nagy valészinliség szerint:

— ismerds problémak megvaltozott feltételekkel,

— ismeretlen problémak, melyeket egyediil kellett megoldaniuk és

— ismeretlen problémak, melyek tarsas helyzetben meriiltek fel.

Minden egyes probléma esetén négy kiillonbozo szituacioba dgyazott problémamegoldo
stratégia kozil kellett kivalasztani a didkoknak azt a stratégiat, eljarasmodot, ahogy
eljarnanak az adott probléma megoldasa kapcsan. A problémamegoldo stratégiak kozott
szerepelt:
— proba-szerencse alapt stratégia (példaul: minden egyes gombot megnyomnék, hogy
— rendszerszemléletli, gondolkodasalapti megoldasi stratégia (példaul: azon gondol-
koznék, hogy mi okozhatta ezt a problémat és mit tehetnék, hogy megoldjam azt),
— tovabbi informacid begyljtése alapjan torténé megoldasi stratégia (példaul: elolvas-
nam a hasznalati utasitast),
— mastol valo segitségkérési stratégia (példaul: egy baratomtol kérnék segitséget).

Minden egyes stratégia vonatkozasaban egy 5 fokozatu skalan (1: biztosan ezt tenném,
2: valoszintileg ezt tenném, 3: nem tudom, 4: valdsziniileg nem ezt tenném, 5: biztosan
nem ezt tenném) kellett a didkoknak dontenilik az adott stratégia alkalmazasanak valo-
szinliségérol.

Eljarasok

Mindharom méréeszkdz szamitogép-alapu volt, kikozvetitésiik online tortént az eDia

platformon (Molndr és Csapo, 2013) keresztil. A kérd6iv kitoltésére és a teszt meg-
oldasara az iskolak szamitogépes termeiben keriilt sor. A teszt megoldasara (interaktiv
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problémamegoldas teszt és problémamegoldo stratégia kérddiv) egy tanitasi ora allt a
diakok rendelkezésére, mig a hattéradatokra vonatkozo kérddiv egy masik tandra kere-
tein beliil kertilt kitoltésre.

A tesztelés elott felhivtuk az iskolak figyelmét arra, hogy a teszt megoldasahoz és a
kérdéiv kitoltéséhez a didkoknak fiilhallgatora (a problémak esetleges meghallgatasahoz
¢és a rendszer miikddését demonstrald vided megtekintéséhez) és internetkapcsolatra lesz
sziiksége. A problémamegoldé teszt eldtt a didkok video segitségével sajatithattak el az
interaktiv rendszer hasznalatat.

A tag életkori intervallum miatt a kiilonb6zé évfolyamos didkok nem ugyanazt az
interaktiv problémamegoldas tesztet oldottak meg, de az egyes feladatlapok kozotti azo-
nos problémak (horgony itemek) lehet6vé tették az eredmények dsszehasonlithatosagat,
ko6zos skalan torténd jellemzését. A problémamegoldé stratégia kérdéiv azonos volt
minden egyes évfolyamon, azaz évfolyamtol fiiggetleniil ugyanazokkal a problémakkal
szembesiiltek és ugyanazon megoldasi stratégiak felett kellett a didkoknak donteniiik.

Eredmények

Mind az interaktiv problémamegoldd teszt egyes valtozatai, mind a problémamegoldo
stratégia kérd6iv belsd konzisztencidja megfelelének bizonyult (Chronbach-o_int=0,82-
0,87; Chronbach-a_stratégia= 0,72). A reliabilitasmutatok értékei alapjan a kidolgozott
tesztek és a kérddiv alkalmasak a megcélzott konstruktumok vizsgalatara, az eredmények
altalanosithatoak.

A diakok mindennapi problémahelyzetekben
alkalmazott problémamegoldo stratégiai

A didkok atlagosan a proba-szerencse alapu problémamegold6 stratégiat utasitottak el
leginkabb, bevallasuk szerint ezt alkalmazzak és alkalmaznak legkevésbé (3. abra): 40
szazalék dontott tigy, hogy biztosan nem, tovabbi 20 szazalék valdsziniileg nem alkal-
mazna ezt a stratégiat és 20 szazalék azon diakok aranya, akik biztosan vagy val6szini-
leg alkalmaznak a proba-szerencse alapt problémamegoldast. A proba-szerencse straté-
gia alkalmazasa problématipustol fiiggetlennek bizonyult, azaz ha valaki az egyik tipust
probléma esetén elutasitotta annak hasznalatat, nagy valosziniiség szerint a tobbi problé-
manal sem alkalmazta ezt a stratégiat (pl. r=0,40-0,43, p<0,01) és forditva. Atlagosan a
rendszerszemléletli (60 szazalék) és a tovabbi informacio begytijtésén alapuld stratégidk
(70 szazalék) hasznalata volt a legnépszeriibb, bar ezek alkalmazasanak preferenciaja
problématipus-fiiggdnek is bizonyult (1asd késébb a 4—6. abrat).

Szignifikans negativ korrelacios egyiitthatd volt kimutathatd a proba-szerencse alapt
¢és a rendszerszemléletli megkozeliték (r=-0,2 p<0,01) kozott, illetve a proba-szerencse
alapu ¢és az informacidé-alapt (r=-0,1 p<0,01) stratégiahasznalat kozott. Mikozben a
rendszerszemléletli stratégiat hasznalok és a tovabbi informaciot igényld didkok kozot-
ti gyenge pozitiv korrelacios egyiitthatd (r=0,2 p<0,01) is arra utal, hogy egyértelmiien
elkiilonithetéek egymastdl a kiillonb6zo stratégiahasznalati preferenciak.

Osszességében a relativ gyakorisagi mutatok dsszevetése alapjan problémafiiggetle-
niil a tovabbi informacio keresésén alapuld stratégia alkalmazasa volt a legnépszeriibb,
amit a rendszerszemléletii problémamegoldés kovetett. Harmadik helyen a tarstol, mas
embertdl valo segitségkérés, mig a legkevésbé alkalmazott modszer helyén a proba-sze-
rencse alapi megoldasi stratégia allt (3. abra). A tarstol valo segitségkérés alacsonyabb
el6fordulasat az iskolai szocializaciora és preferenciakra vezetjiik vissza, miszerint a
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diakoknak a legtobb esetben 6nalldan kell boldogulniuk, megoldaniuk egy feladatot, egy
problémat, megtanulni valamit, és relative alacsony azon feladatok szama, amelyek cso-
portos, csoportban torténd problémamegoldast kérnek téliik.
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3. abra. A didkok problémamegoldo stratégiai (kategoriak: 1: biztosan ezt valasztanam, 2: valosziniileg ezt
valasztanam, 3: nem tudom, 4: valosziniileg nem ezt valasztandm, 5: biztosan nem ezt valasztandam, psz.:
proba-szerencse, rendsz.: rendszerszemléletii megkozelités, inf.: plusz informdcio, tars.: madstol valé segitség-
kérés, az egyes adatok dsszekotését csak a tendencidak szemléltetése végett tettiik, a kategoriak kozotti érté-
keknek jelentés nem tulajdonithato)

Kiilonbozo problémahelyzetekben alkalmazott megolddsi stratégiak
és a stratégidak stabilitdsa

Harom kiilonb6zd tipustu problémahelyzetben vizsgaltuk a didkok problémamegoldd
stratégiainak stabilitasat, illetve annak problématipuson beliili, de kontextusfiiggd valto-
zasat. Az egyéni, ismerds, de megvaltozott illetve az ismeretlen helyzetben térténd prob-
lémamegoldas soran alkalmazott stratégiak szerkezettdl fliggden azonosnak bizonyultak,
nem befolyasolta ket jelentds mértékben a probléma szdvegkdrnyezete. A tarsas kor-
nyezetben szimulalt problémamegoldd stratégia kivalasztasara jelentds hatassal birt a
problémamegoldasba bevonhato személyek tulajdonsadga, megbizhatosaga, hitelessége.

Az ismerésnek nevezhetd, ugyanakkor megvaltozott szituacioban a diakok altal leg-
inkabb preferalt stratégiak kozé tartozott a rendszerszemléletli €s a tovabbi informacio
begylijtésén alapulo stratégia, ezt kovette a tars problémamegoldd folyamatba torténd
bevonasa, majd a leginkabb keriilt stratégiak kozé tartozott a proba-szerencse alapt
modszer alkalmazasa (4. abra). A stratégiahasznalati preferencidk alapjan arra kovet-
keztethetiink, hogy a didkok korabbi tapasztalataikat probaljak transzferalni, alkalmazni
a jelen szituaciora, ezért torekednek elsésorban a megoldand6 probléma mint rendszer
alaposabb megismerésére, és magukban bizva probaljak egyediil megoldani a problémat.
Pozitiv eredmény, hogy alapvetden keriilik a proba-szerencse alapu stratégiakat.
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4. abra. A didkok problémamegoldo stratégiai két egymastol fiiggetlen, ugyanakkor ismerds, de megvdaltozott
problémahelyzetben (jelmagyarazat és abraértelmezés: 3. abra)
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Az ismeretlen és nem tarsas kdzegben torténd problémak esetén alapvetden mas prob-
Iémamegoldo eljaras alkalmazasa keriilt el6térbe. Tovabbra is elmondhato, hogy az
alkalmazott eljarasok fliggetlenek a probléma kontextusatol, azokat a probléma mély-
szerkezete hatarozta meg. Ismeretlen helyzetben mar kevésbé biztak a didkok magukban
¢és abban, hogy képesek egyediil is megoldani a felmeriild problémat, igy a legnépszertibb
problémamegold6 eljarasnak a tars bevonasa bizonyult. Ezt kovette a tovabbi informa-
ci6 keresésén alapulo alternativ megoldasi lehetdség keresése, mig a rendszerszemléletli
problémamegoldo stratégia a harmadik helyre szorult (5. abra). Ez az alapvet6 stratégia-
hasznalati valtozas nem a problémak minél alaposabb megismerésére és megértésére
torekszik, hanem bizik a segitségben, az alapvetéen mas altal térténd gyors probléma-
megoldasban. A korabbiakkal 6sszhangban problématipustol és -kdzegtdl fliggetleniil
megfigyelhetd, hogy a proba-szerencse alapu stratégiat ebben az esetben is a didkok
minddssze 20 szazaléka valasztana.
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5. abra. A diakok problémamegoldo stratégidi két egymastol fiiggetlen ismeretlen (nem tarsas)
problémahelyzetben (kategoriak: 3. abra)

Ismételten mas stratégiahasznalati minta bontakozott ki tarsas kdrnyezetben torténd
problémamegoldas esetén. Mig az ismerds, de megvaltozott helyzetben, valamint az
ismeretlen, de alapvetden csak sajat érdekeket figyelembe vevd helyzetben kontextus-
fliggetlennek bizonyult a stratégiavalasztas, addig tarsas kornyezetben, ahol a didkoknak
masok szempontjait is szem el6tt kellett tartaniuk a problémak megoldasa soran, a tars
tulajdonsagai alapvetéen befolyasoltak és meghataroztak a valasztando stratégiat. Ha
a didkok biztosak voltak abban, hogy a tars (barat) ismeri a probléma megoldasanak
madjat, akkor egyértelmiien hattérbe szorult az sszes tobbi problémamegoldo stratégia
haszndlata, és a biztos informacidval rendelkezd tars megkérdezése mellett dontott a dia-
kok 80 szazaléka, akit még a sziileiknél is relevansabb informacioforrasnak tekintettek
(6. abra).
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6. abra. A diakok problémamegoldo stratégiai tarsas és ismeretlen problémahelyzetben, kiilonbozd tulajdon-
sagokkal rendelkezd tars valasztasanak lehetéségével
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Ha a problémamegoldés folyamatdba bevonhatd személyek kozott nem szerepelt barat,
csak testvér, alapvetden mas stratégiavalasztasi mintazat alakult ki. A tarsas helyzet
ellenére hattérbe szorult a tars problémamegoldas folyamataba torténd bevonasa, és
ismét eldtérbe keriilt az ismerds problémaknal tapasztalt mintazat: tovabbi informaciok
keresése ¢s a megoldando probléma szerkezetének feltarasa. Ez a fajta viselkedési mod
alatamasztja a Z-generacidé (OECD, 2012; Tari, 2011) didkjainak fébb tulajdonsagait, a
szllok, a csalad szerepének hattérbe szoruldsat és a tarsak mint preferenciaszemélyek
elétérbe kertilését (7. abra).
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7. abra. A diakok problémamegoldo stratégiai ismeretlen és tarsas (csaladtag) problémahelyzetben

A kiilonbozo problémahelyzetekben alkalmazott megolddasi
stratégiak idobeli valtozasa

A kilonbozé problémahelyzetekben alkalmazott megoldasi stratégiak nem valtoztak
jelentés mértékben az évek elérehaladtaval, azaz hasonld szerkezetii problémak esetén
azonos aranyban valasztottak a didkok harmadik-negyedik és nyolc-kilencedik évfolya-
mon is az azonos problémamegoldo stratégiakat.

A 8. abra az ismer0s, de megvaltozott helyzetben valasztott stratégidkat mutatja évfo-
lyamonkénti bontasban. A tendencidt jelzd gorbék kozel egymasra fekszenek, ami az
azonos stratégiahasznalati preferenciakra utal. A nagymértékii azonossag ellenére aprobb
valtozasok azonban megfigyelhetéek, igy példaul az évfolyam elérehaladtaval né a barat
mint relevans problémamegoldo tars megjelenése, valamint az internet mint informacio-
forras is egyre inkabb a valasztott megoldasi lehetdségek kozott szerepel.

Ismeretlen problémahelyzetekben a korabbiakhoz hasonld jelenséget tapasztalunk
(9. abra). A diakok problémamegoldé stratégiai nem valtoztak jelentdsen az évek eldre-
haladtaval, a tendencidkat szemlélteté gorbék parhuzamosak, egyes pontjain, az adott
stratégia valasztasanak valdszinliségi szintjei kdzott vannak kisebb eltérések. Fiatalabb
diakokra jellemezdébb a proba-szerencse alapti problémamegoldas teljes mértéki eluta-
sitdsa (60 szdzalék), mig idésebbeknél ez az érték mar csak 40 szazalék koriil mozog.
Az alternativ megoldast is er6sebben preferaljak a fiatalabbak, mint az id6sebbek, akik
inkabb az adott probléma felépitésének megértése utan annak megoldasara torekednek.
A tars (esetleg idegen ember is) ismeretlen helyzetbe vald bevonasi hajlandosaga kozott
nem mutathato ki jelent6sebb kiilonbség az egyes évfolyamok vonatkozasaban.
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8. abra. Az alkalmazott problémamegoldo stratégidk idébeli valtozdsa ismerds,
de megvaltozott problémak esetén
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9. abra. Az alkalmazott problémamegoldo stratégiak iddbeli valtozdasa ismeretlen,
kizardlag sajat érdekeket érintd, alapvetéen egyediil megoldandé problémdk esetén

A legnagyobb instabilitas és a stratégiahasznalat valtozasa az ismeretlen €s tarsas kdzeg-
ben megoldand6 problémak esetén volt tapasztalhato (10. abra), ahol egyrészt atlagosan
¢és évfolyamonként felfelé haladva is jelentds mértékben nétt a proba-szerencse alapt
problémamegoldas alkalmazasa, masrészt jelentds mértékben csokkent és elutasitasra
kertiilt a sziild és testvér segitsége, a hozzajuk vald fordulas esetlegesen felmeriilé prob-
Iémak esetén. Ez egybecseng az ismerds problémak megoldasa soran tapasztaltakkal,
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miszerint idovel a barat szerepe fokozatosan nd, a csalad, a sztilék szerepe, a tdliik valo
segitségkérés valoszinlisége fokozatosan csokken.

Az életkor elérehaladtaval valamelyest nétt a proba-szerencse alapu (r=0,14, p<0,01)
¢és a rendszerszemléleti stratégiak (r=0,12, p<0,01) alkalmazasa. A problémamegoldas
folyamataba bevonhato tars tulajdonsaga — az, hogy 6 egy barat, egy nem definialt, eset-
leg ismeretlen személy, vagy rokon (testvér, sziil6) — bizonyult a leginkabb valtozo és a
stratégiavalasztast is meghatarozo tényezdének, bar e stratégia valasztasat nem befolya-
solta Iényegesen a didkok életkora. A tanulok legszivesebben a barattol és legkevésbé a
rokonoktdl kértek segitséget, utdbbiaknal még az ismeretlen ember segitségét is maga-
sabb szinten preferaltak. Informacioforrasként leginkabb az internetet valasztottak, és
alapvetden elutasitottak — a rendszerszemléletii gondolkodassal szemben — a proba-sze-
rencse alapti megoldasi stratégia alkalmazasat. Osszességében alapvetd, tendencialis vél-
tozasok nem, csak aprobb eltérések voltak tapasztalhatéak a problémamegoldo stratégia
valasztasa kapcsan az életkor elérehaladtaval.
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10. abra. Az alkalmazott problémamegoldo stratégiak idobeli valtozasa ismeretlen
és tarsas kozegben megoldando problémdak esetén

A sziilo iskolai végzettsége és a nem szerepe
a stratégiavdlasztasban

A hattérvaltozokkal torténd elemzés soran az anya iskolai végzettsége a proba-szerencse
stratégia alkalmazésa kapcsan bizonyult a leginkabb meghatarozd tényezének (a kap-
csolat azonban mindegyik esetben bar szignifikans, de gyenge kapcsolatra utal). Minél
magasabb volt az anya iskolai végzettsége, annal inkabb elutasitottak a didkok a pro-
ba-szerencse alapu megoldasokat (r=0,18, p<0,01) és eldnyben részesitették a rendszer-
szemléletli eljarasokat. A tars bevonasat tipikusan az alacsonyabb iskolai végzettségii
szlilok gyermekei preferaltak, mig a magasabb végzettséglick inkabb egyediil oldottak
meg a problémdkat (r=0,13, p<0,01).
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A didkok neme az alkalmazott stratégiak koziil egyediil a tars problémamegoldas
folyamataba torténd bevonasara volt hatassal, bar a kapcsolat ebben az esetben is gyenge
(r=0,13, p<0,01). A lanyok szivesebben alkalmaztak ezt a stratégiat, mint a fiuk.

Az alkalmazott problémamegoldo stratégia
és a problémamegoldas sikeressége kozotti kapcsolat

A diakok stratégiavalasztasi szokasai eldrejelezték az interaktiv problémamegoldas tesz-
ten mutatott teljesitménytiiket. Azok a diakok, akik a mindennapi életben felmertild prob-
Iémak soran atlagosan magasabb szinten preferaltdk a rendszerszemléletli stratégiakat,
szignifikdnsan magasabban teljesitettek az interaktiv, dinamikusan valtoz6 problémakat
tartalmaz6 teszten, bar a kapcsolat 0sszességében gyenge volt. A proba-szerencse alapti
stratégiavalasztok ezzel ellentétben tipikusan alacsonyabb (r=0,24, p<0,01) teljesitményt
mutattak (gyenge, de er6sebb kapcsolat).

A problématipus szerinti bontasban végzett elemzés is alatamasztotta korabbi meg-
allapitasainkat, miszerint a proba-szerencse tipusi megoldasi stratégia nem jar egyiitt
hatékony problémamegoldéssal. Problématipustdl fliggetleniil mindharom esetben szig-
nifikdns kapcsolat volt kimutathaté az alacsonyabb teljesitmény és e stratégia alkalma-
zasanak preferencidja kozott, azaz azok a diakok, akik tipikusan e stratégiat valasztottak,
alacsonyabb teljesitményt értek el tesztszinten és problématipus-fiiggden is. A teljesit-
mény és a proba-szerencse alapl stratégia alkalmazasanak kapcsolata valtozott, egyéni
problémamegoldas esetén erdsebb, mig tarsas kdzegben gyengébb volt, kisebb hatast
gyakorolva a problémamegoldas sikerességére.

A rendszerszemléletl stratégia alkalmazasa mind egyéni, mint tarsas helyzetben —
igaz, alacsony szinten — szignifikansan egyiitt jart a hatékonyabb problémamegoldo
magatartassal, ami altalanossagban sem a tovabbi informacio begytjtésén alapuld stra-
tégiahasznalokrol, sem a tarsat a problémamegoldas folyamataba bevonokrol nem volt
elmondhato. Utobbi stratégiahasznalat elénye egyediil tarsas problémahelyzetben volt
kimutathat6, ahol sikeresebbek voltak azon didkok, akik egyéni helyzetben is torek-
szenek a tars problémamegoldd folyamatba torténd bevonasara. Ettdl eltekintve nem
volt szignifikans kapcsolat a teszten elért teljesitmény és e stratégiakat preferald diakok
kozott, azaz nincs 0sszefliggés a problémamegoldo képesség szintje és az utobbi két stra-
tégiat preferalo diakok kozott.

Osszegzés

A tanulmany keretein beliil célunk 3—-9. évfolyamos didakok kiilonb6z6 tipustt mindenna-
pi problémahelyzetben alkalmazott problémamegoldo stratégidinak jellemzése, a straté-
giak idébeli és problématipus szerinti stabilitasanak, illetve valtozasanak feltérképezése
volt. Harom kiilonboz6 tipusti problémahelyzetben vizsgaltuk a didkok megoldasi stra-
tégiait: (1) ismerds, de megvaltozott problémaszituacioban, (2) ismeretlen helyzetben,
melyet alapvetden egyediil kellett megoldaniuk és (3) ismeretlen szitudciokban, melyek
tarsas helyzetben meriiltek fel. Mindegyik probléma esetén négy kiilonbozo szituacidba
agyazott problémamegold6 stratégiardl kellett donteniiik, hogy azt milyen valoszinii-
ség mellett alkalmaznak vagy sem. A stratégiak kozott szerepelt proba-szerencse alapt,
rendszerszemléletii, tovabbi informacio begyljtésére és/vagy mastol valo segitségkérésre
alapozo stratégia. Az alkalmazott stratégiamintazatot parhuzamba allitottuk a didkok
interaktiv, dinamikus problémahelyzetben nyujtott teljesitményével.

Az alkalmazott stratégiak alapvetéen harom csoportba soroltak a didkokat: a pro-
ba-szerencse alapu stratégiat kovetd, a rendszerszemléleti és plusz informacié begyiij-
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tésére torekvo, valamint a tars bevonasat preferald csoportokra. A didkok 6tode, akik
¢életkortol fiiggetleniil atlagosan a proba-szerencse alapt problémamegoldo stratégiat
alkalmaztak, problématipustol fiiggetleniil tették azt. Jellemzéen az alacsonyabb isko-
lai végzettségli anyak gyermekei és az alacsonyabb képességszintii problémamegoldok
hasznaltak ezt a stratégiat mind egyéni, mind tarsas, mind ismerds, mind ismeretlen
problémahelyzetekben.

Ismerds helyzetben a rendszerszemléletii és a tovabbi informacid begytijtésén alapulod
stratégiak hasznalata volt a legnépszeriibb a tanulok korében, mig ismeretlen szituaci-
okban kevésbé biztak magukban a didakok és torekedtek a tars bevondsara. Ez a stra-
tégiahasznalati valtozas alapvetd és bizik abban, hogy mas majd hatékonyan megoldja
az adott problémat. A probléma ismerdssége mellett a problémamegoldas folyamataba
bevonhat6 személy tulajdonséagai is jelentds
mértékben befolyasoltdk e stratégia valasz-
tasanak valosziniiségét. Ha a diakok bizto-
sak voltak abban, hogy a tars (barat) ismeri a
probléma megoldasanak modjat, akkor egy-
értelmiien hattérbe szorult az 6sszes tobbi
problémamegoldé stratégia hasznalata és a
biztos informacioval rendelkezd barat meg-
kérdezése mellett dontott a diakok tobbsége,

A kiilénbozo problemahelyze-
tekben alkalmazott megolddsi
stratégick alapvetoen nem vcdil-
toztak az iskoldba jdrds kévet-
keztében. Aprobb eltérések az

ismeretlen és tdrsas kézegben
megoldando problémcdk esetén
voltak tapasztalhatoak, ahol
evfolyamonkent felfelé haladva
Jelentosebb mértékben nott a
proba-szerencse alapti proble-
mamegoldds alkalmazdsa és
eroteljesebb volt a bardt mint
referencia személy megjelenése.
Osszességében a didkok straté-
glavdlaszidsi szokdsai gyengen
ugyan, de elore jelezték interak-
tiv problemamegoldcds teszten
mutatott teljesitmenyiiket.

akit még a sziileiknél is relevansabb infor-
macioforrasnak tekintettek. Ha a probléma-
megoldas folyamataba bevonhatd szemé-
lyek kozott nem szerepelt barat, csak rokon,
alapvetden mas stratégiavalasztasi mintazat
alakult ki: elotérbe keriilt a tovabbi infor-
maciok keresése és a megoldandd probléma
szerkezetének feltarasa stratégiaja, mikoz-
ben a sziilok, a csalad mint referenciaszemé-
lyek szerepének erdteljes hattérbe szorulasat
tapasztaljuk.

A kiilonb6zdé problémahelyzetekben
alkalmazott megoldasi stratégiak alapvetéen
nem valtoztak az iskolaba jaras kovetkezté-
ben. Aprobb eltérések az ismeretlen és tar-
sas kozegben megoldando6 problémak esetén
voltak tapasztalhatéak, ahol évfolyamon-
ként felfelé haladva jelentésebb mértékben
nétt a proba-szerencse alapt problémameg-

oldas alkalmazasa és erdteljesebb volt a barat mint referencia személy megjelenése.
Osszességében a diakok stratégiavélasztasi szokasai gyengén ugyan, de elére jelezték
interaktiv problémamegoldas teszten mutatott teljesitményiiket. Az eredmények alapjan
azt valoszintsitjik, hogy a megfeleld stratégiak (mint példaul a rendszerszemléletii elja-
ras) explicit tanitasaval fejlédést érhetiink el a diadkok mindennapi, dinamikusan valtozo
helyzetekben nyujtott problémamegoldo sikerességében, miutan az alkalmazott stratégi-
ak problématipusok kozotti transzfere jelentds, és azok idoben kevéssé valtoznak.
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