»A meédiaélményt nem elfedni, hanem
felfedni kell!”

Beszamolo A média hatdasa gyermekekre és fiatalokra cimmel
megrendezett VI. Nemzetkozi Médiakonferenciarol
(Balatonalmadi, 2011. szeptember 26-28.)

A Nemzetkozi Gyermekmento Szolgdlat (1) - a tovdabbiakban NGYSZ
- 6s a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg hatodik alkalommal
rendezte meg azt a tandcskozdst, melynek kozéppontjdaban a
gyermekek, fiatalok és a média dllt. A konferencidn médiakutatok,
médiaszabdlyozdssal foglalkozo szakemberek és médiatartalmak
elodllitoi vitattdk meg az 1ij médiumokkal kapcsolatos aktudlis
tennivalokat.

pontként vallalta a gyermekek, sziilok, tanarok és a dontéshozok felvilagositasat,

illetve célul tiizte ki a program népszerisitését. Ehhez minden eszkozt igénybe
véve — ugymint elektronikus és nyomtatott kiadvanyok, palyazatok, forumok, rendezvé-
nyek és szakmai konferenciak — arra torekszik, hogy felhivja a tarsadalom figyelmét a
biztonsagos internethasznalat fontossagara, és tudatositsa a vilaghalo veszélyeit.

A Dbalatonalmadi konferencia résztvevoi — bar kiilonbozé véleményen voltak az
internet, a Facebook, a mobiltelefon veszélyeinek megitélésében — abban egyetértettek,
hogy meg kell ismerni az (1j kommunikacios eszkozoket, a veliik kapcsolatos valtozatos
¢és alland6é megujulasban 1évé kommunikacios formakat, és empirikus kutatasi modsze-
rekkel kell feltarni az 4j médiumok komplex hatésait. Az eléadasok tobbségének kdzép-
pontjaban az 0j médiumok hasznalatanak moédja, célja és infrastrukturalis hatterének
bemutatasa allt, igen gyakran nemzetk6zi eredményekkel dsszehasonlitva a hazai adato-
kat. A teljesség igénye nélkiil idéziink néhanyat ezek koziil.

ﬁ z NGYSZ az eurodpai Safer Internet Plus (2) programban tudatossag-noveld koz-

Az uj médiahasznalat jellemzdi 2011-ben

Kosa Eva és Laszl6 Miklos az Egyiitt - egyediil cimii eléadasban egy 1998 6ta folyatott
— a tinédzserek és a média kapcsolatat feltard — longitudinalis kutatas Gijabb eredményeit
kozolte. A 2011-es vizsgalat kozéppontjaban a 13—17 évesek internet- és mobilhaszndla-
tanak feltarasa allt, melynek soran kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket egyarant
alkalmaztak. Sor keriilt survey- és fokuszcsoport-modszer, tovabba tanuldi, tanari és
sziil6i interjukra, tartalomelemzésre és adatbazisok masodelemzésére is.

A hazai eredmények 6sszevethetok az EU Kids Online (3) kutatas eredményeivel is.
Tizenéveseink tomegkommunikacids eszkozokkel vald ellatottsdga unids szinten is
kimagasld: a megkérdezettek kivétel nélkiil rendelkeznek haztartasukban televizioval, és
sajat hasznalati mobilkésziilékkel. A valaszadok 91 szazaléka szamara biztositott ottho-
naban az internet-hozzaférés. A csaladok 59 szazalékaban adott az ,,okostelefon”, ezen
beliil 43 szazalékban mar a tizenéves is rendelkezik olyan késziilékkel, mely képes a
mobil internet-kapcsolat kialakitasara.

A médiahasznalat tekintetében a tizenéves korosztalyban folytatodni latszik az a trend,
hogy csokken a tévénézésre forditott id6. Mig 2005-ben atlagosan 177, addig 2011-ben
134 percet szannak a 13—17 évesek a televiziora. A fiatalok tovabbra is a kereskedelmi
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csatornakat preferaljak. 2009-ben és 2011-ben is az RTL Klub allt az elsé helyen, a
tovabbi dobogos helyeken tematikus kdnnytizenei és ismeretterjesztd csatornak (National
Geographic, Discovery Chanel, Music TV), illetve a TV2 allnak.

Mig a tévénézésre kevesebbet, addig az internetre és a szamitogépre tobb id6t szannak
a tizenévesek. A vilaghald jelenti a fiatalok szamara a tarsasagi életet, a szorakozast, a
magukrol szerezhetd informaciok szerzésének tarhelyét, és az iskolai feladatokat is innen
oldjak meg. Egyediil a napi eseményekrdl vald tajékozodasban drizte meg kivaltsagos

A kutatdokat a vilag minden pontjan évek ota foglalkoztatja a médiumokkal kapcsolat-
ban a sziil6i mediacid, azaz milyen mértékben, modon és formaban szabalyozzak a szii-
16k gyerekeik médiahasznalatat. A 2011-es hazai vizsgalat szerint barmennyire is tarta-
nak a sziilok a médiumok vélt/valos karos hatasaitol, maguk nem avatkoznak be abba,
hogy gyerekeik milyen tartalmakhoz, és mennyi idében férjenek hozza.

Egyediil a mobiltelefonra szant dsszeg esetében igazolhatd korlatozas: a valaszaddk
51%-a jelezte, hogy sziileik megszabjak, mennyit telefonalhatnak. Azt hogy a gyerekek
milyen célra hasznaljak telefonjaikat, a szii-
16k 87 szazaléka nem ellenérzi, az egyiitt,
csaladi korben folytatott tévénézés is inkabb  Mig a tévénézésre kevesebbet,

a soha, vagy a ritkan gyakorolt tevékenysé- addig az internetre és a szdmi-

gek korébe tartozik. A tizenévesek internetes .= . . p
kozosséghez valo csatlakozasat 48 szazalék- tog?p re 16bb Z?io/t SZ/W/M"M/@ a‘
ban nem korlatozzak, 20 szazalék sziiléi fel- tizenévesek. A vildghdlo jelenti a

igyelettel regisztralhatja magat, 32 szazalék fiatalok szdamdra a tarsasdgi éle-
pedig nem engedélyezi az ezeken az oldala- ;.. . <5, ukozdst a magukrol

kon torténd regisztralast. hetd i icick .
Arra a kérdésre, hogy a 1317 éves tanu- ~ S2€7€= etd informdcior szerze-

16k szdméra mi a legnagyobb biintetés, 58 sének tdarhelyét, és az iskolai fel-
szazalékban a baratoktol valo eltiltas valasz  gdarokar is innen oldjcdk meg.

érkezett. Ez biztatd, de ha jobban szemiigyre . . ; >
vesszilk az adatokat, akkor ez féként a Egy ediil a napi esemenyekrol

kdzépiskolas részmintara jellemzd, ahol valo tdjekozoddsban orizte meg

s

egyébként is ebben az életkorban jutnak kivdltsdgos poziciojdt a
elsédleges szerephez a véleményalkoto refe- televizio.
rencia- és kortarscsoportok.

A valaszadok 25 szazaléka, jellemzden a
lanyok jeldlték meg a mobiltelefontdl vald eltiltast mint a kiszabhato legnagyobb biintetést.

A tizenévesek 10 szazaléka gondolta ugy — foképp a fiuk —, hogy a szamitogéptol vald
egy hetes tiltas szamitana komoly biintetésnek, tovabbi 7 szdzalék szamara a televiziorol
valo kényszerl lemondas jelentene komolyabb megprobaltatast. Ez foképp az altalanos
iskolas korosztalyra jellemzo.

A kutatok vizsgalata kiterjedt a tanulok médiarealitasara is. A valaszadok leginkabb a
sziileik altal elmondottakban biznak meg: 68 szazalékban jelolték meg a ,,mindig elhiszem,
amit a sziileim mondanak” valaszt, és tovabbi 27 szdzalékban a ,tobbnyire elhiszem”
valaszt. Magas presztizse van a tanaroknak is: a valaszok 35 szazalékaban a ,,mindig”, 49
szazalékaban a ,,tobbnyire elhiszem, amit a tanarok mondanak” opciok keriiltek kivalasz-
tasra. A tomegkommunikaciobol szerzett informacidkban ugyanakkor a tanulok kevésbé
biznak, csokken a hitelességiik. A hirmiisorok tartalmat a diakok 27 szazaléka mindig, 58
szézaléka tobbnyire, az interneten hozzaférhet6 tartalmaknak 6 szazalékat mindig, 40 sza-
zaléka tobbnyire, 46 szazalékban pedig tobbnyire nem hiszi el.

A média, mint oktatdsi tartalommal kapcsolatban az a megéallapitas tehetd, hogy a
tanarok oraikon nem tudjak elkeriilni a médiat mint témat. A valaszadok 10 szazaléka
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jelolte meg, hogy az iskolaban gyakran, 55 szazalék, hogy néha, 34 szdzalék pedig hogy
soha nem hallott még az iskolai tan6ran a médiarol.

A tizenévesek magabiztosan nyilatkoznak a szamitogéppel kapcsolatos technikai tuda-
suk szinvonalardl. A valaszadok 46 szazaléka gondolja azt, hogy technikai szinten tobbet
tud az internetrél, mint a sziilei. 36 szazalék érzi ugy, hogy ha kicsit is, de mégis tobbet
ért az internethez, mint a sziilok, 18 szazalék vélekedik tigy, hogy ez nem fedi a valosa-
got. Ezek az adatok uni6s dsszehasonlitasban 36, 31, illetve 33 szazalék. (4)

A 13-17 évesek korében a 2009-es vizsgalathoz képest 20 szazalékkal nétt a kozossé-
gi oldalakra gyakran fellépdk aranya. A Facebook hivatalos oldala szerint a vilag 750
millié regisztralt tagjanak 1/3-a mobiltelefonrél csatlakozik a kézosségi forumra, ami
valdsziniileg nagymértékben lenditett a honlap népszerliségén. A magyar Facebook-
felhasznalok szama 3.548.640, a lakossag 35,5 szazaléka regisztalta magat ezen a kdzos-
ségi oldalon. A tizenévesek korében is ez a legkedveltebb forum, a valaszadok 85 szaza-
lékénak van itt adatlapja. Eurdpai Osszehasonlitisban nézve tobb a magyar fiatalok
ismerdseinek szama ezen a kozosségi oldalon, mint mas eurdpai tagallambol szarmazo
tizenévesnek. A magyar kutatas szerint az aktiv, rendszeres facebookosok inkabb lanyok,
és Ok a kevésbé jo tanulok.

Az EU Kids Online vizsgalat szerint a rendszeres Facebook-hasznalo tinédzserek
onimadobbak, narcisztikusabbak tarsaikndl, agresszivabbak, antiszocidlisabbak, tobbet
hianyoznak az iskolabol. Jellemzi ket a FOMO-szindroma (5) (,,fear of missing out”),
azaz rettegnek attol, hogy lekésnek valamirdl az életben. Egyik bulibol mennek a masik-
ba, de képtelenek jol érezni valahol magukat.

Laszl6 Miklos eléadasaban kdzolt néhany pozitiv eredményt, melyet a Pew Research
Center (6) 2011-ben folytatott kutatas tart fel. Az amerikai vizsgalat szerint a Facebook
aktiv hasznalata fejleszti a szolidaritast, az Osszetartozas érzetet, a kdzosség iranyaban
érzett bizalmat. A *multitaszk’ (7) személyiség — aki egyszerre tobb tevékenységet végez
parhuzamosan, és képes arra, hogy gyorsan valtson az egyes tevékenységrél a masikra
— az atlagnal jobban bizik barataiban, tobbet talalkozik veliik, szorosabb az offline
(valés) személyes kapcsolat kozottik.

Az eléadas tovabbi érdekessége egy kérdésre — miszerint a valaszado el tudja-e kép-
zelni, hogy o6rokre kiilf6ldon telepedjen le — adott valasz volt. 2011-ben a tanuldk 30
szazaléka igent mondott erre a kérdésre — ez a szam 2009-ben még 26 szazalék volt —, és
ezek a tanulok jellemzéen a magasabb szocialis statusz(l csaladok, €s a tobb nyelvet
beszél6 tanulok korébol kertiltek ki.

Antaldczy Timea A médiaszocializacio alapjai cimii eléadasaban egy 6vodas mintara
éptilo pilot study vizsgalat eredményeit mutatta be. Ennek soran 92 £6 (52 fiu és 40 lany)
3 és 6 év kozotti kisgyermeket vontak be a fokuszcsoportos és rajzelemzésre €piil6 kuta-
tasba. A fokuszcsoportos vizsgalat soran az 6vondk iranyitottdk azt a strukturalatlan
kérdéssort, amelyet a kutatok allitottak Gssze. A beszélgetések soran olyan témakat érin-
tettek, mint hogy mikor és mennyit talalkoznak médiumokkal, hogyan hasznaljak, kivel
egyiitt. A vizsgalat soran a kutatok képet kaptak arrél, hogy az 6vodasok miként hataroz-
zak meg sajat szavaikkal a médiumokat, vannak-e félelmeik ezekkel kapcsolatban.

A kisgyermekeket az 6vodaban arra is megkérték, hogy rajzoljak le, hogy mit szeret-
nek a vilagon legjobban csinalni. Itt a {6 vizsgalati szempont az volt, hogy milyen gya-
korisaggal kertil el6 a média téma.

A kutatas tapasztalatai szerint mar az 6vodas gyerekek is maganyos tevékenységként
hasznaljak a médiumokat. Jellemzden mesecsatornakat, természetfilmeket és sportmiiso-
rokat néznek, és a kicsik 80 szdzaléka maga iranyitja a csatorna kivalasztasat. A félelme-
tes és ijesztd tartalmakkal kapcsolatban a hiradot nevezték meg. Félelmeik abbol adod-
tak, hogy tudtak, az ebben a miisorban latottak a valo élettel kapcsolatosak. A 3—6 éves
gyerekek nagyon tajékozottak az interneten folytathato tevékenységekkel kapcsolatban.
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Kidertilt ez abbol, hogy fel tudtak sorolni, mit csinalnak sziileik a szamitégépen: levelet
irnak, dolgoznak, filmet néznek, unalmas képeket, informacidkat keresnek.

A rajzelemzés alapjan megallapitottak a kutatok, hogy az ,,alkotasok” 2/3 nincs kap-
csolatban a médiumokkal. Alapvetéen a jaték, a sport, a mozgasos tevékenységek domi-
nalnak rajtuk. Antaloczy Timea el6adasaban kifejtette, hogy az itt ismertetett kisérleti
kutatas egy nagyobb — hasonlo ¢életkoru gyerekekkel folytatott — vizsgalat részét képezi.

Sagvari Bence Helyiink a vilagban. A gyerekek internethasznalatanak kockdzatai. Egy
nemzetkozi kutatas eredményei cimi eldadasdban az EU Kids Online (8) II. kutatés
néhany eredményének kozlésére vallalkozott.

A kvantitativ vizsgalat soran vizsgaltak az eurdpai 9—16 éves gyerekek internet-
hasznalatat, digitalis irastudasuk jellegzetességeit, a személyiségi jogaikkal kapcsolatos
nézeteiket, vélekedéseiket, €s a biztonsaguk megorzésére tett gyakorlataikat. Az adatok
felvételére 2010 tavaszan kertilt sor, a kielemzés az elmult év nyaran megtortént. A réteg-
zett, véletlen mintavétel segitségével 9 és 16 év kozotti (N=23.420) internethaszndlod
gyermek és sziil toltotte ki a kérddivet.

Sagvari Bence a médiakonferencian elhangzott eldadasaban tiz olyan altalanosnak
tling allitast fogalmazott meg, amelyek a kutatasi eredmények birtokaban mindenképp
finomitasra szorulnak. Ezek koziil most néhanyat emeliink ki.

Altalanosan elfogadott az az allitds, miszerint a tizenévesek (az tn. digitalis bennszii-
l6ttek) tomege képes sajat tartalmak eldallitasara. A vizsgalat eredményei azonban nem
igazoljak ennek valdsagtartalmat. Magyarorszagon a valaszadok 42 szazaléka — ez az
uniodban 38 szazalékra tehetd — foglalkozik foto-, vided-, zenefajlok megosztasaval. A
hazai fiatalok 29 szazaléka szan id6t arra, hogy virtualis karaktereket hozzon létre — ez
magasabb, mint az unios atlag, amely 18 szazalék. Blog irasara a tanulok 5 szazaléka
szan id6t, mig az unidban ez az atlag 10 szazalék. Bar az itt felsorolt mutatok esetében
komoly hattérvaltozonak szdmit az életkor, mégis kijelenthetjiik, hogy a gyerekek tobb-
sége még mindig a készen kapott tartalmakat részesiti elényben, és kevésbé érdeklik a
digitalis térben a kreativ, az alkotd tevékenységek.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy téves az a sziil6i vélekedés is, mely szerint
nem kell félteni a gyereket attol, hogy a sziild tudta nélkiil tagja lehet egy kozosségi
forumnak, hiszen 13 éves kor alatt nem regisztralhatja magat. A vizsgalat szerint a 9—12
éves magyar tanulok 51 szazaléka tagja a Facebook kozdsségi oldalnak, ami az Unid
viszonylataban 38 szazalék. Ez kizardlag gy torténhet meg, hogy a gyerekek nem —
vagy hianyosan — adtak meg a valos életkorukat a bejelentkezéskor.

Finomitani kell azon az allasponton is, mely szerint a tizenévesek tobbsége a digitalis
kornyezetbdl a szexualis vagy pornd tartalmakat tolti le. Az adatok szerint a hazai didkok
esetében 18 szadzalékra, mig eurdpai viszonylatban 23 szazalékra tehet6 a valaszadok
azon atlaga, akik lattak mar szexuadlis tartalmu képeket online/offline formaban.

Nem allja meg a helyét azaz allitas sem, mely szerint a digitalis kdrnyezetben zaklatok
— ennek formai példaul személyiségi jogokkal kapcsolatos visszaélés, nem kivant tarta-
lom megjelenitése, személyes adat engedély nélkiili nyilvanossagra hozatala, kéretlen
hivas, tizenet kiildése, stb. — a ,,rosszak”, a zaklatottak pedig az aldozatok. A vizsgalat
eredményei szerint ugyanis az online/offline zaklaték — uni6s atlagban 60 szazalék, a
hazai valaszadok 50 szézaléka — maga is volt mar aldozata zaklatasnak.

Az sem igaz, hogy a gyerekek a vilaghalon eldszeretettel ismerkednének idegenekkel.
Az EU Kids II. kutatas szerint a 11-16 évesek 87 szazaléka azokkal tart rendszeres kap-
csolatot, akikkel a valos (offline) életben is személyes ismeretséget apol. A gyerekek
negyede rendelkezik olyan online kapcsolattal, akivel még soha nem talalkozott. A sze-
mélyes kapcsolatfelvételre 9 szazalékban keriil sor, de jellemzden az els6 taldlkozora sem
egyediill ment el a valaszado.
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A sziilok szerint megnyugtatd, ha a szamitogépet jol lathaté helyen, mondjuk a nappa-
liban helyezik el, mert igy kontroll alatt lehet tartani a gyerek szamitégép-hasznalatat. A
vizsgalat szerint a magyar diakok 36 szazaléka a baratok otthonaban — ez unids atlagban
53 szazalék —, illetve mobiltelefonrol is internetezik. Az ,,okostelefon” internetes haszna-
lata a hazai didkok 24, az Europai Unio didkjainak 33 szazalékara jellemzd. A hazai
tanulok 20, az unids didkok 28 szazaléka képes arra, hogy megvaltoztassa az otthoni
gépen a sziilok altal beallitott adatsziirdket, tovabba itthon a gyerekek 26 szazaléka val-
lalta fel, hogy képes figyelmen kiviil hagyni a sziildkkel kdzosen kialakitott, a média-
hasznalatra vonatkoz6 szabalyokat. Ez az adat unids atlagban 38 szazalék.

Fromann Richard Magadra hagyott generdciok — avagy mit kezdjiink az online (szerep)
Jjatékokkal? cimii eldadasban arra a kérdésre keresett valaszt, hogy miként jellemezhet6k
azok a felhasznalok, akik online forméban érdeklédnek a szerepjatékok (MMORPG) és
stratégiai jatékok (MMO-FPS) irant. Bevezetdjében kiilonvalasztotta az X, Y és a Z gene-
racio tagjait, majd ratért arra a kutatdsra, melynek adatait 2011 marciusaban vette fel.
Mintegy 12.425 6 valaszolt az online kérddivre, atlag életkoruk 28 év volt. A megkérde-
zettek atlagosan 2,5 éve jatszanak online formaban. Jellemz6, hogy a szerepjatékot kedve-
16k atlagéletkora 21 év, a stratégiai jatékok irant vonzodok inkabb ennél idésebbek, és a
30-as éveikben jarnak. Napi atlagot tekintve 3 orat toltenek a szamitogépeik el6tt a jatéko-
sok. A valaszadok esetében a kutatdé négy korcsoportot alkotott. Ezek a kovetkezok:

44+ (a 44 év feletti jatékosok),

25-44 év kozottiek,

1724 év kozottiek,

17 év alattiak.

A kutato igyekezett Osszefliggést keresni az online jatékok hasznalata és egyéb kom-
munikaciés formak kozott. Adatai alapjan elmondhatjuk, hogy a 44+ korcsoport jellem-
z6en tobb funkcioval hasznalja a mobiltelefonjat, mint a fiatalabbak. Napi 2—-3 hivast
inditanak, és szamitogépiikrél 2—4 e-mailt is kiildenek ismeréseiknek. Minél fiatalabbak
a valaszadok, annal ritkabban hasznalnak mobilkésziiléket, és elektronikus levél forma-
ban sem kiildenek tizenetet. Kizarolag Facebook, MSN vagy Skype hasznalatat preferal-
jék egymas kozott. A valaszadok offline baratainak szama — életkortol fiiggetlentil —
atlagban 2-3, és nincs kiilonbség kozottiik az online baratok szdmaban sem, atlagban 1
személyt emlitenek meg. A kutato az esetleges addikcio irant is érdeklédott. Ugy tette fel
a kérdést, hogy csaladi vagy barati programon szokott-e gondolkodni, tori-e a fejét vala-
milyen online jatékon? A valaszadok 51,8 szazaléka a nem valaszt, 41,9 szdzalék a néha,
6,3 szazalék pedig a sokszor valaszt jelolte meg. Nem jellemz6, hogy tarsasagi egyiittlét
soran eszébe jutna egy online jaték a 44+ korosztalyra, ugyanakkor minél fiatalabb kor-
osztalyhoz tartozott a valaszado, annal inkabb foglalkoztatja ilyen eseményeken példaul
a jaték egy ujabb megoldasi mddja. A kutato arra a kérdésre is valaszt keresett, hogy a
személyiség milyen dimenzidira gyakorol hatast a rendszeres online jaték. Az eredmé-
nyek szerint f6képp a csapatmunka, a kommunikacids és a problémamegoldo készségek
és képességek terén igazolhato pozitiv korrelacio.

A médiaszabalyozas gyermekekkel kapcsolatos valtozasai

Szalai Annamaria, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban NMHH)
elnoke Uj médiatorvény — lehetbségek és eredmények a szabdlyozds terén cimii eléada-
saban a 2010. évi CVXXXV. tv. — a ,,Médiaalkotmany” — médiatartalmakkal és média-
szolgaltatasokkal kapcsolatos Ujitasait mutatta be hallgatosaganak, kiilon kitérve a kisko-
raak védelmére.

A testiilet elndke szerint alapvetd valtozas, hogy a térvény platformsemleges, nem
tévét vagy radiot, hanem az audiovizualis tartalmakat szabalyozo rendszert alakitottak ki,
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ami szamos teriileten hatékonyabb jogérvényesitést tesz lehetévé. Azért is volt fontos,
hogy 1) szemléletii szabalyozast alakitsanak ki, mert a hagyomanyos média hattérbe
szorulni latszik, a gyerekek és fiatalok életét egyre inkabb az interneten és az
,,okostelefonon” at elérhetd tartalmak hatarozzak meg. Az elndk igérete szerint szigorii
és kovetkezetes dontésekkel fognak érvényt szerezni a kiskoruak védelmében hozott
szabalyoknak. Munkajukban a torvények kovetkezetes alkalmazasat és a torvényeken
tuli felel6sségvallalast tartjak fontosnak.

A Médiaalkotmanyban sikeriilt kellden differencialni a korhatarokat, ezért lathatjuk a
képernydn a 6, a 12, 16 és a 18 éves korosztalyra vonatkozo piktogramokat. Kiilon 6r6-
met jelentett a torvényalkotok szamara, hogy az ugynevezett gyermekbarat piktogram-
mal a jovében olyan tartalmak jeldlhetok meg, amely esetén a sziild batran magara

hagyhatja gyermekét a televizio elott.

A hatélyos jogszabaly azt is lehetdvé teszi,
hogy barmely miisorszolgaltatd kérésére a
Médiatanacs elGzetesen besorolja az adott
misortipust a megfelelé korhatar szerinti
kategoriaba, megelézve ezzel a problémas
klasszifikaciot. A médiahatosag elndke — a
médiaalkotmany megsértése esetén — kisza-
mithato, aranyos ¢és differencialt szankciokat
igért. A Médiatandcs arra torekszik, hogy
ezek mértéke valoban visszatartd erével bir-
jon. Szalai Annamaria itt utalt arra a 300
millio forintos birsagra, amelyet a Valo Vilag
IV. széria utan kellett kifizetnie a forgalmazé
kereskedelmi miisorszolgaltatd csatornanak.
A testiilet elndke szerint ennek az 6sszegnek
is szerepe lehet abban, hogy a reality-show
Ujabb széridja este 9 ora utan keriil adasba.

A médiahatosag és a Médiatanacs kiilon-
b6z6 kiadvanyaival (példaul Ldss, ne csak
nézz! Hasznald okosan a médiumokat!;
Donts okosan a vilaghalon is!; DUE lapok
stb.) és programjaival (példaul Diakparla-
ment) is arra torekszik, hogy a fiatalokat
tudatos média-felhasznalokka tegyék.

Az NMHH elnoke bemutatta a konferen-
cia résztvevdinek az Internet Hotline feliile-
tet, amelyet a jogsérto tartalmak bejelentésé-
re fejlesztettek. Ezen a honlapon lehetdség

A Nemzetkozi Médiakonferen-
cia végen a résztvevok egy kozos
nyilatkozatban dsszegzik a ren-
dezvény tapasztalatait, és ajdan-

ldsokkal élnek, bizva a széles
korii tarsadalmi osszefogdsban.

Idén fontosnak tartottdk megfo-
galmazni annak sziikségességet,

hogy az 6vo-, tanilo- és tandr-

képzés, illetve tovdbbképzések
kotelez6 eleme legyen a médid-
val kapcsolatos ismeretek oktatd-

sa. Sziikségesnek tartjcdk tovdab-

bd, hogy az dllam biztositsa a
pedagogusok szamdra azokat a

feltételeket — internetelérés és
eszkozelldtottsag tekinteteben -,

amelyek elengedhetetlenek
ahhoz, hogy maguk is lépést
tartsanak a digitdlis technika
fejlodesevel.

van arra, hogy a felhasznalok jelzéssel ¢ljenck a hatosag felé, ha:

— er0szakos, félelmet kelt6 tartalommal,
— pedofil, pornograf képekkel,
— rasszizmussal, faj- és idegengytilolettel,

— sz¢élsbséges politikai nézettel, terrorizmussal,

— hozzajarulas nélkiil kozzétett tartalommal,

— biinelkdvetésre vagy kabitoszerre vald dsztonzéssel,

— online térben vald zaklatassal,

— virusokkal, kémprogramokkal talalkozna.

Dr. Révész Baldzs, az Orszaggytlési Biztos Hivataldnak munkatirsa Gyermekek ada-
tainak védelme az internet vildgaban cimmel tartott eldadast, melyben tobbszor hivatko-
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zott az EU Kids Online felmérés adataira, parhuzamot vonva a hazai helyzettel. Néhany
érdekesség:

— A hazai 9-16 éves gyerekek 63 szazaléka aktiv internetfelhasznalo, és a szam az
életkorral névekszik.

— A tanulok 58 szazaléka naponta hasznalja a vilaghalot.

— A gyerekek 66 szazaléka rendelkezik sajat profillal kozosségi oldalon — ez az Euro-
pai Unidban atlagosan 59 szézalék.

— A magyar tanulok 55 szazalékanak a profilja nyilvanos — az Eur6pai Unidban ennek
atlaga 28 szazalék. Ezeken az oldalakon Magyarorszagon 31 szazalékban van lakcim és
telefonszam is feltlintetve, ami az Eurdopai Unio atlagaban csupan 14 szazalék.

Némileg megnyugtatd adat, hogy a magyar fiatalok 87 szazaléka esetében a valds
életben is ismert emberek szerepelnek a kdzosségi oldalakon, és minddssze 12 szazalék-
ban szerepelnek olyanok, akikkel csupan online formaban tartjak a kapcsolatot. A magyar
jogalkotok 1j szabalyozéasa alapjan a 18. életévig a kiskortiak nem jelenhetnek meg a
publikus keresési listdkon még akkor sem, ha 6k mas funkciot jeldlnek meg az adott
online feliileten.

Pap Gyula Laszlo, a Magyar Nemzeti Bank informatikai szolgaltatasok vezetdje A
biztonsagos netes bankolas cimmel tartott eléadast, melyben hangsulyozta, hogy a bank-
kartya kezelésére is meg kell tanitani a gyereket. Talald volt az a gondolat, mely szerint
Az internetes vasarlas kényelmes, mert minden elérhetd, és veszélyes, mert minden
elérhet6.” Minden pénziigyi tranzakcid lebonyolitasanal fontos, hogy felhasznaldi szin-
ten tudatos legyen a viselkedés. Milyen fenyegetettséggel kell szamolni az internetes
pénziigyek esetében? Az eléado szemléletes példakkal adott valaszt a kérdésre:

A szamitogép esetén a kovetkezd veszélyekkel lehet szamolni: kémprogramok alkal-
mazasaval a felhasznal6 viselkedését meg lehet figyelni; a ,trojaiak™ hasznalataval hasz-
nosnak alcazott, artdé kddokkal be lehet jutni adatbazisokba; virusok segitségével adatlo-
pést, adatvesztést lehet elérni.

A felhasznalo személyes adataival kapcsolatban: illegalis adatcsere, internetes b{ing-
z¢€s, nem kivant tartalom megjelenitése, személyes adatok nyilvanossa tétele, ragalmazas,
becsiiletsértés, kozosség elleni izgatas, stb.

A biztonsag kapcsan: adathasznalat, kéretlen levelek, személyiséglopas, bankkartya-
igyek, stb.

Az elado felvazolta annak lehetdségét is, hogy mit lehet tenni ezek ellen a veszélyek
ellen. Hangsulyozta a kiilonb6z6 védelmi rendszerek fontossagat (pl. tiizfalak, folyama-
tos biztonsagi és virusvédelmi frissitések, stb.), és a személyes adatok védelmére valod
odafigyelést. Az informatikai szakember bemutatta a hallgatosagnak a www.mnb.hu
honlapot, mely feliileten a tartalomszolgaltatok azt a célt tiizték ki maguk elé, hogy meg-
probaljak elterjeszteni, és magasabb szintre emelni a pénziigyi kultirat. A fentebb meg-
nevezett honlap ,,pénziranytli minisite” meniipontjanak segitségével az online forrasok
irant érdekl6édd fiatalokat is megszolitjak. Esetiikben alakitani szeretnék a tudatos és
felelds pénziigyi dontéshozatal képességét, az anyagi dngondoskodas és személyes fele-
16sség fontossagat, és novelni a haztartasokkal kapcsolatos pénziigyi tajékozottsagot.

Pal Tamas, a BRFK Gazdasagvédelmi Féosztaly Szamitogépes Blindzés Elleni Alosz-
talyanak Ornagya Az internetes biiniildozés hazai helyzete 2011 cimmel tartott el6adast.
A bevezet6jében megnevezte a *cyber crime’ kiilonb6z6 tipusait, igymint az online tér-
ben elkdvetett blincselekményeket (példaul adatlopas), a digitalis adatokkal kapcsolatos
jogellenes tevékenységeket (példaul szerzéi jogokkal kapcsolatos jogsértések) és a biin-
cselekmények alkalmaval hasznalt ,,high-tech eszkdzoket”, amelyekbdl hasznos adatok
nyerhet6k a nyomozas soran.

Az elbad6 felsorolta azokat a hazai szervezeteket, amelyek hataskoriik tekintetében
érintettek az online biincselekmények felderitésében. Ide tartozik a Nemzeti Nyomozo
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Iroda Biiniigyi Féosztaly Csucstechnologiai Biinozés Elleni Osztalya, a BRFK Gyermek-
¢és Ifjusagvédelmi Osztalya, a BRFK Biinmegel6zési Osztalya, a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal (az 6 jogkoriik a szerz6i jogokkal kapcsolatos felderités) €s a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag is. A hatékony felderitést tobb tényezd neheziti: a fent megnevezett
szervezetek esetében nem pontosan rendezettek az eljarasi hataskorok, gyakoriak az
atfedések, hianyzik a nyomozati szakaszban a csoportok kozotti egyiittmiikodés. Jogi
értelemben a ’cyber crime’ esetében alacsonynak mondhatok a biintetési tételek, ez sem
bir visszatartd erével. Tovabbi problémat jelent, hogy az online blincselekmények elko-
vetOi magas szintli technologiai tudéssal és infrastruktura tekintetében is cstcstechnolo-
giaval ellatottak, ezzel a hazai bliniild6zés nehezen tud 1épést tartani. A biintetéeljarasok
tapasztalataibol lesziirhetd, hogy a fiatalok elkovetoként és aldozatként is feliilreprezen-
taltak az online biincselekményekben. Ennek oka abban kereshetd, hogy hianyzik beld-
lik az egészséges gyanakvas, és nagyon gyakran azt sem képesek megérteni, hogy a
cybertérben folytatott tevékenységeikkel kiknek milyen kart okoznak, és annak milyen
kovetkezményei lesznek.

Olah Laszl6 a BRFK Biinmegel6zési Osztalyanak 6rnagya az Iskolai internetbiztonsagi
prevencio programok — a renddrség szerepe a felvilagositasban cimmel tartott eldadast.
Roviden szolt a hazankban 1992 6ta miikoddé D.A.D.A. programrdl (9), majd ratért ,,Az
Iskola rendére” program tapasztalatainak ismertetésére. (10) A harom éve inditott projekt
irant egyre nagyobb az oktatasi intézmények érdekldédése, foképp annak tudataban, hogy
a tizenévesek milyen mértékben, milyen céllal és mennyi id6t szannak a vilaghalo, és
ezen beliil is a kdzosségi forumok hasznalatara. Az iskolak és a sziilok is azt varjak a
Biinmegel6zési Osztaly munkatarsaitol, hogy — 1épést tartva a technologia és az 0j kom-
munikaciés formak valtozasaival — a foglalkozasok keretében foképp az internet veszé-
lyeire és a biztonsagos adatkezelés technikaira készitsék fel a gyerekeket, illetve kapja-
nak a renddrségtdl ahhoz is segitséget, hogy hova, kihez forduljanak olyan esetekben,
amikor aldozataiva valnak online biincselekményeknek.

Ujdonsagok, civil kezdeményezések a médiapedagogiaval kapcsolatban

A konferencia résztvevoi idvozolték azokat a civil kezdeményezéseket, amelyek a
formalis, iskolai keretekben folyé médiaoktatds szamadra is 1j, és izgalmas utakat nyitnak
meg. Ezek a projektek a tanulok és a tanarok szamara is jellemzden digitalis formaban
elérhetd jatékos foglalkozasok, amelyek célzott iranyban gyakorolnak fejleszté hatast a
gyerekek digitalis irastudasara, tudatos médiahasznalatara, és médiaértésére. Egyik leg-
ismertebb példaja ennek a MédiaSmart program.

Pocsik Ilona Ut a médiaértéshez a digitalis vilagban. Médiaoktatis — médiaértés cimii
el6adasaban bemutatta hallgatosdganak a Médiatudor oktatasi program tovabbfejlesztett
digitalis valtozatat. A Média Smart Digitalis Vilag 1. szamu modell annak a Digital
Adwise nevii — az Egyesiilt Kiralysagban, Hollandiaban és Németorszagban mar beveze-
tett — oktatasi anyagnak a magyar valtozata. Jelenleg folyamatban van annak a magyar
verzionak a kidolgozasa, mely a 612 éves kort gyerekek médiaoktatasat szolgalja. Célja
fejleszteni a tanulok médiaértését, médiatudatossagat és segiteni a médiumok hatékony
hasznalatat. Az 1j médiaoktatasi program — melyben hangstlyosabb szerepet kap az
internet, a digitalis médiumok, a mobilkommunikacio, a kereskedelmi iizenetek, az inter-
netes reklamok, a blog készitése és tervezése, a netes kapcsolatok, és a kreativ online
tevékenységek — 12 leckébdl all, ezek feldolgozasat tanari segédkonyv és sziiléknek
sz016 tajékoztatd anyag is segiti. Az online feliileten 18 feladatlap lesz elérhetd, melynek
letoltésére 2012-t6l lesz lehetdsége a regisztralt szakembereknek. A projekt sikeréhez
széles korti tarsadalmi 6sszefogds sziikséges, ebben partnernek kell lennie a média kiilon-
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boz0 szervezeteinek, az oktatasnak, a szakhatésagoknak, a szakmai és egyéb civil szer-
vezeteknek is.

A konferencia hallgatosaga idén talalkozott el6szor a Magyar Gyermekkulturaért Koz-
hasznli Alapitvany altal fejlesztett www.egyszervolt.hu honlappal. (/1) Ez a feliilet a
Nemzeti Alaptanterv elvarasaihoz igazodva 6 tantargy digitalis oktatasi segédanyagait
tartalmazza. A jatékos oktatas lehet6ségét az 1-4. osztalyban tanito tanarok szamara teszi
lehet6vé. A feladatgylijtemények tankonyv fiiggetlenek, ezek tandrakon és azon kiviil is
hasznalhatok, egy-egy targyhoz legalabb 5 feladatciklust rendelve. A tanarok szamara
rendelkezésre allo modszertani segédanyagok alkalmasak arra, hogy a feladatgyiijtemé-
nyeket hatékonyan hasznaljak, és komplett éravazlatok is letdlthetdk az online feliiletrdl.
A weboldal szamos egyéb foglalkoztatasi lehetdséget nyujt az érdeklédok szamara. A
,,microsuli” a Microsoft céggel kozosen fejlesztett ki egy olyan oldalt, melynek célja,
hogy olyan programok jatékos elsajatitasat konnyitse meg a felhasznald gyerekek szama-
ra, mint az Excel, a Word, vagy mint egy csillagvizsgal6é program. De lehetdség nyilik
arra is, hogy a kiskoru jatékos formaban ismerkedjen a biztonsagos kozlekedéssel, vagy
7 mérfoldes digitalis orszagjaras keretében hazank tajegységeivel, varosaival, lakotelep-
iiléseinek érdekességeivel, és nevezetességeivel. Itt a felhasznaloknak arra is van lehet6-
sége, hogy Ujabb adatokat toltson fel egy-egy varos, helység mar szereplé adatbazisaba,
kiegészitve azokat tovabbi hasznos informacidkkal, tudasanyaggal.

A Nemzetkézi Médiakonferencia végén a résztvevok egy kozds nyilatkozatban
Osszegzik a rendezvény tapasztalatait, és ajanlasokkal élnek, bizva a széles kor(i tarsadal-
mi Osszefogasban. Idén fontosnak tartottak megfogalmazni annak sziikségességét, hogy
az Ovo-, tanito- és tanarképzés, illetve tovabbképzések kotelezd eleme legyen a médiaval
kapcsolatos ismeretek oktatasa. Sziikségesnek tartjak tovabba, hogy az allam biztositsa a
pedagdgusok szamara azokat a feltételeket — internetelérés és eszkozellatottsag tekinte-
tében —, amelyek elengedhetetlenck ahhoz, hogy maguk is 1épést tartsanak a digitalis
technika fejlodésével. Felhivtak a figyelmet tovabba arra is, hogy a civil szféra szerveze-
teinek a gyermekek védelme és médiatudatossaguk elésegitése érdekében végzett mun-
kajat az allam megfeleld forrasok biztositasaval tamogassa. Sziikséges tovabba, hogy a
civil szervezeteknek nyujtott allami tamogatasok odaitélésére dolgozzon ki, és miikdd-
tessen egy megfeleld kvalifikacios rendszert. A konferencia résztvevoéi javasoltak, hogy
az allam — egy¢éb forrasok mellett — a Médiaalkotmany a gyermekek védelmére vonatko-
76 szabalyainak megszegése miatt kiszabott birsagokbol befolyd dsszegeket kifejezetten
e célra forditsa.

Jegyzet

(1) A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat 1990-ben
alakult, 1998 oOta kiemelten kozhaszni szervezetként
mikodik. Célja a fizikailag sériilt, az arva és mas raszo-
rulo gyermekek felkarolasa, életkoriilményeik javitasa,
jovojiik megalapozasa, valamint hatékony fellépés a
gyermekvédelemmel és egyéb, fiatalkortiakkal kapcso-
latos kérdésekben (www.gyermekmento.hu).

(2) A Safer Internet Program célja az EU éltal kozve-
titett értékrenddel osszhangban az internet és online
technologidk hasznélatanak biztonsagosabba tétele
kiilonosen a gyerekek szamara, és a jogellenes, vala-
mint karos tartalom elleni kiizdelem hatékonysaganak
biztositasa. A szervezet szeretné elérni, hogy az unios
orszagokban minél tobb internethasznaldé bongész-
hessen biztonsagos koriilmények kozott, illetve, hogy
probléma esetén az érintettek tudjak, kihez fordulhat-
nak (www.saferinternet.hu).

(3) http://www.ithaka.hu/news/2010/10/25/EU_KIDS
_Online_nemzetkozi_jelentes

(4) www.eukidsonline.hu

(5) Az internetfiiggéség elterjedésével és a kozosségi
netezés megjelenésével hozhatd Osszefliggésbe ez az
egész vilagra kiterjed6 nyugtalansag (http://zipp.hu/
kultura/2011/03/27/uj_nepbetegseg_utotte fel a
fejet).

(6) http://pewinternet.org/
(7) Multitaszk: tobb feladat egyidejii végrehajtasa.

(8) Az EU Kids Online I. kutatds 2006-2009 kozott
zajlott, 21 eurdpai orszag egyiittmiikodésével. A pro-
jekt koordinatora a London School of Economics,
szakmai vezetGje Sonja Livingstone. A kutatas arra
kereste a valaszt, hogy az unidban €16 gyerekek milyen
kockazatokkal, veszélyekkel talalkozhatnak és talal-

109




Iskolakultara 2012/1

koznak a vilaghalon, és hogy ezeket hogyan tudjak
maguk, vagy sziileikkel egyiitt kezelni. Az EU Kids
Online II. kutatas 2009-2011 kozotti kutatast jelent, 25
orszag részvételével. Magyarorszagrol az ITHAKA
Nonprofit Kft. csatlakozott a vizsgalathoz, Galacz
Anna, Rét Zsofia és Sagvari Bence vezetésével.

(9) AD.A.D.A. (Dohanyzas—Alkohol-Drog—AIDS) a
Magyar Rendérség altalanos iskolai ifjusagvédelmi,
blinmegel6zési programja. A D.A.D.A. Program
1992-ben indult kisérleti jelleggel. A testiilet felis-
merte, hogy a renddrségnek ,,van keresnivaloja” a
fiatalok szervezett kozosségeiben, mégpedig nem-
csak a hagyomanyos — pusztan a tajékoztatasra,
informalasra szoritkozo, alkalomszerli — renddrségi
osztalyfonoki orakkal, hanem egy jol felépitett, peda-
gogiai és céliranyos neveld tartalmat kdzvetitd komp-
lex megel6zési program oktatasaval is (http://www.
remet.hu/cms/index2.php?option=com_content&do_
pdf=1&id=48).

Engler Agnes

Kisgyermekes nok
a felsooktatasban

Gondolat

A Gondolat Kiadé konyveibdl
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(10) Az ORFK 2008. szeptember 1-jével hirdette meg
Az iskola rendére” programot, amely az eddigi
tapasztalatok alapjan nagymértékben segitette a gyer-
mekek védelmére iranyuld atfogé bilin- és baleset-
megeldzési tevékenységet. A program masik célja,
hogy a renddrség kozelebb keriiljon az ifjisaghoz és
hatasara ,,pozitiv rendérkép” alakuljon ki a gyerme-
kekben, sziilékben ¢s a pedagégusokban. Az elmult
években 2672 alapfoku oktatasi intézmény vett részt
a projektben, a delegalt rend6rok létszama 2154 {6
volt. A terilleti, illetve a helyi rendéri szervek 246
intézménnyel kotottek egyiittmikodési megallapo-
dast és 85 kozépiskola jelezte, hogy csatlakozni kivan
a programhoz (http://www.szon.hu/nyiregyhaza/
folytatodik-az-iskola-rendore-program/1777492).

(11) www.egyszervoltalapitvany.hu
Herzog Csilla

Eszterhazy Karoly Féiskola, Kommunikacio- és
Médiatudomany Tanszék






