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Az interkulturalis kompetencia
fejlesztésének csapdai

A tanulmdny bemutatja az interkulturdlis kompetencia elméleti és
gyakorlati fejlesztésének lehetdségeit. Kitér azokra a kérdésekre,
problemdkra, amelyekkel a nyelvtandrok szembestilhetnek a
kulturdlis kompetencia iskolai tanitdsa sordn. Vegiil ismerteti egy
konkreét példdn - a Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem
sepsiszentgyorgyi tagozatdan folyo iizleti angol oktatdsdban - az
interkulturdlis kompetencia fejlesztésének miikodo gyakorlatdit.

logra kell odafigyelniink, mert a nyelv elsajatitasa minddssze egy elem a tanulas fo-
lyamataban; legalabb olyan fontos mindannak birtokba vétele, amit kulturalis tu-
dés,nak, metakommunikacionak neveznek.

Evszazadokkal ezeldtt még egészen mast jelentett idegen nyelvet tanulni. A latin nyelv
megtanulasa eszkoz volt arra, hogy valaki a kulturat birtokaba vegye, és annak tudasa
egyuttal fémjelezte is a kivalasztottakat. Az idegen nyelv tanuldasa nem volt egyéb, mint
szavak ¢s nyelvtani szabalyok memorizalasa. Az emberek azért tanultak nyelvet, hogy ta-
nulmanyozhassak annak a nyelvnek, kultiranak az irasbeliségét. Hosszu ut vezetett oda-
ig, hogy az idegen nyelv tanitdsa elérje azt a fordulépontot, ahol az idegen nyelven tor-
ténd kommunikacié valt kiemelkedd fontossagu, elsédleges célla.

A modern nyelvtanitas elvei és az Gjabb kultura-definiciok érdekes megvilagitasba he-
lyezték az idegen nyelv tanitasanak gyakorlatat. A kovetkez6 mondatok: ,,tudom a nyelv-
tant, de nem tudok beszélni”, ,,szeretnék tudni beszélni”, ,,értem, amit mondanak, de nem
tudok megszolalni”, ,,tudom, mik azok az igeidok, de nem tudom hasznalni 6ket” so-
kunknak ismerdsen csengenek. El kell fogadnunk, immaér fenntartasok nélkiil, hogy egy
idegen nyelv elsajatitdsa nem csupan a szdkincs €s a nyelvtani szabalyok gyiijteménye.
A kommunikativ nyelvoktatds megjelenésével a hangsuly a kompetenciak fejlesztésére
tevodott at. Azok a gyakorlatok, amelyekben valodi kommunikacié megy végbe, nyelv-
tanulast eredményeznek. (Canale, 1983)

S okan irtak mar arrél, hogy a nyelvtanitasban-tanuldsban nem csupan egyetlen do-

Az interkulturalis kompetencia elméleti alapjai

A modern nyelvoktatast megalapozé kommunikativ kompetencia-modellek koziil a
legelterjedtebb Canale és Swain (1980) négykomponensii modellje, amelynek pillérei: a
nyelvi kompetencia, a szociolingvisztikai kompetencia, a szovegalkotdi kompetencia és
a stratégiai kompetencia. Ez a modell sem tartalmazza azonban explicit médon azt a
komponenst, amely mostanaban keriilt a kutatas fénykorébe: a kulturalis kompetenciat.
Bardos (2004) szerint ki kell egésziteniink a kommunikativ kompetencia modelljét az
6todik elemmel, a kulturalis kompetenciaval. A nyelv nem csupan kozvetiti és biztositja
a kulturalis hatteret, de egyuttal része is annak. Ezért a kulturalis kompetencia fejleszté-
se jelen kell legyen az idegen nyelv tanulasa és elsajatitasa soran. A kulturalis kompeten-
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cia fejlesztése egyelore még nem szerves része az idegen nyelv tanitasanak. A nyelvtanu-
16k a nyelvérakon alig, inkabb utazasaik soran tanulnak, sajatitanak el valamit a kultara-
rol, a , kisbetiis” kulturardl, a szokasokrdl, a kommunikacios stilusokrol, a kulturalis kii-
16nbségekrol, a kiillonbozo értékrendekrol.

Liddicoat (2002) szerint a kultira gyakorlat-alkalmazés (,,culture is practice”), amely
egy adott kulturalis csoport tagjai kozott valosul meg mindennapi életiik és interakcioik so-
ran. ,,Ez azt jelenti, hogy a kultira a nyelv kontextusaban tallép a viselkedéseken, szove-
geken [...] és informaciokon mint kulturalis megvaldsulasokon és azokat a modokat vizs-
galja, ahogyan ezek a dolgok megvalosulnak a hasznalat soran”. A kulttra a keretet szol-
galtatja ahhoz a gyakorlathoz, melyben az egyén sajat identitasat beteljesiti. A kulttra Lid-
dicoat-i felfogasa dinamikus megkozelitési mdéd, amely egyre inkabb elutasitja a kultara
pusztan kozos tudasként vald felfogasat. Amennyiben a kultara elsajatitasa gyakorlati jel-
legli és az individuumot allitja a kozéppontba, mint a gyakorlas soran Iétrejovo interakciok
foszereplojét, akkor tudatosan igazitani kell a nyelvtanitas gyakorlatanak csavarmenetén is.

Az interkulturalis kompetencia fejlesztésének lehetéségei

A nyelvpedagégiai szakirodalom immar széleskorien foglalkozik a nyelvtanulas,
kommunikacio és kultura osszefiiggéseivel. A ’kultura mint gyakorlat’-szemlélet meg-
gy06z benniinket arr6l, hogy a nyelvtanulok nem csupan kultira-informacidkkal talalkoz-
nak a nyelvi ismeretek elsajatitasa soran, hanem ez a gyakorlat egyet jelent az egy életre
sz6106 elkotelezettséggel, mindazon stratégiakkal, interakcidkkal és reakciokkal, amelyek
fontosak egy adott kultira résztvevéi szamara. Es ez a gyakorlat valtozik és médosul nap
mint nap. Egy masodik, harmadik nyelv €s kultura a tanuld sajat kulturajanak komplexi-
tasat fokozza és U lehetdségeket teremt, igy sziikségessé valik a kozvetités a nyelvek,
kultarak és identitasok kozott.

Afeldl sincs kétség a szakirodalomban, hogy a kulturat tanitani kell a nyelvorakon, bar
vannak olyan vélemények is, miszerint az idegen nyelv kulturaja egyaltalan nem sajatithato
el. Ez emlékeztet Kosztolanyi Dezs6 szavaira, aki azt vallotta, hogy egy idegen nyelvet meg
lehet tanulni nagyon jol, de jol sohasem. Allithatjuk-e magunkrdl, hogy minden pici rezdii-
1ését és jelentését ismerjiik sajat anyanyelviinknek és sajat kultiranknak — hat még egy mas
nyelvnek? Hiszen ami a legfontosabb része egy kultiranak, az altalaban rejtett és belso: ez
iranyitja mindazon viselkedéseket, melyek jellemzdek egy nyelv beszéloire, és amelynek 6k
maguk is csak részben vannak tudataban. Azaz a kulturalis tudatossag csak a jéghegy csu-
csat jelenti. Ezért Kramsch (1993) szavaival: a kultarat csak interperszonalis folyamatok so-
ran lehet elsajatitani, sokkal inkabb, mint kulturalis tények bemutatasaval. A kultratanitas
célja tehat, hogy a nyelvtanuldk tudatossagat fejlessziik a célnyelvi kultlira iranyaba azzal,
hogy segitjiik ket a hasonldsagok és killonbségek felfedezésében.

Az interkulturalis kompetencia azon képességek fejlesztését jelenti, amelyek segitik a
nyelvtanul6t, hogy megértse a célnyelvi kultirat és a kulturalis konvencidkat, mégpedig
a mar adott, sajat kulturalis hatterére alapozva. Ez egyszerre jelent bent- és kint-allapo-
tot, ,,outsider” és ,,insider” viselkedést, de jellemzdje, hogy kritikus megkozelitését
igényli mind az otthoni (a sajat), mind pedig a célnyelvi (az idegen) kulturalis normak-
nak. Magaba foglalja fontos képességek és készségek fejlesztését, mint példaul a
felfedezOképességet €s az interakcios készségekeét, az 6sszehasonlitas €s interpretalas ké-
pességét. Az interkulturalis kompetencia fejlesztése eredményezi a masik kultura meg-
kozelitését és megértését, épitve a nyelvtanuld sajat kultarajara. A nyelvtanuld tudatosan
figyel a célnyelvi kulturara, valamint érzékenyebbé valik a kulturdlis sokszinliség irant.

Amennyiben az idegennyelv-tanitds magaba foglalja az interkulturalis kompetencia
fejlesztését, a nyelvtanar szerepe kiboviil mediatori, tanacsadoi kompetenciakkal, tulaj-
donsagokkal. Nem elég, hogy a nyelvtanar jol felkésziilt, sziikséges, hogy tudatosan koz-
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lekedjen a sajat és az idegen kultura kozott, valtani tudjon egyik kulturardl a masikra, és
magas foku empatiaval rendelkezzen.

Liddicoat (2002) szerint az interkulturalis kompetencia a kovetkezoket feltételezi:

— annak elfogadasat, hogy a sajat, illetve a masik viselkedése kulturalisan behatarolt,

— annak elfogadasat, hogy nincs kizardlagos helyes ut,

— a sajat és masok kulturdjanak értékelését,

— a nyelvhasznalatot, hogy felfedezhessiik a kultarat,

— személyes megoldasok megtalalasat az interkulturalis interakciok soran,

— az anyanyelvi kultara mint forrds hasznalatat az idegen kultura esetében,

— interkulturdlis stilus és identitas megtalalasat.

Stier (2003) szerint az interkulturalis kompetencia tartalom- és folyamat-kompetenci-
abol tevodik 6ssze: a tartalom-kompetencia statikus, az otthoni és az idegen kulturarol al-
kotott tudasunkat fedi le. A ,,mit-tudni” a kultirarol olyasmit foglal magaba, mint példa-
ul a torténelmi, néprajzi targyi tudas, nyelvi és nem nyelvi viselkedésmintak, vilagnéze-
tek, szokasok, tabuk, nemi szerepek. A tartalom-kompetencia természetesen nem jelent
egyet a teljes kulturalis funkcionalitassal. A folyamat-kompetencia fedi az interkulturalis
kompetencia dinamikus jellemz6it, és maga-
ba foglalja az intraperszonalis és interperszo-
nalis mikrokompetencidkat. Az intraper-

Bdr az interkulturdlis kompe-
tencia kutatoi még mindig nem

P

tudnak kézds nevezore jutni a
Jogalom értelmezésében, abban
mdr megegyeznek, hogy ez egy-
Jajta ,kitekintés a betekintés-
hez’, és egyetértenek abban,
hogy e kompetencia fejlesztése
és a nyelvi t6keély lehetbséget te-
remt a sajdt kultiira és vildgkép
elemzésére és az idegen kultiird-
val valo pdrtatlan
osszehasonlitdsra.

szonalis mikrokompetencidk inkabb kogni-
tiv készségek, mint példaul az onreflexio, a
nyitott gondolkodas, a kulturalis jellegzetes-
ségekre valo érzékenység. Az interperszona-
lis mikrokompetenciak interaktiv készségek-
re utalnak, de a nem-verbalis utalasok, az ér-
zelmi reakciok, a verbalis és a nem-verbalis
kommunikécié érzékelése €s értése is ide tar-
tozik.

Az interkulturalis kompetencia tehat tu-
dasrél szol, motivaciordl és készségekrol,
melyek biztositjak, hogy képesek legyiink
hatékony interakciokba Iépni az idegen kul-
tara tagjaival. Ez maga utan vonja az indivi-
duum fejlodését, hiszen eredményesebb
megoldasokat valaszthat a sikeres kommuni-

kacio érdekében az interperszonalis kapcsolatok kialakitasa terén, és képessé valik az

ezekkel jard stressz lekiizdésére.

Bar az interkulturalis kompetencia kutatéi még mindig nem tudnak k6z6s nevezore

jutni a fogalom értelmezésében, abban mar megegyeznek, hogy ez egyfajta , kitekintés a
betekintéshez”, és egyetértenek abban, hogy e kompetencia fejlesztése és a nyelvi tokély
lehetdséget teremt a sajat kultara és vilagkép elemzésére és az idegen kulturaval valo par-
tatlan 6sszehasonlitésra.

Kérdések az interkulturalis kompetencia fejlesztésérol

Mely kornyezet megfelelobb az interkulturdlis kompetencia elsajatitdsara: az otthoni

kornyezet, avagy az idegen kulturdba valo "bemeriilés’ szitudcioja?

Nem kérdéses, hogy az interkulturalis kompetencia fejlesztésére a célnyelvi orszag
tudja biztositani a legmegfelelobb kdrnyezetet, amelynek ,,mesterséges” tantermi megte-
remtése jelentds problémakba titkozik. A legtobb tanulmany a bemeriiléses szituaciok ha-
tasaival €s eredményeivel foglalkozik, s a szerzok koziil csak kevesen gondoljak ugy,
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hogy az osztalytermi szituacié valoban megfeleld kornyezet lehet az interkulturalis kom-
petencia fejlesztésére. Golubeva (2003) szerint viszont a kulturat lehet és kell is osztaly-
termi kornyezetben tanitani, de meg kell oldani szamos problémat ahhoz, hogy a kulta-
ra-tanuladsi folyamatot hatékonnya tegyiik. Ugyancsak 6 figyelmeztet arra, hogy a
’bemeriilés’ szituacio pozitiv hatdsai (emberkozeliség az idegen kultaraval) mellett tar-
talmaz olyan elemeket is, amelyek negativan hathatnak az dnbecsiilésre, a nyelvtanulasi
attitlidre és kivalthatjak a kulturalis sokkhatast.

Masfel6l nem minden nyelvtanulé engedheti meg maganak azt, hogy célnyelvi orszag-
ban, anyanyelvi beszélok korében sajatitsa el az adott idegen nyelvet. Legtobbjik nyil-
vanvaldan csak az osztalytermi kornyezetet valaszthatja. Amennyiben az interkulturalis
kompetencia fejlesztésének kulcsfontossagu szerepet tulajdonitunk, akkor ki kell fejlesz-
teniink olyan mddszereket, eljarasokat, technikakat, melyek alkalmazasaval a nyelvtanu-
16k osztalytermi koriilmények kozott is sikeresen elérik céljukat, és a hangstlyt ezekre
kell helyezni.

Ki tanitsa az idegen nyelvet, az a nyelvtandr, aki az idegen kulturdhoz tartozik, vagy

az, aki a hazai kultura tagja?

A szakmai k6zosség tagjainak tobbsége osztja azt a véleményt, hogy ha valaki sohasem
tapasztalt meg egy masik kulturat és nem kiizdott azért, hogy egy masik nyelven megpré-
baljon kommunikalni, akkor nem képes tudatosan reagalni arra a milidre, amelybe beleszii-
letett. A tudatos rafigyelés sajat kultirajukra mas kultirakkal valé talalkozast is feltételez,
am az osztalytermek tobbségében a nyelvtanar a hazai kultura tagja, s koziiliik kevesen ke-
rlilnek abba a szerencsés helyzetbe, hogy jelentds idot eltdlthessenek a célnyelvi orszagban.
Egyes kutatok, koziilikk Golubeva (2003) is egyetértenek abban, hogy az idegennyelv tana-
roknak tovabbképzésre van sziikségiik a kulturatanitas terén, igy joval felkésziiltebbek és
felfegyverzettebbek lesznek a kultira eszkozeivel az idegen kulturat illetden. A nyelvtana-
rokat ezen kiviil tolerans attitlid, elfogadd magatartas kell jellemezze, ami a pszichologiai
¢és pedagodgiai felkésziiltséglik maximalizalasat jelentené. Az ugynevezett elfogulatlan vi-
selkedés partatlan iranyitast igényel az idegen kultura rejtett 6svényein.

Kiilonbséget kell tenniink az interkulturdlis kompetencia fejlesztése szempontjabol az

egynyelvii és a kétnyelvii nyelvtanulok kozott?

A kérdés az, hogy vajon mennyire €s milyen szempontbdl kell figyelntink a kétnyelvii
tanuldkra, akik mar tulajdonképpen atjutottak a masodik akkulturacids szakaszon. Egy
idegen nyelv barki altal megtanulhatd, és sokak altal elsajatithatd. A kérdés az, hogy va-
jon vannak-e kedvezobb helyzetek, amikor egy idegen nyelv nagyobb iitemben, megfe-
lelobben sajatithatd el?

Kramsch fogalma, a ,harmadik hely”, egy semleges, elvont kdrnyezetet megteremté-
sére vonatkozik, amelyben a nyelvtanuld kultiraja és az idegen kultura talalkozasa meg-
torténhet €s az elfogulatlan reflexiok helyet kaphatnak. Ez a ,,harmadik hely” a negyedik
hely cimét kaphatja, amennyiben az idegen nyelvtanar kétnyelvii nyelvtanulokat tanit. Az
6 interkulturalis kompetencidjuk vélhetoen fejlettebb, mint az egynyelviieké. Vajon a har-
madik akkulturacié elmélyiti az interkulturalis kompetencia fejlédését, vagy éppenség-
gel megtorpantja azt? Elfogadhatd az az allaspont, mely szerint a kétnyelvii didkok mar
érzékenyebbé valtak egy Gjabb kultura befogadasara, az 0j nyelv gyakorlasara (lasd Lid-
dicoat kultira-gyakorlas elméletét), ezért az ilyen nyelvtanulok feltehetbleg joval érzé-
kenyebben reagélnak majd az interkulturalis kompetencia fejlesztésére.

A kultiira mely elemeit kell tanitani a nyelvordkon?

Amennyiben valaki fejlett interkulturalis kompetenciara tesz szert, az még nem jelen-
ti azt, hogy képes nyelvileg is jobban kommunikalni, mint annak eldtte. Azt azonban fel-
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tétleniil jelenti, hogy az ilyen személy latokore kiboviil, és képes kezdeni valamit azzal a
tartalommal, amely a vilagrdl alkotott szélesebb tudast kozvetiti.

Az interkulturalis kompetencia a kultararol alkotott tudast is jelenti: részben a nagybe-
tas Kultura elsajatitasat, ami egyet jelent az irodalmi, térténeti, antropologiai, népi tudas-
elemekkel, részben a ’kisbetlis’ kultaraét. Ez utdbbi a mindennapi élethelyzetekre utal,
példaul arra, hogy hogyan kell kezdeményezni egy telefonbeszélgetést, részt venni egy
allasinterjin, vagy hogyan illik részvétet nyilvanitani valakinek, aki épp gyaszol. Ez a tu-
das egyiitt jar az interakcids készségekkel és attitlidokkel, az integralas képességével, a
kritikai tudatossaggal, amelyek azt jelentik, hogy a nyelvtanuld képes partatlan, kritikus
szemszogbdl értelmezni €s értékelni a torténéseket, nyelvi és nem nyelvi folyamatokat és
gyakorlatokat mind a hazai, mind az idegen kultira vonatkozasaban.

Hogyan lehet a kulturdlis kompetencidt fejleszteni? Milyen kommunikdcios eszkozok

segitenek abban, hogy e kompetencia fejlesztése megtorténhessen?

A cél az, hogy elkeriiljiik a kulturalis tények memorizalasanak csapdajat, és magasabb
szintli nyelvi eredményeket érjiink el. (Paige, 2005) A jézan ész azt mondatja veliink,
hogy a tanulok nyelvtudasa javulni fog, amennyiben a célnyelvi orszagban keriil sor a
nyelv elsajatitasara, hiszen az autentikus kornyezetet biztosit. Ennek ellenére bebizonyo-
sodott, hogy a célnyelvi orszagban folyo nyelvtanulas soran a didkok nyelvi szintje nem
fejlodott szignifikansan jobban, mint otthoni, osztalytermi koériilmények kozott tanuld
tarsaiké. A nyelv- és kultiratanulas sikere harom pillérre €ptlil: az altalanos tanulasi sti-
lusra, a nyelvtanulasi stratégiakra, végiil pedig a kultura-tanulési stratégiakra.

A kultura-tanulasi stratégiak igénylik a figyelmes €s 6vatos résztvevét, aki a kulturak
kozotti hasonldsagok €s kiillonbségek felfedezésére torekszik. O az, aki inkdbb altalano-
sit sztereotipizalas helyett. A sztereotipiak jellemzést és értékelést vonnak magunk utan,
amelyek lehetnek helytelenek is, az altalanositasok inkabb eldrelatdak és elismerik, hogy
minden kulturanak sajatos szinezete és mintaja van, de azt is, hogy egy adott kulttiran be-
lil is jellemz6 a sokszinliség. Az altalanositasok természetesen még mindig csak hipoté-
zisek és nem igazsagok egy adott kulturardl, és valtoznak, ahogyan a nyelvtanulo is egy-
re tobbet sajatit el az adott nyelvbdl és kulturabol.

Az interkulturalis kompetencia fejlesztésének egyik sarokkove az interkulturalis érzé-
kenység, mely a kapcsolatokra, a megfeleldségre és az egyiittm{ikodésre utal. Nem kér-
déses, hogy ezek konnyedén megragadhatd fogalmak az interakciokon beliil. Mivel az
interkulturalis kompetencia tudasrél, motivaciorol és készségekrdl szol, ezek sziikséges
elemek, amikor a két kultira képviseldje hatékonyan és megfelelden 1ép interakcioba. Az
interakcié a nyelvi szabalyok és a kulturalis viselkedés szabdlyainak ismerését is jelenti,
melyek az egyes beszédaktusokban nyilvanulnak meg, ahol a nyelv és a kultara interak-
cidba keriil. Az interakcid segit a felfedezéshez, a megértéshez és a reflektalashoz egy
idegen kultura esetében. Bennett (1986) szerint az interkulturalis érzékenységnek a ko-
vetkez06 fazisai 1éteznek: tagadas, timadas, minimalizacié mint etnocentrikus szintek, va-
lamint elfogadas, alkalmazkodas és integralddas, amelyek az etnorelativ szinteket képvi-
selik. A modell azt sugallja, hogy egy kozosség tagjai képesek a védekezés fazisatol a
minimalizaci6 szintje felé¢ haladni. A nyelvtanar célja, hogy a nyelvtanulokat eljuttassa e
modell negyedik szintjére : az elfogadasra, ahol mar sikeres lehet az interkulturalis kom-
petencia fejlesztése, mikodtetése. Ezen a szinten a beszédaktusok, amelyek egy nyelv-
oran lezajlanak, a nyelv elsajatitasara és a kulturalis tudasra egyarant alapoznak. A nyelv-
tanulot jellemz6 tudatossag itt mar nem kétséges, a készségek mar elsajatitodtak (rovid,
kommunikativ gyakorlatok segitségével), és a nyelvtanulé immar 6ssze tudja rakni mind-
azon elemeket, amelyeket kiprobalt, és integralni tudja azt az informacidt, amelyet az ak-
tualis nyelvhasznalat soran elsajatitott.
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A tudatossag szintén fontos része az interkulturalis kompetencianak, a nyelvi produkcio
azonban nem a legjobb kifejezdeszkoze. Liddicoat (2002) szerint a megértés tiikkrozi igaza-
bdl a tanulast, a nyelvi viselkedés pedig a megértést. Egy nem anyanyelvi szintli megnyi-
latkozas is jelezheti az interkulturalis kompetencia magas szintjét, amennyiben a nyelvta-
nulé képes medialni a két nyelv és kultara kézott, mégpedig sokkal inkabb, mint asszimi-
lalni az idegen nyelv asszimilalasa esetén. A szerzo értelmezésében az interkulturalis kom-
petencia fejlodése nem linearis, hanem ciklikus. Ez azt jelenti, hogy a nyelv eszk6zz¢ va-
lik, amikor a kultara elsajatitasa elkezdddik. Ezutan az észrevétel-tudatosulas fazisa kovet-
kezik, amelyet mindig a reflektalas kdvet; s ezek a fazisok ciklikusan ismétlédnek az aktu-
alis megnyilatkozasig. A tanari szerep az észrevétel-tudatosulas fazisaban igen jelentds, hi-
szen ekkor torténik meg a hasonlésagokra €s kiilonbségekre valo felfigyelés, amelyet a ta-
nar mediald szerepe segithet. A reflektalast ujabb észrevétel kell kovesse, hiszen az
interkulturalis kompetencia fejlddése gyakorlat, amely 6rokké megujul.

Az interkulturalis kompetencia hasznossagat nehéz bizonyitani, sokkal inkabb a hia-
nyat lehet észrevenni, valamint azokat a karokat érzékelni, amelyek e kompetencia fej-
letlenségébol adodnak. Ez magyarazza az egyre kiterjedtebb kutatasok és miihelyek nagy
szdmat ezen a teriileten. Hasonlo jelenségek
tapasztalhatok a specifikusabb nyelvtanitas,

mint példaul az {izleti angol nyelv teriiletén A~ jnterkulturdlis kompetencia

is. Teljesen magatol értetddd, hogy a kom- - p - p
AR RN ) ontossdga tudatdban, gy tii-
munikaci6 sikere ott is részben a nyelvi tu- I 8 » USY

das szociokulturalis és interkulturalis 6sz- nik, puszian a nyelvmzsga%l va-
szetevoin mulik. 1o felkészités nem elégséges. A

nyelvtandr szerepe itt megterhe-

Néhany otlet az interkulturalis kompe-  /57ib az2al a felelo’isséggel, hogy
tencia fejlesztésére Py

olyan, tanterven kiviili anyago-

Anyanyelvi kornyezet hidnyaban olyan kat illesszen be a tanuldsi folya-

otletekre van sziikség a nyelvorakon, ame- ., atba, amelyek alkalmasak az

lyek segitenek kompenzalni ezt a hatranyt. . bl is b . .
Itt egyrészt az autentikus nyelvi anyagokra, ~//Af€rRULtUTALLS ompetencia fej-

masrészt az autentikus kommunikéciora lesztesere.
kell gondolni.

Autentikus nyelvi anyagok:

— vasarlas — uizletekben fellelheté termékek nevei, 6sszetevok, hasznalati utasitasok,

— tomegkommunikacié: reklamok,

— Internet, cégek, a média anyagai.

Autentikus kommunikacio:

A nyelvtanulé minél inkabb képes alkalmazni is az elsajatitottakat, illetve minél kom-
petensebb az idegen nyelvii interakciokban, annal jobban fogja érvényesiteni a ,,beszélni
azért, hogy kommunikalj” térekvést. (Paige, 2004) Ez leginkabb a szerepjatékokra és a
konfliktuskezelési szituaciokra érvényes, ahol az egyeztetés, egyetértés mint beszédak-
tus keriil el6térbe, valamint fontosak az udvariassagi szabalyok. Ugy a kulturalis, mint a
nyelvi informéciok beagyazodnak ezekbe a kommunikacios szituaciokba. Liddicoat
(2002) szerint négylépéses folyamat segiti az interkulturalis kompetencia fejlesztését: a
tudatositas, a készségfejlesztés, a produkcio és a visszacsatolas.

A tudatositas vonatkozik mindazon szituaciokra, ahol nyelv és kultira kapcsolatba 1ép.
Ide tartozik az idegen kulttra elemeinek tudatositasa, a beszédaktusok tudatos megfigye-
lése, az azokra valo reflektalas:

— autentikus anyagok: a nyomtatottdl a videdig (megfigyelés, reflektalas, produkcid)

— k6zmondasok csokra: lehetdség a két kultara 6sszehasonlitasara,
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— szerepjaték: beszédaktusok, interakciok létrehozasa,

— dobozolt kulttra: kiinduldopont beszélgetésekhez, kiilonbozoségek felfedezéséhez,

— anyanyelvi vendégek mint kultura-forrasok,

Készség-fejlesztés: az 0j anyag rogzitése kisérleti tanulas atjan.

Produkcid: a megtanult elemek 6sszerakasa és integraldsa.

Visszacsatolas: a tevékenységekre vald reflektalés, érzések kifejezése, amely segithe-
ti a személyiség fejlodését. Itt kezdetét veheti a medialas.

A kulcskompetenciak fejlesztése az iizleti angol nyelv tanitiasa keretében a
Babes-Bolyai Egyetem sepsiszentgyorgyi kihelyezett egyetemi tagozatan

A nyelvtanuldk a képzés keretében kozéphaladd vagy annal magasabb szintli angol,
francia és német nyelvet mint szaknyelvet sajatitanak el. Mivel a kezd6 nyelvtanuldi
szinten mar taljutottak, ezért azt mondhatjuk roluk, hogy a legalapvetdbb nyelvi és kom-
munikativ kompetencidkkal mar rendelkeznek. Az egyetemi évek végén megszerzendd
nyelvvizsga érdekében jelentds mennyiségli, elsdsorban lexikalis tudasanyagot kell elsa-
jatitaniuk. E célra szolgal egy egyetemi jegyzetfiizet (Fekete, 2004), amelyet a kolozsva-
ri tanszék bocsatott a rendelkezésiikre, €s amely szerint felkésziilhetnek és megfelelhet-
nek a nyelvvizsga elvarasainak. A tananyag a kovetkezd fejezeteket foglalja magaba az
elsGéves hallgatok szamara:

Els6 fejezet: Kommunikdcio az iizleti életben

Masodik fejezet: 4 cég szerkezete

Harmadik fejezet: Menedzsment

Negyedik fejezet: Alkalmazas

Otodik fejezet: Eurdpai intézmények

Hatodik fejezet: Kultura és civilizdcio

Hetedik fejezet: Turizmus és Uzleti utazds

Ezek a fejezetek jol strukturalt anyagokat tartalmaznak az {izleti angol elsajatitasa cél-
jabdl. Rengeteg szdkincsfejlesztd gyakorlat, szovegértést fejlesztd olvasmany és nyelv-
tani drill talalhaté benniik, ugyanakkor beszédértést kommunikacios és iraskészséget fej-
leszt6 feladat is van minden fejezetben. A fejezetek az alabbi szerkezetet kovetik: felve-
zetd, olvasmany, szokincsfejlesztés és nyelvtani dsszefoglald.

Szempontunkbol a legérdekesebb fejezet a Kultura és civilizdacio, mely az alabbi alfe-
jezetekre bomlik: Mi a kulturalis sokszinliség?, A soksziniiségrol és az esélyegyenloség-
rol és Nemzeti sztereotipidk. Az els6 ravilagit, hogy a sokszinliség kezelése, a kulturak
kozti kiilonbségek felismerése mily hatékony lehet a k6z6s munka szempontjabol, példa-
ul a multinacionalis cégek esetében. A kdvetkezo alfejezet a diszkriminacio problémajat
igyekszik megvilagitani, mig a harmadik — mely esetiinkben a legérdekesebb része a tan-
anyagnak — a sztereotipidk kérdésével foglalkozik. Ez azért oly fontos, mert az etnorela-
tivizmus elsé fejlodési szakasza a nemzeti sztereotipiakkal valé leszamolds, valamint a
kulturalis tudatossag kialakitdsdnak kezdete. Ezt a fejlddési szakaszt kisérheti az egysze-
i tények prezentdcioja a célnyelvi kultarardl.

Az interkulturalis kompetencia fontossaga tudataban, Ggy tiinik, pusztan a nyelvvizs-
gara valo felkészités nem elégséges. A nyelvtanar szerepe itt megterhelddik azzal a fele-
16sséggel, hogy olyan, tanterven kiviili anyagokat illesszen be a tanulasi folyamatba,
amelyek alkalmasak az interkulturalis kompetencia fejlesztésére.

Osszegezve ugy véljiik, hogy a plusz terhek ellenére az interkulturalis kompetencia
fejlesztése nagyszeri kihivas a nyelvtanarok é€s nyelvtanulok szamara egyarant, melynek
megvalositasa mindenképpen gazdagitani fogja az idegennyelv-tanitas palettajat.
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