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Informatikai eszkozok a
kozépiskolak konyvtaraiban

Az iskolai kényuvtdr kivdlo hdttere lehetne az IKT oktatdsi
alkalmazdsdnak, mert hagyomdmnyos szerepkoréhez igazodva
gytijtheti, sziirheti és rendszerezheti azokat az elektronikus
tartalmakat, amelyeket a tandrok és a didkok az oktatdsban
haszndlhatnak, sot az iskolai kényvtdar hagyomdnyos szerepkorébol
kilépve a pedagogiai folyamatokba aktivan beéptilo
Jorrdskozpontkeént hatékonyan tudnd tamogaini a pedagogusi
munka megujuldsdt.

az oktatasi intézményekkel kapcsolatban megvaltoznak a fenntartok és hasznalok

elvarasai, ami természetesen hat az iskolak informacios igényeit kiszolgalé isko-
lai konyvtarakra is. Tanuldinknak mar nem elegendd csak az ismeretek meghatarozott
korét elsajatitaniuk, hiszen az ismeretek, eszmék egyre gyorsabban valtoznak, hanem
szembesiilnilik kell az ismeretek sokszintiségével, és meg kell tanulniuk az informaciok,
eszmék kozti eligazodast. Természetesen a konyvtar meg6rzo-feldolgozo-szolgaltatd
funkcioja megmarad, de mar nem csupan az oktatashoz €s tanulashoz sziikséges doku-
mentumok, eszk6zok minden eddiginél béségesebb tarhazaként miikodik, hanem erdtel-
jesen részt vesz a tanulok informacidkezeléssel kapcsolatos kompetencidinak kialakita-

ﬁ gyors tarsadalmi-technologiai valtozasok hatasai is szerepet jatszanak abban, hogy

Az informéciokezelés nem pusztan technikai képzettség. Az infrastruktura és az infor-
macids rendszer biztositasa mellett el kell sajatitani ,,azt a komplex tudast, amely képes-
sé tesz az informacidnyerésre, -foldolgozasara, tovabba a meglévo ismeretekbe valo in-
tegralasra”. (Csik, 2005)

Az informacids miveltség korébe soroljuk azon ismereteket és készségeket, amelyek
révén a tanulo:

— meghatarozza informécios igényeit;

— megtalalja a sziikséges informaciot;

— képes kritikusan értékelni a talalt forrasokat;

— folhasznalja az informaciokat ismeretei gyarapitasara vagy egy produktum elkészi-
téséhez;

— képes ,,a tarsadalmi elvarasoknak megfelelden eljarni a szellemi javak hasznalata és
az informéciokezelés vonatkozasaban”. (Csik, 2006)

A tanarok informatikai eszk6z6kkel kapcsolatos attitiidje, informatikai kompetenciaja
mellett fontos szerep jut a megfelel6 mindségli szamitogépes oktatasi anyagoknak (mul-
timédias CD-ROM-ok, online forrasok), amelyeket az iskolai konyvtarban talal meg a
pedagdgus. Az internetes tartalmak a legtobb iskolaban persze elérhetdk (vagy elérheto-
ek lesznek) a tandribol, a szamitdgépes laborbol, és egyre tobb magyar haztartdsban van
lehetdség arra, hogy otthonrol is kapcsolddjanak az internetre, de az j iskolai konyvtar
¢és a konyvtarostanar olyan tobbletszolgaltatasokat (adatbazisok, rendszerezett linkgy(ij-
temények stb.) és informaciokezelési tapasztalatokat adhat at a hasznaldk, a tanarok és
tanulok szamara, amely indokoltta €s fontossa teszi a mitkddtetését.
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Az iskolai konyvtar kivald hattere lehetne az IKT oktatasi alkalmazasanak, mert ha-
gyomanyos szerepkoréhez igazodva gyijtheti, szlirheti és rendszerezheti azokat az elekt-
ronikus tartalmakat, amelyeket a tanarok és a didkok az oktatasban hasznalhatnak, sét az
iskolai konyvtar hagyomanyos szerepkorébol kilépve a pedagdgiai folyamatokba aktivan
beépiil6 forraskézpontként hatékonyan tudna tdmogatni a pedagdgusi munka megujula-
sat, és az uj pedagdgiai modszerek megismerésének és az eddigitdl eltérd tanulasszerve-
zési modok kiprobalasanak idealis terepévé valhatna.

A fenti kritériumoknak tobbé-kevésbé megfelelden miikddo iskolai kdnyvtarakat sze-
rencsére mar Magyarorszagon is talalunk, amelyek — lelkes konyvtaros-tanaraik munka-
ja és az oktatasi intézmény erdforrasainak kedvezobb elosztasa révén — meg tudnak fe-
lelni az 0j kihivasoknak. Ahhoz azonban, hogy a fejlddni kivand iskolai kényvtarak sza-
mara hatékonyabb felzarkéztatd programokat lehessen megfogalmazni és végrehajtani,
meg kell hatarozni a fejlesztés iranyat, valamint fel kell mérni a konyvtarak allapotat. Ezt
a felmérést igyekeztem elvégezni 2006-ban a PTE FEEK utolsé éves informatikus
konyvtaros hallgatdjaként, dr. Varga Katalin konzulensem segitségével.

A Kkutatas modszerei

A kozépiskolakban dolgozod iskolai konyvtarosok szamitogép-hasznalatat, informati-
kai eszk6z6khoz vald viszonyat vizsgaltam kérddivek segitségével. A kérddiv Gsszealli-
tasanal egy 2005-ben 6budai iskolakban készitett informatikai kompetenciavizsgalat kér-
déivére és az ott felvett interjukra tAmaszkodhattam.

140 kozépiskola konyvtaros-tanarai toltotték ki a kérddivet. A mintaban megjelent va-
lamennyi iskolatipus és fenntartd, azonban mégsem tekinthetd reprezentativnak, mivel
foleg a fovarosi és a megyeszékhelyek kozépiskolainak iskolai konyvtarosai kiildték
vissza vagy toltotték ki online modon a kérdoivet.

A kérdések négy f6 témat érintettek:

— az iskolai konyvtarak és az iskolai konyvtarosok informatikai feltételei;

— az iskolai konyvtarosok szamitégép hasznalatanak jellemzoi (szolgaltatasok és szoft-
verek);

— a konyvtari informéacios rendszer €s az internet nyujtotta lehetdségek hasznalata;

— az iskolai konyvtar hasznalati médjai.

A legfontosabb kérdéscsoportnak tekintett dokumentum- €s informacioszolgaltatassal
kapcsolatos részekre adott valaszok alapjan csoportokat hoztam Iétre. A minta jellegébdl
adodoan elsdsorban a szEls6séges értékekkel jellemezhetd csoportokat vizsgaltam. Ez
nem ad valaszt a csoportok teljes kozépiskolai iskolai konyvtaros szakmén beliili aranyat
illetden, de megfelelden feltett kérdésekre érvényes valaszokat adhat.

A konyvtarinformatikai rendszer szolgaltatasainak hasznalata
Dokumentumszolgdltatds

A dokumentumszolgaltatds hagyomanyos modjan, a sajat gyljtemény dokumentuma-
inak szolgaltatasan tulmutato konyvtarosi gyakorlat és a konyvtar-informatikai rendszer
nyujtotta lehetéségek kihasznaldsanak vizsgalata azért lehet fontos, mert az informatikai
eszk6zok segitségével egyre jobban elérheté kdzponti szolgaltatasok ugyanis megsok-
szorozhatjak a kisméretli, tobbnyire egyszemélyes iskolai konyvtarak lehetdségeit,
ugyanis igy részt tudnak venni a dokumentum- és informacidcserében. A kapott eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy az iskolai konyvtarosok elsdsorban (és sokszor kizardlagosan) a
sajat gydjteményiiket hasznaljak az olvasok igényeinek kielégitésére, a konyvtar-infor-
matikai rendszer hasznalatanak elterjedtsége még nem kozeliti meg a kivanatos szintet.
(1. tabldzat)
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1. tabldzat. Dokumentumkeresés az iskolai konyvtarakban

tevékenység/gyakorisiag % 1 2 3 4
soha ritkdan tobbszor rendszeresen

megnézem a konyvtar katalogusdban 6 6 15 73
az olvaso nézi meg a kataldgusban 29 29 34 8
megnézem az ODR-t és konyvtarkozi 50 27 15 8
kolcsonzés-sel kérem az olvasdnak
megnézem egy online katalogusban, 23 26 34 17
¢és atiranyitom az olvasot
megnézem, megvan-e valamelyik 20 24 33 23
digitalis kényvtarban

A vizsgalt konyvtarak 50 szazalékdban nem, tovabbi 27 szazalékaban pedig csak rit-
kan hasznaljak az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszert vagy a konyvtarkézi kol-
csonzés lehetdségét. A 2005-6s interjikban megkérdezett konyvtarosok kozott is magas
volt azok aranya, akik ismerték az ODR-t, de tobbségiik még nem probalta ki. Akadalyo-
76 tényezoként szerepelt a szamitdgépes feliilet hasznalatadval kapcsolatos bizonytalan-
sag, valamint az a szemléletmdd, amely elsdsorban zart gylijteményekként tudja felfog-
ni a konyvtarakat.

Az iskolai konyvtaraknak egymassal, a lakoteriileti nyilvanos konyvtarakkal, illetve
szakkonyvtarakkal és felsdoktatasi intézmények konyvtaraival létesitett elektronikus
Osszekottetése ,,lehetdséget ad a konyvtarak forrasmegosztasara és forrashasznositasara,
mas konyvtari gyljtemény kozvetlen hasznalatara”. (Ddn) A kozponti szolgaltatasok
kozvetitése és haszndlata a legtobb helyen azonban nem, vagy nem a leghatékonyabb és
felhasznalobarat modon valdsul meg az iskolai konyvtarakban. Online katalégusokat a
konyvtarak 49 szazalékaban hasznalnak kisebb-nagyobb rendszerességgel. Az adatokbol
az olvashato ki (és ezt tmasztjak ala a korabbi interjuk), hogy a konyvtarkozi koleson-
z¢€s helyett a konyvtarosok inkabb az olvasé mas konyvtarakba valo atiranyitasaval segi-
tik a dokumentumokhoz vald hozzaférést, azonban ehhez igyekeznek segitséget adni a
tanuloknak. A konyvtaros kozponti szerepét és fokozottabb aktivitasat tamasztjak ald az
olvasé keresésére adott valaszok. Az olvasok a konyvtarak 29 szazalékdban soha nem, 29
szazalékaban pedig csak ritkan hasznaljak a katalogust.

A digitalis konyvtarak hasznalata hasonlé aranyokat mutat, mint az online katalogu-
sokban valo keresés. A minta két valtozojanak értéke a legtobb elemnél egyiittesen azo-
nos iranyban valtozik (r=0,6968, szig=0,000). Ugy tiinik tehat, hogy vannak olyan esz-
koztipusok, amelyekhez kapcsolodd felhasznaldi szokasok hasonldak, azonban ahhoz,
hogy ebbdl felhasznaldi csoportokat tudjunk alkotni, tobb adatot bevono tovabbi elem-
zést kell végezniink.

A konyvtarosok tobb mint fele (56 szazalék) egy dokumentum keresésekor utananéz an-
nak is, hogy valamelyik digitalis konyvtarban elérhet6-e a keresett dokumentum, ami jelzi
a digitalis gylijtemények fontossagat, illetve a digitalis formatumok hasznalatanak egyre
nagyobb térnyerését. Ugyanakkor az adatfelvétel nem ad valaszt arra, hogy melyik digita-
lis gylijteményt hasznaljak a legtobbet az iskolai konyvtarosok, illetve mely formatumokat
részesitik elényben, ami egy kovetkezd adatfelvétel kutatasra érdemes targya lehet.

Adatkeresés az interneten

A kérddivben vizsgaltam az adat jellegli informacidval kapcsolatos keresési szokaso-
kat is. Az 6sszes vizsgalt konyvtarban els6dleges informacioforrasok a kézikonyvtar do-
kumentumai, amely magas hasznélati aranyt az informaciohordozé hasznalataban vald
jartassag mellett a kézikonyvtarban talalhatd adattarak, enciklopédiak, lexikonok infor-
macidi nagyobb megbizhatosagardl alkotott vélemény is befolyasolja. (2. tdbldzat)
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2. tdblazat. Adatkeresés

Tevékenység/gyakorisag % 1 2 3 4
soha ritkan t6bbszor rendszeresen

megnézem a kézikdnyvtarban 0 1,0 9,0 90
a témakatalogusban keresek a 16 22,0 39,0 23
témaban egy kdnyvet
CD-ROM enciklopédiaban nézem 24 41,0 29,0 6
meg a valaszt
valamelyik keresével az interneten 3 8.5 32,5 56
keresem meg
internetes enciklopédiat hasznalok 12 33,0 28,0 27

A CD-ROM-on kiadott enciklopédidk hasznalata a nyomtatott enciklopédiakhoz ké-
pest ritkabb, pedig a CD-ROM-on, DVD-n rogzitett informaciomennyiség a t6bbsz6rs-
se lehet a nyomtatott hordozon tarolhatonak, illetve a multimédias tartalmak révén meg-
konnyiti a befogadast és kivaléan alkalmas akar a frontalis munka szinesitésére.

Kiilonosen kicsi az aranya a CD-ROM enciklopédidkat rendszeres informaciokeresés-
re hasznaldk aranya. Legjellemzdbb a ritka haszndlat (41 szdzalék), amely azt mutatja,
hogy az ezen a hordozdn kiadott enciklopédiak még nem tartoznak a tajékoztatas legfon-
tosabb forrasai k6zé. A viszonylag alacsony hasznalati arany okaira a kérd6ivbél nem ka-
punk kozvetlen valaszokat, azonban az iskolai konyvtarosokat hasznaldi csoportokba
rendezve kapunk majd valaszokat arra vonatkozdlag, hogy milyen IKT-hasznaloi attitiid
all a kiilonbdz6 hasznalati aranyok mogott.

A hagyomanyosan hasznalt kézikonyvek mellett az iskolai konyvtarosok leggyakrab-
ban az internetes keresok oldalait latogatjak meg informécidkeresési céllal. Az internetes
keresok segitségével viszonylag gyorsan, néhany keres6 kérdés beirasa utan kapunk ta-
lalatokat, azonban teljesség ¢és pontossag tekintetében nem teljesitenek elég jol.

A konyvtarosoknak tobb mint a fele rendszeresen hasznalja ezeket a kereso oldalakat,
¢s minddssze 3 szazalékuk mondta azt, hogy soha nem hasznal ilyen alkalmazasokat. Az
internetes keresdk hasznalatat adatkereséskor elutasitok IKT-hasznalatat és szamitogé-
pes, valamint otthoni internettel val6 ellatottsagat vizsgalva az atlaghoz hasonl6 adatokat
kapunk, amik nem magyarazzak a valaszukat. A konyvtari szamitégépes ellatottsag azon-
ban jellemzden mindegyiknél rendkiviil alacsony, vagy egyaltalan nincs miikodé szami-
togép, vagy nagyon kevés (1-2) van.

Az internetes enciklopédidkat az iskolai konyvtarosok 27 szazaléka hasznalja rendsze-
resen, 28 szazalékuk tobbszor is felkeresi informacidkeresés céljabol, és csak a megkér-
dezettek 12 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy soha nem keres internetes enciklopédiak-
ban. A CD-ROM enciklopédidkhoz képest azonban sokkal elterjedtebb a hasznalat, amit
erdsithet, hogy az elérésiik kevésbé koriilményes, valamint a megbizhatdsagukrol is egy-
re kedvezdbb cikkek jelennek meg, ami noveli az informacioforras presztizsét.

A Kkét kiemelt csoport vizsgalata

A kovetkezOkben azt vizsgaltam, hogy dokumentum- és informacidkereséssel kapcso-
latos kérdésekre hasonld valaszokat ad6 iskolai konyvtarosokbdl all6 csoportokra milyen
informatikai kompetencia, informatikaieszkdz-hasznalat jellemzo.

A dokumentum- és informaciokeresésre adott valaszok alapjan csoportokat hoztam
1étre klaszterelemzés (K-Means) segitségével, amelynek az eredményeit jol magyarazha-
ténak taldltam. Itt eldzetes elvarasokra tdmaszkodva dontjiik el, hogy hany klaszterbe t6-
moritjiik az elemeket. Az elemzésnél kihagytam azokat a valaszokat, ahol hianyoztak a
kivalasztott kérdésekre adott valaszok, igy 108 valaszadast értékeltem (SPSS-ben az
Exclude cases listwise beallitas). Négy csoportot kiilonitettem el:
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— ,, informdcids szakember” Az bsszes informatikaval kapesolatos kérdésre itt kaptam
a legmagasabb értékii valaszokat. A valaszadok 29 szazaléka tartozik ebbe csoportba. Ok
rendszeresen, és az Osszes csoport koziil a legnagyobb szazalékban hasznaljak a kényv-
tari informacids rendszer szolgaltatasait (ODR, konyvtarkozi kdlesonzés, online katald-
gusok), illetve rendszeres hasznaloi az internetes informacidkeres6 oldalaknak.

—,, bongészé komyvtarosok” A legnagyobb csoport, a valaszadok 36 szazaléka. Gyakor-
lott hasznaloi a digitalis konyvtaraknak és a keresdknek, hasonléan az el6z6 csoporthoz,
azonban nem hasznaljak az ODR-t, illetve a nem online adattarakat. 3

—, ismerkeddk” A véalaszadok 21 szazalékat soroltam ebbe a csoportba. Ok a hagyoma-
nyos eszkdzokon kiviil elsdésorban az internetes keresoket hasznaljak informacidkeresés-
re. A digitalis konyvtarakban, internetes enciklopédiakban ritkan keresnek, €s nem t4;jé-
kozdédnak més gytjtemények katalogusaiban vagy az ODR-ben sem.

—, elutasitok” Az iskolai konyvtarosok 14 szazaléka nem vagy ritkan hasznal online
eszkozoket a dokumentum- és informaciokeresésben. A digitalis konyvtarakat és az
online katalogusokat soha nem hasznaljak. Az egyetlen online eszkdzként az internetes
keresd oldalakat hasznaljak az olvasok tajékoztatasahoz.

A tovabbiakban a létrehozott csoportok koziil elsésorban az ,.elutasitok” és az ,,infor-
maciods szakemberek™ adatait elemeztem, ugyanis els6sorban arra voltam kivancsi, hogy
mennyiben hatarozza meg a konyvtari informacios rendszer hasznalatat az informatikai
eszkozellatottsag, az informatikai eszkdzhasznalat gyakorisaga.

A két csoport elemszama nem megegyez0, ami torzithatja az aranyokat, mégis fonto-
sabbnak tartottam megorizni a csoportok homogenitasat, mint addig probalkozni, amig
két azonos elemszamu csoport nem jon létre.

Személyes adatok

A két csoportba tartozé konyvtarosok személyes adataiban sem életkor, sem a nyelv-
tudas tekintetében nem taldltam jelentds kiilonbséget. Mindkét csoportban hasonlo volt a
nyelvet nem (vagy csak kicsit) besz€lok (67—71 szazalék), és a jol beszélok (kozép €s fel-
s6fok) aranya.

Az informacids szakemberek csoportban a Budapesten dolgozd kényvtarosok szama
jelentdsen magasabb volt (27 szazalék), szemben az ,elutasitok” 7 szazalékos aranyaval.
Az utobbi 6t évben munkaba allt kdnyvtarosok azonban nagyobbrészt az ,.elutasitok”
csoporthoz tartoznak (a csoportban 40 szazaléka, mig a masikban 16 szazalék). Ezek az
iskolai kdnyvtarosok az utobbi néhany évben kaptak diplomat (és korszer(i konyvtarosi
képzést), a gyakorlatban azonban nem hasznaljak a felsdoktatdsban megszerzett informa-
tikai ismereteiket.

Informatikai infrastruktiura

A kérddivben Gsszesen hat kérdés vonatkozott az informatikai hattérre. Az otthon
hasznalt szamitégépek kozott nincs jelentds kiilonbség, a sajat haztartasban mindkét cso-
portban 3—4 évvel ezeldtti konfiguracidt hasznalnak, ami specidlis grafikai miiveleteken
és a legujabb jatékok futatasan kiviil minden gyakran hasznalt szamitogépes feladat el-
végzésére alkalmas.

Sokkal nagyobb eltérést talalunk, ha az iskolai kényvtarban miikodé szamitogépek
szamanak atlagat vizsgaljuk (,,elutasitok”=2, ,informacids szakemberek”=4,9, Gsszes
megkérdezett=4).

Az iskolai konyvtarnak lehetdséget kellene adnia mind a pedagdgusoknak, mind a ta-
nuloknak a kiilonb6z6 dokumentumok masolasara, sokszorositasara, oktatasi anyagok
Osszeallitasara, Gj dokumentumok eldallitasara (hang- és videovagas, képfeldolgozas
stb.), a felvett adatok azonban azt mutatjak, hogy a konyvtarak nagyobb részében a
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nyomtato az egyetlen kiadvanyszerkesztésre (produktum-eldallitasra) alkalmas periféria,
és sok helyen a didkok még ezt sem hasznalhatjak. Itt is a szamitogép-ellatottsaghoz ha-
sonlo kiilonbségek vannak a két csoport kozott, sot az ,,elutasitok” atlagai jelentdsen az
Osszes felvett adat atlagai alatt maradnak. (3. tdbldzat)

3. tablazat. Az iskolai kényvtdarban taldalhato periféridk

Nyomtato CD-iro Szkenner Fénymdsolo
vinformacios| 80,60 % 29,0% 25,8% 61,2%
szakemberek
,.elutasitok” 40,00% 6,6% 20,0% 26,6%
0sszes 58,15% 22,0% 20,0% 39,7%

Az iskola informatikai infrastruktara szinvonala az egyik legmeghatarozobb tényez6 a
hasznalat szempontjabol, ugyanis ahol a felszereltség hianyos, alacsony szinvonald, ott
nem szivesen hasznaljak ezeket az eszkozoket.

Az ,informatikai kompetencia”

A kérdoiv készitésekor igyekeztem kikeriilni az informatikai kompetencia tesztek leg-
fobb modszertani hibajat, hianyossagat, hogy kérdéivben kérdezzen ra alapvetden infor-
matikai kdrnyezethez, szoftverekhez kothetd jartassagokra. A kérddivben ezért elsdsor-
ban a hasznaloi attitidoket, illetve a hasznalat gyakorisdganak felhasznalo altal megbe-
csiilt értékét vizsgaltam.

Azt feltételeztem, hogy az informatikai kompetencia a gyakorlati feladatokon kiviil jel-
lemezhetd a jogosultsag/telepités parral. Kisebb kozosségben (pl. egy csaladban) az rendel-
kezik telepitd jogosultsaggal és az telepiti a kiilonb6zo6 szoftvereket, aki ehhez megfeleld
jartassaggal rendelkezik, hosszabb tavon ugyanis a nem megfeleld hozzaértéssel telepitett
programok, nem kelld gondossaggal hasznalt szamitogép megbizhatatlanul mikédik (viru-
sos lesz, a rosszul telepitett €s eltavolitott programok miatt lelassul, dsszeomlik).

Az ,elutasitd” csoport tagjainak 35 szazaléka rendelkezik sajat bevallasa szerint rend-
szergazdai jogosultsaggal, az ,.informacios szakember” csoportnal ez az arany 62,5 sza-
zalék (az Osszes megkérdezettnél 53 szazalék ez az arany).

A jogosultsagnal is jobban jellemzi az informatikai kompetenciat a programok telepi-
tése, ami mar nemcsak egy lehetdség (mint a jogosultsag), hanem aktivitast igénylo fel-
adat, ami tulmutat egyfajta telepit6 kompetencidnak nevezhetd tudason, ugyanis feltéte-
lezésem szerint a telepités eszkdzhasznalati biztonsagot €s 6nbizalmat feltételez. Az ,.el-
utasitok” és az ,,informacids szakemberek” csoport kozott jelentds eltérést talalunk (13
és 45 szazalék). Azt a vélekedésiinket, hogy az elutasitd csoport informatikai jartassaga
kulénosen alacsony az is bizonyitja, hogy az Osszes megkérdezettnél 36 szazalékos a
programokat telepitd iskolai konyvtarosok aranya.

Az informatikaieszkoz-hasznalat id6 és tevékenység dimenzioi

Az informatikai kompetencia utan kétféle értékkel jellemezem a szamitogép-hasznala-
tot, egyrészt a hasznalat idejével, masrészt az egyes alkalmazasokhoz és tevékenységhez
kothetd hasznalat gyakorisagaval.

A szamitogép haszndlati idejét tekintve jelentds kiillonbséget taldlunk a két vizsgalt
csoport kozott, kiilondsen, ha az otthoni hasznalatot tekintjiik. Az iskolai hasznalatot te-
kintve kis kiilonbség azonban finomitja a korabban az eszkdzhasznalat kapcsan megfo-
galmazott véleményt, ugyanis ugy tlinik, hogy az alacsony eszkozellatottsag nem ered-
ményez alacsony hasznalati id6t. (4. tabldzat)
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4. tablazat. A szamitogép haszndlat ideje

Iskoldban Otthon
informacios szakemberek™ 20,0 6ra 10,0 6ra
elutasitok™ 17,5 ora 5,6 Ora
Osszes 20,0 6ra 7,5 ora

A kérdbivben az alkalmazasok és szoftverek hasznalatanak gyakorisagat egy 1—6-os
értékeket felvevo skalan adtuk meg (a napi tobbszori hasznalattdl a soha nem hasznala-
tig). Az eszkdzoket a jobb Osszehasonlitas céljabol csoportositottam.

Irodai programcsomag

Az irodai programcsomagba tartozo szoftverek (szévegszerkeszto, tablazatkezeld, pre-
zentaciokészitd) hasznalata az iskolai konyvtarban is elterjedt, mert megkonnyitik az ad-
minisztraciot, lehetové teszik izléses dokumentumok készitését, hatasos reklamok, be-
mutatok 1étrehozasat. A két kivalasztott csoport kdzott eltérés minden eszkdznél jelentds-
nek mondhaté az ,,informacids szakemberek” javara, és az ,,elutasitd” csoport mindig az
Osszes megkérdezett atlaga alatt marad. Az irodai programcsomagok hasznélatara adott
valaszokat elemezve (5. tabldazat) két olyan jellegzetességet is talaltam, ami a tobbi szoft-
ver hasznalatakor is érvényesiilni fog:

— a ritkabban hasznalt szoftvereknél (pl. a tablazatkezeld) nagyobb a kiilonbség a két
csoport kozott, mint a gyakran és egyszertien hasznalt szoftverek esetében;

—a munkahelyi és az otthoni hasznalat kozott minden csoportnal jelentds eltérés van a
munkahelyi hasznalat javara, a ritkdbban hasznalt szoftverek otthoni és munkahelyi hasz-
nalati gyakorisaganak kiilonbsége kisebb, mint a gyakrabban hasznalt szoftvereké.

5. tablazat. Az irodai programcsomag haszndlata (a haszndlat gyakorisaga 1-6, soha sem haszndlattél a
naponta tobbszor haszndlatig terjed)

., Informacios ., Elutasitok” Osszes
szakemberek”
iskola otthon iskola otthon iskola otthon
szovegszerkesztés 1,8 29 2,4 3,6 2,1 32
tablazatkészités 33 3,7 4,7 5,0 3,7 4.4
prezentacid 4,7 4.8 5,9 5,8 5,2 5,2

Internetes alkalmazasok, kommunikdcio

Az 0j kommunikacids eszkdzok hasznalata felértékel6dott a pedagdgiai munkaban,
mivel ezekkel hatékonyan tamogathatok egyes 0j pedagogiai modszerek, amelyek a ta-
nulok érdeklddésének megteremtését, 6nalld ismeretszerzését helyezik a kdzpontba, igy
a szembenallas, elutasitds helyett a tanuldk érdeklédését képesek lesznek az iranyitott is-
meretszerzés szolgalataba allitani.

Az irodai programcsomagoknal leirt jellegzetességek ezeknél az alkalmazasoknal,
szolgaltatasoknal is érvényesek. Az itt szerepld e-mail és informaciokeresés (az el6z0
csoportban szerepld szovegszerkesztd mellett) a legnépszeri(ibb informatikai alkalmaza-
sok, ugyanis alapszinten egyszeriien kezelhetdk és a hasznalati értékiik mar kezdd szin-
ten is magas. (1. dbra)

A kommunikacids eszk6zok kozott az e-mail dominancidja figyelhetd meg. A két cso-
port kdzotti eddigi kiilonbség az elektronikus levelezés hasznalatdban is megmutatkozik.
Az ,elutasitok” 12 szazaléka nem olvas e-maileket, ami feltételezésem szerint azt jelen-
ti, hogy nincs sajat e-mail cime.

/3




Iskolakultara 2007/4

1. abra. E-mail forgalom (kiildés és fogadds)

60%
o Belutasitok kiild
50% 53% Welutasitok olvas
50% 50% Oinf. szakemb. kiild
Oinf.szakemb. olvas
43%
40% 40% 40%
33%
30%
20% 1%
0,
3% 1oy
100 10% 0%
’ 7%
0% 0% 0% 0% ‘ 0% 0% 0% |
100 felett 50-100 10-50 0-10 0

Az internetes kommunikéci6 egyre csokkenti az iizenetvaltas idejét, igy a beszélgeté-
sek nem csak stilaris jegyeikben, hanem id6beli kiterjedésiikben is az él6beszédre hason-
litanak. Az azonnali {izenetkiildok otthoni hasznalata az iskolai konyvtarosok k6zott még
nagyon alacsony, pedig ez az eszk6z konkurense lehet a percdijas telefonos kommunika-
cionak, és az ifjabb generacio egyik preferalt kommunikacios eszkoze.

A két kiemelt csoportban megvizsgaltam az tizenetkiildok hasznaléinak otthoni inter-
net-hozzaférésének tipusat: minden esetben szélessadvu internet-elérése volt a cseteld is-
kolai konyvtarosoknak. A szélessava internet-hozzaféréssel rendelkezok 47 szazaléka
(,,informacids szakemberek”), valamint 57 szazaléka (,,elutasitok”) hasznal otthon rend-
szeresen (1-3 érték) lizenetkiildot. (6. tabldazat)

Az iskolai konyvtar az uj meghatarozasok szerint az iskola nyitott kommunikacios
centruma, amelynek kiemelt szerepe van a tanulok szocializacidjaban, ontevékenységé-
ben. Ennek egyik feltétele, hogy megjelenjenek és szabadon hasznalhatova valjanak a
korosztaly kommunikaciés szokasaihoz illeszkedd eszkozok, valamint hogy az iskolai
konyvtarosok is hasznaljak az online kommunikacios eszkoézoket. (IFLA, 1999)

6. tablazat. Internetes kommunikdcio (a haszndlat gyakorisdga 1-6, soha sem haszndlattol a naponta
tobbszor haszndlatig terjed)

., informdacios ,,elutasitok” osszes
szakemberek”
iskola otthon iskola otthon iskola otthon
e-mail 1,2 2,7 2 3.4 1,8 3,1
lizenetkiildés 39 4,1 3.8 4,7 4,2 4,5
informacio-keresés 1 3 2 3,7 1,5 32

Régzités, nyomtatds

Ez a két hasznalati valtozo értéke egy kiilon hardverhez, valamint a kezeld szoftver ke-
zeléséhez kotédik. A nyomtatd mar szinte minden iskolai konyvtar alapfelszerelése, s6t
a kérdoiv azt tanusitja, hogy a konyvtarosok rendszeresen hasznalhatjak is (tehat megol-
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dott a fogyodeszkozok potlasa). Az elsé csoportnal a konyvtarak 80 szazalékaban, mig a
masodik csoport kdnyvtarainak 40 szazalékaban talalhat nyomtaté. A CD- vagy DVD-
irasnak azonban egyik csoport kdnyvtaraiban sincsenek meg a feltételek (29, illetve 8
szazalékos elterjedtség). (7. tabldazat)

7. tdbldzat. Nyomtatds és adatmentés (a haszndlat gyakorisdga 1-6, soha sem haszndlattol a naponta
t6bbszor haszndlatig terjed)

. informdcios ,,elutasitok” osszes
szakemberek”
iskola otthon iskola otthon iskola otthon
CD- v. DVD-iras 4,5 4,3 5,6 5,2 4,9 4,8
nyomtatas 1,3 3,5 2.3 4,6 1,8 4,0

Szerkesztoprogramok

A szerkesztOprogramok hasznalata mésfajta jartassagot kovetel, mint az eddig emlitett
szoftverek, ugyanis ezeknek az eszkozoknek specidlis hardverigényiik van (digitalis
fényképezo, digitalis kamera, mozgdképszerkesztésre alkalmas szamitogép), illetve a
szoftverek alapszint(i hasznalata is komolyabb el6képzettséget, hozzaértést igényel, mint
az irodai programcsomag szoftverei. Ezekkel a hardverekkel, eszkozokkel csak kevés is-
kolai konyvtar rendelkezik, az altalam latogatott iskolakban a digitalis fényképezogép,
digitalis kamera hasznalatat, kdlcsonzését altalaban az informatikai munkakozosség fel-
tigyelte. Masrészt a legtobb tanar, iskolai kdnyvtaros alapszintli informatikai tanfolya-
mokon, tovabbképzéseken vett részt (ECDL, ISZE-képzések), amelyeken nem tanult
képalkotast és -feldolgozast.

A valaszok eddig tapasztalt aranyai is felborultak ezeknél a kérdéseknél, ugyanis az
otthoni hasznalat gyakorisaga nagyobb vagy egyenld, szemben az eddigi iskolai haszna-
lat dominanciajanal. A két vizsgalt csoport kozotti kiilonbségek itt is megmaradtak, sot a
specialis tudast igényl6 webszerkeszt6 €s mozgdképszerkesztd programokat az elutasi-
ték csoportjaban otthon soha nem hasznaljak, mig az iskolaban mind6ssze egy konyvta-
ros jelolte be a havonta v. ritkabban mez6t. (8. tdbldzat)

8. tablazat. Szerkesztéprogramok haszndlata (a haszndlat gyakorisaga 1-6, soha sem haszndlattél a naponta
t6bbszor haszndlatig terjed)

., Informdcios ., Elutasitok”™ Osszes
szakemberek”
iskola otthon iskola otthon iskola otthon

digitalisfénykép- 4,7 44 5,6 5,8 53 5,0
készités
képszerkesztés 4,6 4.5 5,7 5,8 53 5,1
mozgdképszer-kesztés 5,6 5,6 6,0 6,0 59 5,7
webszerkesztés 5,1 5,1 5,9 6,0 54 5,4

A kérdobiv informatikai eszk6zhasznalattal kapcsolatos részének vizsgalata utan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a két vizsgalt csoport k6z6tt mind eszkdzzel vald ellatott-
sag, mind a hasznalat gyakorisaga kozott jelentds kiilonbség van. A hasznalat gyakorisa-
ga ugyanakkor nem csak az alacsonyabb eszkozellatottsagra vezethetd vissza. Olyan al-
kalmazasoknal is érvényesiil, amelyeket tekintve azonosak az iskolai konyvtarak felté-
telei. Nem elegend6, bar sziikségesnek latszik, az informatikai eszkozpark bovitése,
sziikséges az eszk6zhasznalat elsajatitasa, valamint pedagdgiai gyakorlathoz ko6t6do al-
kalmazasanak megtanulésa is, ugyanis hiaba sajatitjak el a szoftverhasznalatot a pedagd-
gusok és az iskolai konyvtarosok, az informatikai eszkdz6k mégsem toltik be azt a sze-
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repet, amire alkalmasak lennének, hogy hatékonyabba tegyék az egyiittmikodést, a kom-
munikacidt, megkonnyitsék a szemléltetést, az adminisztraciot.

Informatikai eszkézok hatasa a pedagégiai munkara

Informatikai eszk6zok és a tanulési forradsok (digitalis konyvtarak, SDT-tananyagok,
oktatasi CD-k) a k6zoktatasban mar rendelkezésre allnak, ,,a kiillonb6z6 felmérések még-
is azt mutatjak, hogy a fejlédés, az informatikai eszk6zok tanorai alkalmazasanak terje-
formatikai eszk6zoket, de olyanok is sokan vannak, akik a felkésziilés és az adminisztra-
ci6 soran sem haszndljak az informatika altal kinalt lehet6ségeket.” (Hunya, Dancsé és
Tartsayné, 2006) Sziikséges tehat a tanorai hasznalat 6sztonzése és tamogatasa, az infor-
matikai eszk6z6kkel kapcsolatos elditéletek megvaltoztatasa, illetve jo példak bemutata-
sa. Kiilonosen fontos lenne a konyvtar és a pedagogusok egyiittmiikodése a ,,k6z6s infor-
matikai stratégia kialakitasa, az IKT-alkalmazasok megszervezése €s a belsd tartalom-
szolgaltatas (intranet) céljabol”. (Ddn és Varga)

A kovetkezd kérdéscsoport az informatikai eszk6zok oktatasra gyakorolt hatasaval
kapcsolatos varakozasokat méri fel, ugyanis a motivacio, az egylittmiikodés novekedése,
javulasa feltételezésem szerint fiigg annak a kdrnyezetnek a hozzaallasatol, ahol ezekkel
a tanulok és tanarok talalkoznak.

A didk-tanar kapcsolattartast vizsgalva mindkét csoportban tobbségben vannak azok,
akik javulast varnak, de jelentds kiilonbség van az ,,informécios szakemberek” javara. A
vizsgalt konyvtarosok tobbsége a tanulési kedv ndvekedését varja, ez a pozitiv varako-
z4s kiilonosen fontos, hiszen az Uj pedagdgiai modszereknél kiemelt szerepe van a moti-
vacié megteremtésének. A tanuldk kreativitasaval kapcsolatban azonban kevesen fogal-
maznak meg pozitiv varakozasokat. A tobbség igy véli a csoportokban, hogy nem lesz
hatassal a kreativitas fejlodésére a szamitdgép, s6t kiugréan magas azoknak a szama,
akik a kreativitas csokkenésétol tartanak. (9. tdbldazat)

9. tablazat. Informatikai eszkozok hatdsa a kozoktatdsban 1.

A tandrok személyes elérése A tanuldasi kedv A tanulok kreativitasa
inf.szak. elutasito inf.szak. elutasitd inf.szak. elutasitd

n6ni, boviilni, 69% 47% 76% 60% 28% 27%
javulni fog

nem valtozik 10% 40% 14% 13% 66% 40%
csdkkenni, 7% 0% 10% 13% 3% 27%
romlani fog

nem tudom 14% 13% 0% 13% 3% 7%

A gazdag internetes hattéranyaggal, j0 modszertani timogatassal rendelkezd idegen
nyelv tanitassal kapcsolatban a gazdagabb informatikai kulturdju csoportban jelent6s
tobbségben vannak a pozitiv varokozassal jovobe tekintdk, mig az ,,elutasité” csoport na-
gyobb része nem tartja fontosnak vagy nem ismeri ezeket a segédanyagokat és tananya-
gokat. Az informatikai eszkdzokkel tamogatott projektmunka, a varos-, orszaghatarokat
ativelo kozos munkalkodast lehetévé tevo informatikai eszkozokon alapuld programok
nem vagy csak kevéssé hangoltak pozitivra a két csoport tobbségének a varakozasait (bar
az els6 csoportban szlik tobbségben vannak), pedig a konyvtar az egylittmtikodésen ala-
puld projektek fontos terepe lehet. (10. tabldzat)

A tanarok egyiittm{ikodésével kapcsolatos varakozasok hasonloak a tanuldi egytittmi-
kodéssel kapcesolatos feltételezésekhez. Mindkét csoport fontos szerepet szan az informa-
tikai eszk6zoknek az 0j pedagogiai és tanulasszervezési modszerek alkalmazasaval kap-
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csolatban, s6t ezzel kapcsolatban a legmagasabb azoknak az aranya, akik az adott tevé-
kenység novekedését, boviilését varjak (86—87 szazalék). (11. tabldazat)

10. tablazat. Informatikai eszkozok hatdsa a kézoktatdsban I1.

Idegen nyelv A tanulok egyiittmiikodése
inf.szak. elutasito inf.szak. elutasitd

n6ni, boviilni, 72% 40% 41% 33%
javulni fog
nem valtozik 24% 47% 38% 47%
csokkenni, romlani 0% 79 17% 13%
fog
nem tudom 3% 7% 3% 7%

11. tablazat. Informatikai eszkézok hatdsa a kézoktatdsban I11.

a tandrok egyiittmiikodése 1j pedagogiai médszerek
inf.szak. inf.szak. inf.szak. elutasitd

n6ni, boviilni, 48% 33% 86% 87%
javulni fog

nem valtozik 38% 53% 7% 13%
csokkenni, romlani 30 0% 0% 0%
fog

nem tudom 10% 13% 7% 0%

Uj pedagégiai médszerek

Az 0j pedagdgiai modszerekkel kapcsolatban tovabbi kérdéseket tettem fel, ame-
lyekben kiilon kategoriaként szerepelt a konyvarban valé alkalmazas. Az iskolai konyv-
tar pedagogiai aktivitasaval kozponti helyet t6lt be a nevel6testiilettel szoros egylittmii-
kodésben a tanulok informacidszerzd, -kezel6, kommunikacios képességeinek fejleszté-
sében, a kivanatos olvasasi, tanulasi szokasok kialakitasaban. A kérdéivben leginkabb az
iskolai konyvtarhoz, illetve informatikai eszk6zokh6z kapcsolodod pedagogiai modszerek
(projektmodszer, témanap) ismertségét, illetve konyvtari alkalmazasat vizsgaltam.

A konyvtarban végrehajtott projektmunkanal elég nagy eltérést talaltam a két csoport
kozott, az ,,informacids szakember” csoport tagjai konyvtarainak tobb mint felében tar-
tanak projekteket, mig a masikndl csak 20 szazalék a projektekben résztvevé konyvta-
rak aranya.

A két csoport (és a két csoport iskolainak pedagdgiai hattere) kozotti kiilonbség karak-
teresen megmutatkozik a témanappal kapcsolatban is. Az ,elutasitok” csoport 73 szaza-
léka nem is hallott a témanaprol/témahétrdl, ami azért nem zarja ki az ehhez hasonlo is-
kolai programot, de a pedagogiai tajékozottsag jele, ha egy iskolai konyvtaros a pedagé-
giai terminolégiat is ismeri. A masik csoportban minddssze 17 szazalék ez az arany.

A didkok szamitégép-hasznalata az iskolai konyvtarban

A didkok szamitogéppel tamogatott konyvari munkajaval kapcsolatban hat kérdést fo-
galmaztam meg. A csoportok kozotti kiillonbségek a tanulok konyvtari szamitégép-hasz-
nalatandl is jelentkeztek. A szamitdgéppel végzett egyéni gyljtdmunka volt a leggyako-
ribb tevékenység mindkét csoportban, az ,,informécids szakember” csoportba tartozé
konyvtarosok intézményének 68 szazalékaban, mig az ,,elutasitd” csoport konyvtarainak
csak 27 szazalékaban jellemzd hetente tobbszor is ez a hasznalati mod. (2. dbra) Azok-
ban a konyvtarakban, ahol a tanulok soha nem végeznek egyéni gyiijtdmunkat, a szami-

/7




Iskolakultira 2007/4

togépek szama 0, 1 vagy 2. Feltételezhetd, hogy ezekben a konyvtarakban csak a kényv-
taros, esetleg a pedagdgusok jogosultak a szamitogépek hasznalatara.

80%

68% Einformaciés szakemberek  Melutasitok
70%

60%

50%

40%

30%

hetente tobbszor havonta tobbszor havonta vagy ritkabban soha

2. dbra. A didkok szamitogép-haszndlata az iskolai kényvtarban

A tovabbi szamitogéppel végzett tevékenység gyakorisagaval kapcsolatban is megma-
radt a kiilonbség a két csoport tagjai kozott. (12., 13. tabldzat) Az ,,informacids szakem-
berek” csoportban a hazifeladat-készités, csoportmunka, tesztkitdltésre adott legnagyobb
gyakorisagot mutato valaszok ugyanattdl a 45 konyvtarostol szarmaznak, ami azt a fel-
tételezést erdsiti meg, hogy ezen a csoporton beliil is van egy élenjarok alcsoport, akik
nagyobb szerepet vallalnak a pedagogiai munkaban, a tanuldk informacids muveltségé-
nek alakitasaban.

12. tablazat. Tanulok szamitogép-haszndlata az iskolai konyvtdrban 1.

Kiseléadas készitése Dolgozatiras Hazi feladat készités
inf.szak. elutasitd inf.szak. elutasitd inf.szak. elutasitd

hetente 35% 7% 23% 7% 26% 0%
tobbszor
havonta 26% 20% 29% 7% 32% 33%
tobbszor
havonta v. 26% 13% 32% 20% 29% 7%
ritkabban
soha 13% 60% 16% 67% 13% 60%

13. tablazat. Tanulok szamitogép-haszndlata az iskolai konyvtdrban I1.

Csoportmunka Tesztkitoltés
inf.szak. elutasitd inf.szak. elutasitd
hetente tobbszor 10% 0% 7% 0%
havonta tobbszor 23% 7% 7% 7%
havonta vagy o o o o
ritkabban 39% 7% 47% 33%
soha 29% 87% 40% 60%
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Osszegzés

A korabban készitett interjuk tapasztalatait sajnos a kérdéivek is megerdsitették: az ok-
tatasi intézmények kozotti kiilonbségek tovabb nének az iskolai konyvtarak szolgaltata-
sainak mindsége szempontjabdl is. Az informacids miiveltséget megalapozo szamitdgép-
hasznélat terén igen erds torésvonal mentén szakad ketté a vizsgalt iskoldk
konyvtarostanari csoportja szamitogépet hasznalok és nem hasznaldk taborara, €s a leg-
tobb iskolai konyvtarban hianyoznak a feltételei a tanari és tanul6éi munka részeként ke-
letkezd nyomtatott és digitalis anyagok eldallitasanak és sokszorositasanak.

Tul sok alulfinanszirozott kozépiskolai iskolai konyvtar mitkkodik ma Magyarorsza-
gon, amelyekben minimalis az allomanyfejlesztés, gyenge az informatikai eszkozellatott-
sag, igy éppen azok a tanulok nem talalkoznak az iskolaban a tankényvek ismeretanya-
gat kiegészitd, igényes és sokszor draga konyvekkel vagy CD-ROM-okkal, illetve nem
tudnak gyakorlatot szerezni a hagyomanyos és nem hagyomanyos dokumentumok keze-
1ésében, az online informaciéforrasok hasznalataban, akiknek erre otthon sincs lehetdsé-
giik. Ha az anyagi er6forrasok hianyaval kiiszk6d6 csaladok gyermekei, akik gyakrabban
kertilnek be ,,gyengébb”, finanszirozasi problémakkal kiizdd iskolakba, abban az intéz-
ményben sem szerzik meg a jovojiik szempontjabdl meghatarozoé informacids miiveltsé-
get, amelyik a tarsadalmi beilleszkedést €s mobilitast hivatott szolgalni, alig lesz az esé-
lyiik a tarsadalmi hatranyok ledolgozasara.

Az iskolai konyvtaraknak azonban nem csak anyagi hatranyok miatt leszakado rétegek
felzarkoztatasdban van meghatarozo szerepe. Az alacsonyabb szintli kulturalis t6kébol
fakado hatranyok révén a legdragabb szamitogép és egy szélessavu internet-hozzaférés
is csak haszontalan, de legalabbis a vilag sokszinliségébdl és gazdagsagabol keveset
megmutatd eszkozzé valhat. A jol képzett konyvtarostanarok azonban képesek lehetnek
arra, hogy atadjak az informaci66zonben vald eligazodas és a tudasgyarapitas szolgala-
taba allitott informaciokezelés modszereit, és tudasukat, valamint az informacioszerzés-
re és —feldolgozasra alkalmassa tett forraskozpont lehetdségeit pedagogus kollegaik se-
gitségével szétsugarozzak intézményiik tanuldinak fejlesztése céljabol.

A hatranyok csokkentéséhez korantsem elegendd a technikai feltételek biztositasa. A
vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy sok kényvtarban azokat a lehetdségeket sem
hasznaljak ki, amelyeket a konyvtari informacios rendszer €s az internet biztositana, te-
hat nemcsak a korszeri miikodés financialis feltételeinek megteremtése fontos, hanem
ezzel egyliitt sziikség van szakmai tdmogatasra, az iskolai konyvtarak pedagogiai szere-
pének megerdsitésére és a konyvtarosok hatékonyabb pedagdgiai €s informatikai képzé-
sére is. Olyan gyakorlatorientalt tovabbképzéseket kell kidolgozni €s elérhetévé tenni a
konyvtarostanarok szamara, amelyek javitjak a kooperacios és kommunikaciés kompe-
tenciajukat, és korszer(i pedagdgiai és technikai ismeretek atadasan keresztiil egyszerre
fejlesztik az IKT kompetenciat €s a modszertani ismereteket.
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