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ABSTRACT

The primary objective of the paper was to compare the
usage of business information systems by enterprises in
Hungary as well as in another EU member state,
Austria. The initial assumptions of the paper were
proven, according to which enterprises in Austria
operate a more sophisticated and developed IT
infrastructure, being at a different development level
and having diverse characteristics. Enterprises in
Austria can better exploit the benefits provided by
business information systems and the penetration rate of
those systems among Austrian enterprises significantly
depends on the adequacy of their size.

However, the other key assumption, according to which
enterprises choose their business information systems
for different reasons in different size categories but the
reasons are the same in each size category regardless of
the surveyed country, was eventually ruled out.

1. BEVEZETES

Napjaink gazdasagaban kiemelkedden fontos szerepet
kap az informacio, mint eréforras, ugyanis ahhoz, hogy
a vallalatok képesek legyenek hosszl tavon is megdrizni
és javitani piaci pozicidjukat sziikséges az
informacioval valé megfelel6 mértéki ellatottsag.
Globalizalodo vilagunkban az informacionak Oriasi
hatalma van, ¢éppen ezért az {lzleti informacios
rendszerek elengedhetetlenek a vallalatok sikeres
gazdasagi szerepléséhez, a dontéshozok informacio
ellatottsaganak javitasahoz, ezen kiviil jelentds szerepiik
lehet abban, hogy az informatikara hangsulyt fektetd
vallalatok versenyelonyt szerezzenek.

Az informacidk aramldsa naprol-napra gyorsabban
torténik. Egyre tobbféle informacidt szerezhetiink
pillanatok alatt, amelynek felhasznalasa, kezelése egyre
tobb raforditast és idot igényel a vallalatoktol. Pontosan
ezért nem elegendd csupan rendelkezni az
informacioval, annak megfeleld hasznalata, ¢és
rendszeres karbantartasa is elengedhetetlen, hiszen
jelentds eldnyokre tehetiink szert. Ebben adhatnak
hatékony segitséget az iizleti informacids rendszerek,
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amelyek egyre elterjedtebbé valnak a technoldgiai
fejlddésnek koszonhetden.

2. A KUTATASI MODSZER

A publikécié f6 célja az volt, hogy Osszehasonlitsa
Ausztria és Magyarorszag vallalkozasainak tizleti
informacios rendszerrel vald ellatottsaganak helyzetét,
¢és képet kapjon a két orszag gazdasagi fejlettségének e
tertileten valé eltéréseirdl, megegyezdségeirdl.

Primer kutatdsom alapjaul egy mar kordbban magyar
vallalkozasok altal kitoltésre kertilt kérdoiv szolgdl. Ez a
kérdoéiv kertilt felhasznalasra az ausztriai vallalkozasok
korében is, ami jo lehetdséget biztosit a két orszag
Osszehasonlitasara és elemzésére. A korabban gytjtott
magyar adatokat és az altalam, empirikus felmerés utjan
szerzett osztrak adatokat hasonlitom 6ssze a vizsgalddas
soran. A kérdoivek kikiildése véletlenszerlien tortént,

vallalati  mérett6l, tevékenységtol ¢&s regionalis
elhelyezkedéstol fuggetlentil.
Az Osszehasonlitds alapjat képviseld vallalati

mintanagysag kozel azonos, Magyarorszagon 94, mig
Ausztriaban 99 vallalkozas toltotte ki a kérdoivet, és
kiildte vissza a megadott iddre.

Az elemzés elsddleges célja az iizleti informdcids
rendszer hasznalati szokasainak vallalati méret szerinti
kulonbségeinek és hasonldsagainak feltarasa volt, igy a
mintaban képviseltették magukat mind a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok, mind pedig a nagyvallalatok.
Kutatdsom tovabbi célja, hogy Osszehasonlitsam
Ausztria és Magyarorszag vallalkozéasainak tizleti
informacios rendszerekkel wvalé -ellatottsagat, annak
ellenére, hogy mindkét orszag unids tagallam, mégis
jelentds kiilonbségek jelentkezhetnek. Képet szeretnék
kapni az informdacidés rendszerek bevezetésének
kortlményeirdél, a  bevezetés sordn  felmeriil6
problémakrdl. Tovabba célom, hogy tanulmanyozzam a
vallalatok informatikai fejlettsége ¢és a vallalat
miikodése eredményessége kozotti osszefliggéseket.
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3. A KET ORSZAG GAZDASAGI HATTERENEK
BEMUTATASA

Ausztria 1995 6ta tagja az Eurépai Unidnak, ahol
stabil, meghatarozd szerepet t6lt be. A gazdasagi
fejlodésének tliteme évek oOta meghaladja az unids
atlagot. Az orszagot fejlett piacgazdasag jellemzi, ami
magas ¢letszinvonallal tarsul. A gazdasagot, mely
erdsen kotodik az EU gazdasagaihoz, kilondsen
Németorszagéhoz, nagy szolgaltatasi-, szilard ipari-, és
kicsi, de nagyon fejlett agrarszektor jellemzi. Ausztria
gazdasagi fejlettsége, a viszonylag alacsony inflacio és
munkanélkiiliségi rata, valamint a szocialis juttatasok
kiterjedt halozata alapjan unids Osszehasonlitdsban az
élenjard orszagok kozé tartozik. 2011. julius 21-én
publikalt adatok alapjan az orszag az Eurdpai Unio
leggazdagabb tagallamai kozott az 6todik helyet foglalja
el. Nyugati szomszédunk mar az 1990-es években
felismerte, hogy az Internet a kozigazgatds mellett a
gazdasagi élet szerepldi szamara is rengeteg lehetdséget
hordoz magaban a jovore nézve. Az osztrak informacios
és kommunikacios technologia a specialistak teriilete.
Testreszabott, egyéni megoldasokat kindlnak a vilag
minden tajan 1évo tigyfelek szamara. A specialis hardver
megoldasokkal kapcsolatos informatikai tandcsadastol
kezdve, a gyartoipar részére késziilt, szamitégép altal
vezérelt berendezéseken at, egészen a széles kort
térinformatikai (GIS) alkalmazasokig és kiilonleges
telekommunikacids technologidig.

Magyarorszag teriiletét és népességét tekintve a
kisméretti orszagok kozé, az egy fore jutd GDP alapjan
pedig a kozepesen fejlett orszagok kozé sorolhatd. A
szolgaltatd szektor szerepe egyre erdsebb szerepet tolt
be hazankban. A GDP megoszlas alapjan szolgaltatas
64,4%, ipar 30,9% ¢és mezdgazdasag 4,7%. A magyar
gazdasag fejlodése szempontjabol kimagaslé
jelentéségili a dontden multinacionalis tulajdonu cégek
altal végzett feldolgozoipari tevékenység, gépgyartas,
autdgyartas és az elektronikai cikkek. A kiilonb6zo
nemzetkozi indexek és felmérések azt mutatjdk, hogy
Magyarorszag mind az IKT-alkalmazés, mind az IKT-
hasznalat dimenzidjat tekintve a lista végén jaro
orszagnak szamit az EU-tagorszadgok kozott. Helyezése
joval alacsonyabb, mint amit gazdasagi fejlettsége
indokolna. Az EU-tagallamok atlagahoz képest alacsony
a szélessavu penetracio és az internethaszndlat, illetve
még régids viszonylatban is jelentdsen alacsonyabb az
e-ligyintéz¢s, az online kereskedelem, az e-fizetés és e-
szamlazas.

4. A KET ORSZAG OSSZEHASONLITASA
Az elsé feltételezésem szerint Ausztria fejlettebb

informaciods infrastrukturaval rendelkezik, mint hazank.
A kérdéiv valaszait tanulmdnyozva azt tapasztaltam,

32 1. SZAM

hogy az osztrdk vallalkozasok atlagban 694 darab
szamitogéppel rendelkeznek, mig itthon ez a szam
minddssze 292 darab. A szerveralapu halozatokkal valo
rendelkezés esetén is elmondhatd, hogy ,,szomszédunk™
fejlettebb, mivel vallalkozdsai nagyobb szazalékban
nyilatkoztak e haldzatok haszndalatar6l, mint a magyar
mintaban.
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_ mMikodik a vallalat
telephelyén szerver
alapuhalézat
(Magyarorszag)

| Miikédik a vallalat
telephelyén szerver
alapuhalézat {Ausztria)

1. dbra A magyarorszagi és ausztriai vallalkozdsok
szerver alapu halozattal valo elldtottsdga

Tanulmanyozva a két orszag IKT ellatottsagat
lathatjuk, hogy Ausztria fejlettebb e szempontbol is.
Mindezen megallapitasok feltevésemet tamasztjak ala.

Vezetékes Szélessavu
telefon- Mobiltelefonok ‘ilrelleffll::_s
fovonalak szama (ezer ,, .
2 . elofizetések
Ev szama (ezer lakosra) !
Jakosra) szama (ezer
lakosra)
Ma- Ausztria Ma- Ausztria Ma- Au.s i
gyaro. gyaro. gyaro. tria
2008 309 394 1220 1297 168 207
2009 307 389 1180 1366 188 221
2010 298 405 1203 1458 196 239
2011 294 403 1173 1548 222 265

1. tablazat Magyarorszdg és Ausztria IKT mutatoi

Feltételeztem, hogy eltérd sajatossagokkal ¢és
fejlettséggel rendelkezd orszagokrol beszéliink, és
Ausztridban a vallalkozasok jobban tapasztaljak a
rendszerek altal nyujtott elonyoket. Az allitas elsd
felének megfeleld bizonyitékaul szolgalnak az alabbi
adatok.

Magyarorszag egy fore | Ausztria egy fére juto
juté GDP-je GDP-je
Ev %-s %o-s
valtozas valtozas
euro  nx euro v nx
el6zoévhez el6zoévhez
képest képest
2008 14.594 - 33,920 -
2009 14.401 -1,322 33,020 -2,653
2010 14.607 1,430 34,140 3,392
2011 15.289 4,668 35,170 4,599

2. tdblazat Magyarorszag és Ausztria egy fore juto
GDP-jének valtozasa 2008- 2011 kozott
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Ausztria 2011-ben egy fore juto GDP-je tobb mint
kétszerese a magyarorszagi adatnak, de ezek a 1ényeges
ktlonbségek a tobbi év folyaman is megfigyelheték. Az
allitds masodik fele részben helyt allt és részben nem.
Ugyanis az internet eldnyeit az ausztriai vallalkozasok
nagyobbra értékelik, mint a magyar vallalatok. Az
informacids rendszerek alkalmazasanak hasznat és a
gazdasagossagi elemzések tertiletén nyujtott
tamogatasat azonban a hazai valaszaddk érzékelik a
legfoképpen.

Mindenekeldtt azt vizsgalom, hogy a megkérdezett
vallalatoknal —miikodik-e  valamilyen informacios
rendszer. Majd kitérek annak tanulmanyozasara, hogy
vajon mi lehet az oka annak, ha egy vallalat egyaltalan
nem rendelkezik informacios rendszerrel.

A kérdoiv kiértékelése soran a megkérdezett ausztriai
vallalatok  mindegyike  rendelkezik  valamilyen
informacids rendszerrel. A mikrovallalkozasok 30%-a
tervezi még a meglévd rendszerek mellett egyéb
rendszerek bevezetését, a kisvallalkozasok esetében ez
az érték 21%, mig a kozépvallalkozasoknal 31% és a
nagyvallalatoknal 25%-ra tehetd.

A magyarorszagi vallalatok 33%-nal nem mukodik
informacids rendszer, de 12%-uk tervezi a jovoben a
bevezetést. A magyar mikrovallalkozasok 15%-anal van
informacids rendszer és tervezi is, a kisvallalkozasoknal
ez tobb mint a dupléja; a kozépvallalkozasoknal ez az
érték 63%, a nagyvallalatok tobb mint fele vélekedik
ugyanigy.

A megkérdezés soran tanulmanyoztam azt, hogy ha
egy vallalat nem rendelkezik a kérd6ivben felsorolt
informaciés rendszer egyikével sem, akkor ennek
milyen okai lehetnek. A  vallalatok  harom
valaszlehetdség koziil valaszthattak: a felsévezetdi
igény hidnya miatt nem keriil sor a bevezetésre; a
vallalat mérete nem indokolja a bevezetést; a vallalat
pénziigyi lehetdségei nem teszik lehetdvé a bevezetést.

Az ausztriai vallalkozéasok koziil paran annak ellenére,
hogy rendelkeznek informacios rendszerrel valaszoltak
a feltett kérdésre, igy mindkét minta vizsgalata soran
kimutathatd, hogy a vallalat mérete indokolja, ha egy
vallalat nem rendelkezik semmilyen informacios
rendszerrel. Az ausztriai mintaban a mikrovallalkozasok
16,3%-a jelolte meg okként a vallalat méretét, mig a
tobbi méretkategdria egyaltalan nem indokolja ezzel e
hianyossagot. A vezetdi igény hianya csak a
kozépvallalkozasoknal (6,2%) jelentkezik, a tobbi méret
nem hivatkozik erre az indokra. A pénziigyi lehetdségek
a mikrovallalkozasok 2,3%-anal szabnak hatart a
rendszerek alkalmazasanak, a kis-, kozép- ¢&s
nagyvallalatok pedig nem indokoljak ezzel dontéstiket.

kuilonbségnek az okai fellelhetdek lehetnek a két orszag
fejlettségének  helyzetében.  Ausztriat  fejlettebb
gazdasagi szektor jellemzi, a mikrovallalkozasoknak
sokkal tobb lehetdségeket biztositanak. Az allam

palyézatokkal, tamogatasokkal 0sztonzi a
vallalkozasokat az IT-tertiletek fejlesztésére.
Magyarorszagon viszont az allami szerepvallalas

kevésbé nyujt a vallalkozasoknak e téren tdmaszt. A
mikrovallalkozasok sajat tokéje csekély ahhoz, hogy
barmilyen informacios fejlesztést végrehajtsanak. E
kuilonbségek miatt az ausztriai mikrovallalkozasok
szamara méretiik kevésbé meghatarozo.

Harmadik feltételezésem szerint a  vallalatok
informacios rendszerekkel valo ellatottsagdnak mértéke
jelentdsen fiigg azok méretétdl. Ez az allaspont is a
valésagot tikrozi, hiszen mindkét orszag esetében a
mikrovallalkozasok  rendelkeznek a  legkevésbé
informdcids rendszerrel.

Térinformatika (GIS)

Uzletiintelligencia rendszer (BI)

Ugyfélkapcsolat-kezelS rendszer (CRM)

Dontés tdmogatd rendszer (DSS)

Beszallitoi kapcsolat-kezelSi rendszer (SRM) F

Ellatasilanc-kezeld rendszer (SCM)

Fels6vezeti infromacios rendszer (EIS)

Tudasalapu és szakért&irendszerek (KWS, ES)
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Intranet

Vezet6iinfromacios rendszer (MIS)

Irodaautomatizalasi rendszer (OAS)

Tranzakcio-feldolgozo rendszer (TPS) %
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2. dbra Az ausztriai vdllalkozdsok iizleti informdcios
rendszerekkel valo elldtottsaga

A kapott adatok alapjan bebizonyosodott, hogy ez
parhuzamosan novekszik a vallalat méretével mindkét
orszag esetében.

Térinformatika (GIS)
Uzletiintelligencia rendszer (BI)
Ugyfélkapcsolat-kezel6 rendszer (CRM)
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esetében  megallapithatiuk, hogy  szignifikinsan 3. dbra A magyarorszagi  vallalkozdsok iizleti
osszefiigg a vallalat méretével, ha az semmilyen informdcios rendszerekkel vald ellatottsaga
informacids rendszert nem mukodtet, csak a szazalékos
értékek térnek el jelentés mértékben. Ennek a nagy
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Utolso feltételezésem kimondja, hogy a vallalatok
eltérd okok alapjan dontenek egy rendszer bevezetése
mellett a kiilonb6z6 méretkategdriaban, de orszagonként
egyazon kategdridban az okok megegyeznek. Ezt a

meggy6zodésemet a  kapott eredmények nem
tamasztottak ala. Ausztridban a mikro-, kis- ¢és
kozépvallalkozasok legfoképpen szervezeti okokbol

kifolydlag hatarozzak el magukat a rendszer bevezetése
mellet, mig a nagyvallalatok a tevékenysége miatt
sziikséges gyors informaciddramlas biztositasabol
adodoan.
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-

Techmikai okok r
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4. dbra A meglévd rendszer bevezetésének indokai az
osztrak vallalkozdsok korében

A magyar mikro- és kisvallalkozasok is a gyors
informacidaramlas sziikségessége miatt, mig a kis-
illetve nagyvallalkozasok szervezeti okokra
hivatkoznak.
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5. dabra A meglévd rendszer bevezetésének indokai a
magyar vallalkozasok korében

Tehat nem allapithatd meg az, hogy minden
méretkategdéria mas ok miatt dont egy rendszer
bevezetése mellett és az sem, hogy orszagonként
egyazon kategoridban az okok megegyeznek. Egyediili
kivételt képeznek a kisvallalkozasok, hiszen az 6

4. OSSZEGZES

Magyarorszag szamara az ausztriai kovethetd példa
szamos kihivast és lehetdséget tartogat. Kihivasnak
tekinthetjiik, hogy orszagunknak célként kell kezelni,
hogy informatikai fejlettségben utolérje a szomszédos
Ausztriat. Lehet6ség tekintetében beszélhetiink arrdl,
hogy osztrak szomszédjaink jol bevalt modszereit mi is
alkalmazhatjuk annak érdekében, hogy az informatikai
fejlodés utjan elébbre jussunk.
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vezethet6 vissza a dontés.
34 1.SZAM GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



