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Az informaci6 ma mar az egyik legfontosabb eréforrds, melynek gyorsasaga,
minésége donté jelentéségl lehet a szinte minden nap valtozo piaci folyamatokra
val6é reagalas soran. A globalizaléd6 gazdasag esetében ez fokozottan érvényesll,
mivel az lGzleti élet egy allanddan, dinamikusan valtozoé vilag, ahol tegnapi erésségei
a ma héatranyai lehetnek. Ahhoz, hogy egy vallalat operativ és stratégiai szinten is
megfeleljen korunk feszitett piaci versenyének, a fogyasztok nagyon gyorsan valtozo
igényeinek, véleményem szerint egyre inkabb elengedhetetlen, hogy alkalmazza az
uzleti informacios rendszereket.

Kutatasom célja, hogy dsszehasonlitsam Bosznia-Hercegovina és Magyarorszag
vallalkozasainak uzleti informacios rendszerekkel valo ellatottsagat. A kérdbives
kutatasbol kiderilt, hogy Magyarorszag sajnalatos maédon minden tekintetben
elmarad a balkani orszagtol. Az elemzés soran megallapitottam a kutatasi mintaban
szereplé vallalatok korére vonatkoztatva, hogy a bosznia-hercegovinai vallalatok
magasabb aranyban hasznalnak kulonféle informacios rendszereket. A balkani
orszag, nem csupan a nagyobb meértéki alkalmazasban, hanem a rendszerek
minéségeében, komplexitasaban is kitlinik, nagyobb aranyban rendelkezik informatikai
stratégiaval is. Magyarorszag eredményei nagyon alacsonynak mondhatéak az
alkalmazasi mutatokat és a bonyolultabb Uzleti informéacios rendszerek hasznalatat
egyarant tekintve. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy Bosznia-Hercegovina fejlett
informatikai infrastruktiraval bir nagy aranyban alkalmaz kulonféle informéaciés
rendszereket, a magyar vallalatoknak pedig hosszu és koltséges beruhazasokat kell
ahhoz véghezvinniik, hogy hasonlé mértekii és minéségl Uzleti informacios
rendszer hasznalatot tapasztalhassunk korikben.

Bevezetés

Manapsag egyre nehezebb olyan vallalkozasra bukkanni, melyben - kézvetlenll vagy
kozvetve - ne lenne jelen az elektronikus gazdasag bizonyos vetilete (Berényi,
2012). Még ha nem is rendelkezik személyi szamitégéppel vagy esetleg
mobiltelefonnal, biztos, hogy a konyvel6je informatikai eszktzok segitségével
dolgozza fel a cég bizonylatait. Az informacidgazdasag — az informacid, mint
termelési tényez6 — megjelenése 0 kihivasokat jelent (Deak, Bodnar & Gyurko,
2008). A gazdasagi élet szerepldi gyakran szembesiinek azzal a helyzettel, hogy
nem csak sikerességik noévelése, hanem méar fennmaradasuk érdekében is
rakényszerilnek arra, hogy gyorsabban és hatékonyabban reagaljanak a gazdasagi
kihivdsokra (Gabor et al., 2007). Az elmult években a vilag tanuja lehetett az
informacios €és kommunikacios technologiak altal nyujtott szolgaltatasok folyamatos
fejlédésének és e technoldgiak globdlis terjedésének (Nemeslaki, 2011). Halbzatok,
szovetségek, virtualis szervezetek alakulnak ki, és a verseny mar ezek €s nem az
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egyedi cégek kozott fog folyni. A jové szervezetei sokkal rugalmasabb megoldasokat
igényelnek, egyre inkdbb professzionalisak lesznek (Garaj, 2005). Jellemzbek az
egyre szeéttagoltabb piacok, melyek lényegesen eltérnek egymastél és gyorsan
valtoznak (Sasvari, 2013). Eme valtozasok csak az informaciogydjtés, figyelés és a
feldolgozas hatékonysaganak novelésével kovetheték (Rozinka, 2012). A
hagyomanyos térekvések a koltségek csokkentésére mar nem elegendéek, jelentés
innovaciora, Uj Uzleti modellek kidolgozasara és az informacios technologiaban (IT)
rejlé lehetéségek kiaknazasara van szilkség (Bencsik, 2011). Altalanosan elfogadott
nézet, hogy a korszerd, fejlett IT infrastruktira a szervezetek sikerességének,
rugalmassaganak, hatékony és eredményes miikddésének alapfeltétele (Majoros,
2013).

Az informacios rendszer fogalma

A szakirodalmak olvasasa sordn szamos fogalmat sikertlt talalni, amelyek az tzleti

informacios rendszerek meghatarozasara szolgalnak.
Fulop szerint ,az Uzleti informacios rendszer olyan formalizalt szamitogépes
rendszer, mely a vallalat kdrnyezeti adatainak figyelésével és elérésével
egyidejdleg kezeli a vallalaton belll zajlo tevékenységek s a kdrnyezettel
folytatott tranzakcidk adatait is, ezeket rendszerezi és informécidként a
dontéshozok rendelkezésére bocsatja.” (Fulop, 2004:222.)
Kacsukné és Kiss megfogalmazésa alapjan ,az Gizleti informéaciés rendszer
olyan formalizalt szamitogépes rendszer, amely kilénb6z6 forrasokbol adatokat
gydijt, azokat feldolgozza, tarolja, és informaciét szolgaltat a felhasznaldk
szamara.” (Kacsukné & Kiss, 2007:115.)
Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy ,az Uzleti informéaciés rendszer felelds
a valods folyamatokat tiikr6zd, a szervezetek iranyitasahoz és mikoddtetéséhez
szukséges informaciok rendelkezésre allasdért, azok biztonsagos tarolasaért,
feldolgozasaért és felhasznalasaért. Az informaciérendszer leképezését a
rendszer mikoddési céljanak szem elétt tartasaval kell végezni. Az informacios
rendszer tehat egy absztrakcié eredmeénye, a valos mdkodési folyamatokat
tikr6zé modell, vagyis egy eszk6z az Uzleti tevékenység és az ember
szolgalataban.” (Raffai, 2003:67)

Az uzleti informacids rendszerek csoportositasat sokféle szempont alapjan
elvégezhetjiuk. Ezt gyors fejlédésik, és a szervezetekben atfogd, komplex feladatok
ellatdsa indokolja. Raffai szerint megkulonboztethetlink (Raffai, 2003):

- Végrehajtast tamogatd rendszereket, melyeken belll a tranzakcié-feldolgozo
rendszer, a folyamatirdnyité rendszer, az on-line tranzakcio-feldolgozés, az
irodaautomatizalasi rendszer, a csoportmunka tamogatas, a munkafolyamat
tamogatas és az lgyfélkezelési rendszer helyezkedik el.

- Vezetéi munkat tamogatd rendszereket, e csoportba tartoznak a stratégiai
informaciorendszerek, felsé vezetési munka tamogatas, on-line elemzé
rendszer, dontéstdmogatd, csoportos rendszer és a  vezetdi
informaciorendszer.

- Egyéb tAmogatast nyujté rendszerek.
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Egy masik osztalyozasi lehetéség a Kacsukné - Kiss kategorizalasa (Kacsukné &
Kiss, 2007).
- Tranzakcio-feldolgozo6 rendszer (TPS),
- Irodaautomatizalasi rendszer (OAS),
- Vezetdi informacios rendszer (MIS),
- Dontéstdmogato rendszer (DSS),
- Felsévezetdi informacios rendszer (EIS),
- Vallalati er6forras-tervezd rendszer (ERP),
- Ugyfélkapcsolat-kezel6 rendszer (CRM),
- BesZzAllitoi kapcsolat-kezel6 rendszer (SRM),
- Ellatasi lanc-kezel6 rendszer (SCM),
- Uzleti intelligencia-rendszer (Bl),
- Vallalati teljesitménymenedzsment-rendszer (EPM),
- Tudasalapu és szakértdi rendszerek (KWS, ES),
- Intranet.

Ez a csoportositasi lehetéség alapul szolgalt a primer kutatas elkészitésenél.

A kutatasi modszer

A teljes kutatas a vallalkozasok Uzleti informacids rendszer hasznalati szokasait
igyekszik  feltarni. A vizsgalat kiterjed a rendszerek bevezetésének
szilkségszeriiségeire és probléméira, a hasznélat soran varhaté eredményekre és
kihivasokra, tovabba a rendszerek hasznalataval elérheté gazdasagi elénybkre. A
vallalatok mikodésében szinte minden esetben jelentés mérféldké egy Uj rendszer
bevezetése, jellemzéen a magas koltségek és kockazatok miatt. Az elérhetd el6nyodk
pedig, sok esetben, nehezen szamszerisitheték. A vallalati versenyképességre és
azon tul az eredményességre gyakorolt hatasuk csak a komplex vallalati folyamatok
egészének vizsgalataval mutathat6 ki. Bosznia-Hercegovina és Magyarorszag mas-
mas fejlédési palyat bejart kulturdlis, tarsadalmi, technoldgiai és gazdasagi
kornyezetbe agyazott véllalkozasait vizsgalva, és dsszehasonlitva, lehetéség nyilik
az uzleti informacios rendszer hasznalati szokasokban kialakult kilénb6zéségek és
azonossagok megallapitasara. A nemzetkdzi 6sszehasonlitas lehetéséget teremt a
gazdasagi dontéshozok szamara a fejlesztendd tertletek és iranyok kijeldlésére. A
kutatasi tevékenység folytatasa, rendszeres idék6zonkénti ismétlése, a kitlizott célok
teljesilésenek ellenérzését, a valtozo kornyezeti hatasok tendenciajat képes feltarni.
Folyamatos monitoringgal tdmogatva a vallalati és gazdasagi élet szerepl&inek
eredményesebb muikodését, hatékonysaguk novelését, Uzleti informacios
rendszerekkel kapcsolatos dontéseik objektiv megalapozasat. A kutatasi célokat
foglalja 6ssze az alabbi modell.
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1. sz. abra. A kutatasi logikai modellje

Az lizleti informacios

Uzleti informaciés

Az lizleti informacios
rendszer
alkalmazasaval

rendszer oy
. . rendszer hasznalati kapcsolatos
bevezetésének , .
et . szokasok elvarasok, a rendszer
koriulményei

hatasai a vallalati
eredményességre

- Az informatikai
infrastruktara és az
informacios
rendszerek
helyzete

- Bevezetés okai

- Megfelel
informacios

- Internet-hasznalat
és az interneten
valé megjelenés

- Az alkalmazott
Gzleti informacios
rendszer tipusa és
fajtaja

- Az internet és az

Uzleti informacids
rendszerek
hasznalatabol
szarmazé elénydk

- A gazdasagi-

gazdasagossagi
elemzések
tamogatasa

rendszer
kivalasztasat
befolyasolo
szempontok

- Dontést megel6z6
kalkulaciok

- Bevezetés soran
felmerilé
problémak

Forréas: sajat szerkesztés

A publikaci6 f6 ceélja, hogy 0sszehasonlitsa Bosznia-Hercegovina €s
Magyarorszag vallalkozasainak Uzleti informacios rendszerrel valo ellatottsdganak
helyzetét, és képet adjon a két orszag gazdasagi fejlettségének e tertleten valo
eltéréseirdl, megegyezdsegeirdl.

Primer kutatasom alapjaul egy mar korabban magyar vallalkozasok altal kitbltésre
kertlt kérd6iv szolgélt (Bencsik, 2011). Ez a kérddiv kerult felhasznaldsra a bosznia-
hercegovinai vallalkozasok korében is, ami j0 lehetéséget biztosit a két orszag
0sszehasonlitdsara és elemzésére. A kordbban gydjtott magyar adatokat és az
altalam, empirikus felmerés Utjan szerzett bosznia-hercegovinai adatokat
hasonlitottam 0ssze a vizsgalédas sordn. A keérdéivek kikildése véletlenszerien
tortént, vallalati mérettél, tevékenységtél és regionalis elhelyezkedéstél figgetlendl.

Az 6sszehasonlitas alapjat képviseld vallalati mintanagysag Magyarorszagon 94,
mig Bosznia-Hercegovinaban 685 vallalkozas toltotte ki a kérddivet, és kildte vissza
a megadott idére.
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A két orszag gazdasagi hatterének bemutatasa

Bosznia-Hercegovina 1992. aprilis 5-én valt figgetlenné, az orszag mai alkotmanyos
berendezkedését a daytoni békeszerzédés (1995) hatarozza meg. Az orszag két
entitasbol all, a Bosznia-Hercegovina 51%-at kitevd Bosznia-Hercegovinai
Foderaciobdl és a Szerb Koztarsasagboél. A népesség 3 879 296 f6. A populacié —
Magyarorszaghoz hasonléan — csokkend, évente -0,003%-kal valtozik. A varosi
népesség aranya 49%, févarosa Szarajevd. Bosznia-Hercegovina atmeneti
gazdasagi berendezkedéssel bir, korlatozott reformok valosultak meg. Erésen fligg a
gazdasag a kulfoldi segitségtél és exporttermékeik (féként fémek, nyersanyagok)
keresletétél. Az rendkivil decentralizalt kormanyzat szamos akadalyokkal kizd a
gazdasagpolitikai reformok és eredményesebb koordinaci6 megvaldsitasa terén. Az
orszag jelenlegi gazdasagi allapotanak oka nem csak a kormanyzati nehézségekben
keresendd, hanem a 1992-1995 kozott duld haborunak, és a 2008-ban kezd6dd
globalis pénzlgyi valsagnak is jelentés szerepe van eme allapot kialakulasaban. A
gazdasagi struktlira, a Magyarorszagéhoz hasonléan, jelentds eltolédast mutat a
szolgaltaté szektor irdnyaba, melyet az ipar kovet — k6zel azonos megoszlassal ismét
—, @a mez6gazdasag viszont kétszer akkora szerephez jut, mint hazdnkban, bar még
igy is messze elmarad a tébbi szektor mellett.

Magyarorszag foldrajzilag a Karpat—-medencében teril el, népessége 9 958 453
f6. Sajnalatos médon a populacio valtozasa degressziv, szamszerUsitve 0,184%-kal
csokken évente (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2012). A lakossag 68%-a varosban él.
A févaros Budapest. A 2008-as globalis pénzigyi valsagnak koszénhetéen
megtorpant a 2000-es évek gazdasagi fellendiilése és zsugorodott a gazdasag, bar a
2010-es és 2011-es évre mar egyarant csekély novekedés tapasztalhaté a bruttd
hazai termék mutatdszamot (GDP) hasznalva mérceként. Magyarorszag gazdasagi
struktargjat tekintve fékéent a szolgaltatd szektor szerepe kiemelked6 (65%), ezt
koveti az ipari szektor (31%) és végul a mezbégazdasdg (4%). Magyarorszag
gazdasaga fejlett ipari orszagnak tekintheté 6sszességében.

Az a vizsgalt kérdés, hogy az orszagok milyen informacios rendszereket
alkalmaznak, feltehetéen fligg az informatikai fejlettség mértekétél. Ezért a kérdbiv
elemzése elbtt e szempont szerint is szikséges jellemeznem az orszagokat. Az
informatikai fejlettség mérése megkozelitheté az IDI (ICT Development Index)
segitségével (Sanou, 2012). Az IDI az Egyesult Nemzetek Nemzetkdzi Tavkozlési
Unioja Aaltal kozzeétett index, mely nemzetkozileg elfogadott informacios és
kommunikéciés technolégiai mutatdkon alapul. Az informécidés tarsadalom
legfontosabb indikatorainak meérésére szolgal. Az IDI 6sszesen tizenegy mutatot
kombinal, melyek a vizsgalat tdrgya szerint harom csoportra oszthatok: hozzéaférés,
felhasznalas és készségek. A mutatd bevezetésének 6 célkitlizése az informatikai
fejlettség szintjenek és id6beli alakuldasdnak mérése és Osszehasonlitasa az
orszagok kozott, az IKT fejlettség elérehaladasanak vizsgalata mind a fejlett, mind a
fejl6dé orszagokban, a digitdlis megosztottsdg mérése és az IKT fejlédési
potencialjanak kimutatasa.

A legfrissebb rangsor 2011-es, melyben Korea all az elsé helyen, Magyarorszag a
41. és Bosznia-Hercegovina 63. a sorban. A listavezet6 orszagok mellett kiemelt
figyelmet kapnak a legdinamikusabban fejl6dé orszagok, melyek akér 5-7 helyet is
javitottak 2010-rél 2011-re. Jelen tanulmany célorszagai azonban nem szerepelnek
ez utdbbi csoportban.
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A két orszag dsszehasonlitasa

Mindkét orszdg esetében elmondhatdé, hogy a vallalatok eszkozparkjaban
természetesen megtaldlhatbak a szamitogépek (asztali és hordozhatd tipusok
egyarant). A legtobb esetben szoros kapcsolat figyelhetd meg a vallalat mérete és
szamitdégépeik szama kozott. A mikrovallalkozdsokat vizsgalva atlagosan 8 db
szamitogépet hasznalnak a bosznia-hercegovinai szervezetek, mig Magyarorszagon
ez a szam 3 db. A kisvallalkozasokat tekintve atlag 11 db gépet hasznélnak, a
kozépvallalkozasaik 533 db-ot, mig a nagyvallalatok 705 db szamitogeppel
rendelkeznek atlagosan. Magyarorszagon a szamitdogép hasznalata elmarad a
kovetkez6 két méretkategéria  esetében is:  kisvallalkozasok: 7  db,
kozépvallalkozasok: 55 db atlagosan. Oriasi killonbség mutatkozik a kdzépvallalatok
terén, a bosznia-hercegovinai vallalatok kozel tizszer annyi szamitogéepet hasznalnak
tevékenységik soran. Egyedil a magyar nagyvallalatok esetében tapasztalhato,
hogy felilmulja a balkaniak szamait, mivel Magyarorszagon 1105 db-ot hasznalnak
atlagosan.

1. sz. tAblazat. A vallalkozds szamitogépeinek (asztali és hordozhato) atlagos szama a
véllalkozas telephelyén Bosznia-Hercegovindban és Magyarorszagon 2012-ben (db)

Méret ] Mikro- ] ] Kis- ] IKdzép-l Nagy-
vallalkozas vallalkozas vallalkozas vallalat
Bosznia-Hercegovina 8 11 533 705
Magyarorszag 3 7 55 1105

Forras: sajat szerkesztés

Az informatikai infrastruktira masik komponense a szerver alapu halézatok
megléte, mely nagyban segitheti az Uzleti informacidés rendszerek hatékonysagat.
Bosznia-Hercegovinaban a  megkérdezett  mikrovallalkozasok 49%-a a
kisvallalkozasok 68%-a, a koOzépvallalkozasok 86%-a, a nagyvallalatok 99%-a
rendelkezik szerver alapu haldzattal. Magyarorszagon a mikrovallalkozasok 30%-a, a
kisvallalkozasok 52%-a, a kdzépvallalkozasok 93%-a, mig a nagyvallalatok 100%-a
hasznal ilyen halézatokat. A kisvallalkozasok adatait O6sszehasonlitva a két
orszagnal, hogy a bosznia-hercegovinai szervezetek esetében 16%-kal t6bben
rendelkeznek szerver alapu haldzattal.

2. sz. tablazat. A vallalkozas telephelyén vagy székhelyén mdkodé szerverek megoszlasa
Bosznia-Hercegovinaban és Magyarorszagon 2012-ben (%)

. Mikro- Kis- Kozép- Nagy-
Méret . . . . . . .
vallalkozas vallalkozas vallalkozas vallalat
Bosznia-Hercegovina 49 68 86 99
Magyarorszag 30 52 93 100

Forras: sajat szerkesztés

A kérdbivben a 13 legjellemzébben eléforduld Uzleti informacids rendszer tipusa
kozul valaszthattak a valaszadok, tovabba arra is lehetéség nyilt, hogy nem csupan a
hasznalt, de tervezett rendszerek bevezetését is feltiintethették, valamint
bejeldlhették, ha nem hasznaljdk és nem is tervezik a rendszer bevezetését
lehetéséget. A valaszthaté rendszerek lefedik egy vallalat egyszer( informacios,

ugyviteli tevékenységétél a legkomplexebb felhasznalasi tertleteket is.
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Bosznia-Hercegovina vallalatai korében a legnépszeriibb hasznélt rendszer az
Intranet rendszerek atlag 67%-ban hasznaljdk, ezt az OAS kovetik, melyek a
vallalatok 63%-nal mikodik. A TPS rendszerek hasznaltsaga is magas, 59%-ban
fordul el a mintaban. A bosznia-hercegovinai szervezetek kozil a mikro- 24%-ban,
a kis- 53%-ban a kozépvallalkozasok pedig 49%-ban hasznalnak kilénb6z6
rendszereket. A nagyvallalatok 93%-a alkalmazza azokat.

Méret szerint értelmezve az adatokat a mikrovallalkozasok koérében az Intranet
(48%), és az OAS (39%), valamint a TPS (41%) rendszerek alkalmazésa jellemzé,
csakugy, mint a vallalatok egészét vizsgalva. A kisvallalkozasokat elemezve a
hasznalati mutatok: Intranet (53%), OAS (53%), TPS (47%). A kdzépvallalkozasok
esetében szintén ez a harom U(zleti informacios rendszer hasznalata a
legelterjedtebb (Intranet: 73%, OAS: 77%, TPS: 68%), de mint azt a 3. tdblazat is
szemlélteti, a hasznalat gyakorisdga a mérettel egyttt névekszik, nagyobb %-ban
alkalmazzak a kérdéses rendszereket. A kdzépvallalkozasok a harom legnépszeriibb
rendszeren Kkivial nagy aranyban hasznalnak ERP-t (56%) és MIS-t (51%)
rendszereket is.

3. sz. tablazat. Az Uzleti informacids rendszer hasznalatdnak megoszlasa Bosznia-
Hercegovinaban és Magyarorszagon 2012-ben (%)

Orszag Bosznia-Hercegovina Magyarorszag
. Mikro- Kis- Kozép- | \;qy- Mikro- Kis- Kozép- Nagy-

Méret véllalkozas véllalkozas vallaékoza véllg?lat véllalkozas véllalkozas véllalkopzés véllg?lat
TPS 41 47 68 81 5 30 52 75
OAS 39 53 77 85 5 22 44 65
ERP 26 38 56 73 0 15 41 60
SRM 22 29 49 59 5 15 37 60
SCM 22 26 44 51 5 11 26 40
CRM 25 35 43 57 5 15 44 50
MIS 25 24 51 70 0 7 41 60
DSS 9 16 42 55 0 0 19 35
EIS 13 16 33 52 0 4 26 45
Bl 14 14 35 46 0 7 7 20
KWS, ES 15 15 32 46 0 7 4 15
GIS 10 11 29 46 5 4 15 40
Intranet 48 53 73 93 15 19 37 85

Forréas: sajat szerkesztés

A nagyvallalatok mutatéi ennek megfeleléen, a belsd intranetes haldzatot tekintve
93%, az OAS rendszerek hasznéalata 85%, mig a TPS rendszereket 81% alkalmazza
tevékenysége soran.

A nagyvallalatok kérében ugyancsak kozkedvelt rendszer az ERP (73%) és az
MIS (70%), de a CRM (57%) és SRM (59%) hasznalata is magasnak mondhato.
Magyarorszag szervezetei kozil a mikrovéllalkozasok 5 %-a hasznal Uzleti
informéacids rendszereket, ami nagyon alacsonynak mondhat6. A kisvallalkozasok
13%-a hasznal kulonb6z6 rendszereket, addig a kozepes méretiek 31%-ban
alkalmaznak Uzleti informacios rendszereket. Nagyvallalataink 52%-ban tesznek igy.

A magyar vallalkozasokat vizsgalva, az atlagosan leggyakrabban hasznalt
rendszerek a TPS (40%), az intranet (39%), és az OAS (34%), valamint az MIS
(42%). Ezek az MIS rendszereket kivéve megegyeznek a bosznia-hercegovinai
vallalatok eredményeinek gyakorisagaval. A kutatasi eredmények szerint a
mikrovallalkozasok terén alacsony az Uuzleti informacidés rendszer hasznalata, a
legink&bb elterjedt rendszerek az intranetes belsé hélozat (15%) és az MIS (15%).
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A kisvallalkozasok a TPS rendszerek 29%-kal a legelterjedtebbek, ezt a OAS
22%-a és a MIS rendszerek 24%-a koveti. A kdzépvallalatok mar nagyobb aranyban
alkalmaznak informacios rendszereket (TPS 52%, MIS 51%, OAS 44%), de ezek a
mutatdk is elmaradnak a bosznia-hercegovinai adatoktol.

Nagyvallalataink kézel azonos mértékben alkalmazzak az uzleti informéaciés
rendszereket, a legelterjedtebb az Intranet (85%), majd a TPS (75%), ezt kdveti az
MIS (70%), majd az OAS zarjak a felsorolast 65%-kal.

A kérdéivben két kérdés vonatkozott a koltségekre, azonban az lzleti informacios
rendszerekkel kapcsolatos kiadasok nagy részét a vizsgalt vallalatok nem vették
szamba, azért az éves IT koltségek megoszlasa (ebbe beletartozik természetesen az
Uzleti informacios rendszerek is, gyakorlatilag a telekommunikacios kiadasok az
egyetlen koltségkategoria, mely nem kozvetlenil koéthetd az informacios
rendszerekhez, bar kozvetve annal inkabb) kérdésbdl indultam ki a féként Gzleti
informacios rendszerek kdltség struktarajara tett megallapitasaim soran.

4. sz. tablazat. Az IT koltségek megoszlasa vallalati méretkategérianként Bosznia-
Hercegovinaban, 2012-ben

Méret Mikro- Kis- Kozép- Nagy-
véllalkozds | véllalkozds | véllalkozds | véllalat
Beruhazasok és fejlesztések 22 22 29 16
Javitdsok és karbantartdsok, alkatrészek 18 18 20 18
Telekommunikaciés kiadasok (internet- 17 19 11 7
hozzaférés)
Oktatas, képzés 12 13 10 8
Szakértéi dijak 12 17 11 9
Licencdij 16 19 14 16
Személyi kbltségek 20 23 15 22
Egyéb 12 16 7 21

Forras: sajat szerkesztés

A bosznia-hercegovinai megoszlas rendkivil egyenletes megoszlasu, a harom
legmagasabb koltségkategoria a beruhazasok és fejlesztések, a személyi kéltségek,
valamint javitdsok és karbantartasok. A magyar koltségstruktira merdben eltér,
nagysagrendekkel nagyobb a beruhazasok és fejlesztések kategodria, a masodik
koltségtényez6 a telekommunikacios kiadasok, tovabba a javitasok és
karbantartasok, alkatrészek koltségcsoport is jelentds. A két orszag eredmeényeit
dsszehasonlitva szembetlind a bosznia-hercegovinai eloszlas egyenletessége. A
beruhdzasok és fejlesztések terén levé szignifikans kilénbség a magyar vallalatok
uzleti informacios rendszerek hasznélatanak alacsonyabb alkalmazasa lehet az oka,
mivel hazankban egyre tobb vallalat igyekszik bevezetni (Gjitani, béviteni) kilonféle
rendszereket, az altaluk szerezhet6 elénydk miatt.
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5. sz. tablazat. Az IT koltségek megoszlasa vallalati méretkategoérianként Magyarorszagon,

2012-ben (%)

Méret Mikro- Kis- Kdzép- Nagy-
véllalkozas | vallalkozas | véllalkozas | vallalat
Beruhazasok és fejlesztések 26 45 27 41
Javitasok és karbantartdsok, alkatrészek 12 14 13 12
Telekommunikacids kiadasok (internet- 37 21 14 11
hozzaférés)
Oktatés, képzés 2 5,00 2 6
Szakértdi dijak 1 3,44 11 5
Licencdij 7 4,94 20 13
Személyi koéltségek 14 6,13 9 11
Egyéb 1 0,31 1 0

Forras: sajat szerkesztés

Osszegzés

Az IDI mutaté alapjan fejlettebb Magyarorszag, mint Bosznia-Hercegovina. Ez igaz,
mint a hozzéaférés (Magyarorszag 42., Bosznia-Hercegovina 72.), mint a felhasznalas
(Magyarorszag 44., Bosznia-Hercegovina 55.) és a készségek (Magyarorszag 26.,
Bosznia-Hercegovina 58.) teriletén. Az IDI index 11 mutatdja egyetlen dsszesitett
mérészamban egyesiti az IKT-hozzaférés szintjét, az infokommunikaciés eszkdzok
hasznalatat és a kapcsolédo készsegeket, tovabba olyan jellemzéket, mint a mobil
el6fizetések szdma, a szamitégéppel rendelkezé haztartdsok szama, a vezetékes és
vezeték nélkilli internet-el6fizetések, és az alapveté muiveltségi adatok (irastudas).
Ez a mutaté elsédlegesen nem a vallalkozasok informacids fejlettségét mutatja.
Valésabb képet kapunk a vallalkozasok informacios fejlettségérél a primer kutatas
alapjan.

A primer adatokbol megallapithatd, hogy a bosznia-hercegovinai vallalatok
nagyobb aradnyban hasznalnak Uzleti informéaciés rendszereket, mint a mintaban
szerepl6 magyar vallalkozasok. A két orszag atlagos mutatoi k6zott nagysagrendbeli
differenciak tapasztalhatéak. Leginkdbb éles kilénbség a mikrovallalkozasok
esetében tapasztalhatd, mivel Magyarorszagon 5%-ban alkalmazzak, addig a balkani
allamban 24%-o0s hasznalati eredményt mutat.

A vizsgalt orszagoknal a leggyakrabban hasznalt 6t Uzleti informéaciés rendszer: a
TPS, OAS, Intranet, MIS és az ERP rendszerek. Az elemzésbdl az is kiderilt,
mindkét orszag esetében, hogy minél nagyobb egy vallalat annal Osszetettebb
rendszereket hasznal, valamint a méret ndvekedésével nagyobb aranyban
alkalmazza a kulonféle rendszereket.

A kutaté munka a Miskolci Egyetem stratégiai kutatasi tertiletén mdkodé
Mechatronikai és Logisztikai Kivalosagi Kdzpont keretében valosult meg.
Nagyon sok kdszonettel tartozom a szarajevoi School of Economics and
Business in Sarajevo University oktatéjanak Amila Pilav- Veli¢-nek, aki
segitett az bosznia-hercegovinai adatok 6sszegydijtéseben.

'

77

—



Tarsadalomtudomanyi gondolatok a harmadik évezred elején, ISBN 978-80-971251-4-1

Irodalomjegyzék

BENCsIK Boglarka (2011): Az Uzleti informacios rendszerek hasznalati szokasainak elemzése
a vallalkozasok korében. Szakdolgozat. Miskolc: Miskolci Egyetem.

BERENYI L&szl6 (2012): Tudas(menedzsment) az iranyitasi szabvanyok sorai k6zott. Gép, 63
(6), 17-20.

DEAK Ibolya, BODNAR Pal, & GYURKO Gyorgy (2008): A gazdaségi informatika alapjai.
Budapest: Perfekt.

FULOP Gyula (2004): Kisvallalati gazdalkodas. Budapest: Aula.

GABOR Andras et al. (2007): Uzleti informatika. Budapest: Aula.

GARAJ Erika (2005): A bizalom szerepe a tudastranszfer folyamataban. Vezetéstudomany,
36 (12), 2-18.

KACSUKNE BRUCKNER Livia, & Kiss Tamas (2007): Bevezetés az lizleti informatikdba.
Budapest: Akadémiai.

Kdzponti Statisztikai Hivatal (2012): Népesség, népmozgalom.
http://www.ksh.hu/nepesseg_nepmozgalom [2013.03.24.]

MAJOROS Zsuzsa (2013): A német és magyar vallalkozdsok altal alkalmazott Informécios
Rendszerek. In: XXVII. microCAD Nemzetk6zi Tudomanyos Konferencia, 2013. marcius
21-22., Miskolc.

NEMESLAKI Andras (2011): Tz és viz hataran a gazdasaginformatikaban. Informacios
Tarsadalom, 11 (1-4), 11-30.

RAFFAI Maria (2003): Informacidrendszerek fejlesztése és menedzselése. Budapest:
Novadat.

RoOzINKA Norbert (2012): A magyar és bosznia-hercegovinai vallalatok és az tzleti
informacids rendszerek kapcsolatanak elemzése. Szakdolgozat. Miskolc: Miskolci
Egyetem.

SASVARI Péter (2013): Az Informé&ciés Rendszerek kisvallalati alkalmazdséanak vizsgélata,
lengyel- és magyarorszagi sszehasonlité elemzés. In: XXVII. microCAD Nemzetkdzi
Tudomanyos Konferencia, 2013. marcius 21-22., Miskolc.

SANoU, Brahima (2012): Measuring the Information Society. Geneva: International
Telecommunication Union.

'

78

—



