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BEVEZETES

Manapsag egyre nehezebb olyan vallalkozasra bukkanni, melyben - kozvetleniil
vagy kozvetve - ne lenne jelen az elektronikus gazdasag bizonyos vetiilete. Még ha
nem is rendelkezik személyi szamitdgéppel vagy esetleg mobiltelefonnal, biztos,
hogy a konyveldje informatikai eszkozok segitségével dolgozza fel a cég
bizonylatait. ,,Az informacidgazdasag - az informacid, mint termelési tényezo -
megjelenése ) kihivasokat jelent.” [2]. A gazdasagi élet szerepléi gyakran
szembesiilnek azzal a helyzettel, hogy nem csak sikerességiik novelése, hanem mar
fennmaradasuk érdekében is rakényszeriilnek arra, hogy gyorsabban ¢és
hatékonyabban reagaljanak a gazdasagi kihivasokra.”[3]. Az elmult években a vilag
tantja lehetett az informdcios és kommunikacids technologidk 4ltal nytjtott
szolgaltatasok folyamatos fejlodésének és e technologiak globalis terjedésének. [5]
Halozatok, szovetségek, virtudlis szervezetek alakulnak ki, és a verseny mar ezek ¢€s
nem az egyedi cégek kozott fog folyni. A jovo szervezetei sokkal rugalmasabb
megoldasokat igényelnek, egyre inkabb professzionalisak lesznek. Jellemzoek az
egyre széttagoltabb piacok, melyek lényegesen eltérnek egymastol €s gyorsan
valtoznak. Eme valtozdsok csak az informaciogytjtés, figyelés ¢és a feldolgozas
hatékonysaganak novelésével kovethetok. A hagyomanyos torekvések a koltségek
csokkentésére mar nem elegendéek, jelentds innovaciora, uj iizleti modellek
kidolgozasara és az informacids technologiaban (IT) rejlé lehetéségek kiaknazasara
van sziikség. [1] Altalanosan elfogadott nézet, hogy a korszerdi, fejlett IT
infrastruktira a szervezetek sikerességének, rugalmassaganak, hatékony ¢és
eredményes miitkodésének alapfeltétele.

A KUTATAS CELJA

Azt vizsgaltam, hogy két Europai Unids tagorszdgban — Lengyelorszag ¢és
Magyarorszag — mennyire terjedtek el az informacios rendszerek. Az informacios
rendszerek, melyek méretkategorianként vizsgalatra keriiltek az alabbiak voltak:
Tranzakcid-feldolgozo rendszer (TPS); Irodaautomatizalasi rendszer (OAS);
Viéllalati erdforrastervezd rendszer (ERP); Beszallitéi kapcsolat kezeldé rendszer
(SRM); Ellatasi lanc kezeld rendszer (SCM); Ugyfélkapcsolatkezeld rendszer
(CRM); Vezet6i informaciés rendszer (MIS); Dontéstamogaté rendszer (DSS);
Fels6vezetéi informéacios rendszer (EIS); Uzleti intelligencia rendszer (Bl);
Tudasalapt és szakértéi rendszerek (KWS, ES); Térinformatika (GIS); Intranet
kommunikacid.



A kérdobives, egyszerii véletlen mintavételi eljarassal megkérdezett vallalkozasok
kiilonb6zé gazdasagi agakban és eltérd vallalati nagysagban tevékenykeddkbol
keriiltek ki. Az 0Osszehasonlitis alapjat képviseld vallalati mintanagysag kozel
azonos, Magyarorszagon 94, mig Lengyelorszagban 155 vallalkozas t6ltotte ki és
kiildte vissza a kérddivet a megadott idére. Magyarorszag esetében a valaszadd
vallalkozasok 21%-a volt mikrovallalkozas és ugyanekkora a nagyvallalatok aranya
is. A kérddivet 29%-ban kisvallalkozasok toltotték ki, és ugyanennyi volt a
kozépvallalkozasok ardnya is. Lengyelorszdgban a vélaszadok 26%-a
mikrovallalkozéds, 34%-a kisvallalkozds, 25%-a kozépvallalkozds és 15%-a
nagyvallalat volt.

UZLETI INFORMACIOS RENDSZER HASZNALAT MERET SZERINTI
VIZSGALATA

Mindkét orszag esetében igaz az, hogy minél nagyobb egy vallalkozés, annal inkabb
sziikségszeriivé valik az informaciok nyilvantartasa, rendszerezése és elemzése az
lizleti ¢let minden teriiletén. Ezt arra alapozom, hogy a vallalkozas méretével egyiitt
nd a komplexitads. Ebbe beletartozik az alkalmazottak szdmanak, illetve a vallalat
tevékenységi korétdl fiiggden a vevok és széllitok szamanak vagy az tigyfelek
szamanak novekedése.

A magyar mikrovallalkozasok nagy része, nem hasznal semmilyen informacios
rendszert és atlagosan 83%-uk nem is tervezi azok bevezetését. Az intranet hasznalat
fordul el legnagyobb aranyban, am ez is csak a mikrovallalkozasok 15%-anal figyelhetd
meg. Az CRM-mel nem rendelkez6 mikrovallalkozasok tervezik legnagyobb aranyban
(35%) a CRM rendszer bevezetését. Azok akik, nem rendelkeznek TPS-sel vagy OAS-sal
ezek bevezetését 20% illetve 25%.0s aranyban tervezik. Az tobbi informacids rendszer
hasznalata nem jellemzd és bevezetésiiket is a mikrovallalkozdsok maximum 15%-anal
tervezik.

A lengyel mikrovallalkozasokra is nagyrészt az jellemzd, hogy nem hasznalnak
informaci0s rendszereket €s atlagosan 73% nem is tervezi azok bevezetését.

Ebben az esetben is az intranet haszndlatnal figyelhetiink meg kiugré 48%-0S
értéket, ami magasan a magyar mikrovallalkozasok intranet hasznalata felett van.
Mig Magyarorszagon csupan 5% hasznal TPS rendszert, addig Lengyelorszagban
36%. Ezzel a TPS rendszer a masodik leggyakrabban rendszer a lengyel
mikrovallalkozasok korében. A lengyeleknél ebben a szektorban a SCM bevezetését
24%, a CRM bevezetését pedig 23% tartja fontosnak. A mikrovallalkozasok 15-
20%-a tartja fontosnak az OAS, ERP, Bl és SRM bevezetését. Az tobbi informacios
rendszer hasznalata nem jellemzd ¢és bevezetésiiket is a mikrovallalkozasok
maximum 10%-anal tervezik.



1. tdblazat
A mikro- és kisvallalkozasok informacios rendszer hasznalatinak megoszlasa
Lengyelorszagban és Magyarorszagon 2012-ben (%)

Méret Mikrovallalkozasok Kisvallalkozasok
Orszag Lengyelorszag | Magyarorszag | Lengyelorszag | Magyarorszag
Rendszer | a b |c a b |c a b |c a |b c
TPS 36| 12| 52 5/ 20| 75| 33| 28| 38| 30| 19| 52
OAS 22| 16| 63 5/ 25| 70| 23| 20| 58| 22| 26| 52
ERP 12| 18| 70 0| 10| 90| 29| 24| 47| 15| 22| 63
SRM 12| 18| 70 5/ 15| 80| 31| 18| 51| 15| 15| 70
SCM 9| 24| 67 5| 10| 85| 13| 33| 54| 11| 19| 70
CRM 6| 23| 71 5/ 35| 60| 16| 26| 58| 15| 19| 67
MIS 6| 10| 84 0| 15| 85| 13| 24| 63 7| 26| 67
DSS 3 6| 90 0 5/ 95| 10| 15| 74 0| 30| 70
EIS 9 9| 81 0 5/ 95 6| 19| 75 4| 11| 85
Bl 6| 16| 78 0 5/ 95| 15| 23| 62 7| 11] 81
KWS, ES 3 3| 94 0 5/ 95| 18 3| 79 7 7| 85
GIS 3 9| 88 5| 15| 80| 10| 26| 64 41 26| 70
Intranet 48 3| 48] 15| 15| 70| 51| 10| 38| 19| 15| 67
a=mikodik , b=nem miikodik, de tervezik; c=nem mikodik és nem tervezik

Forrés: Sajat szerkesztés

Nagyrészt a magyar kisvallalkozasokra is jellemzd, hogy nem igazan hasznalnak
informacios rendszereket. Atlagosan 70%-uknal nem mikddik semmilyen rendszer
és nem is tervezik a bevezetést. A kisvallalkozadsok esetében a TPS rendszer
haszndlata a legjellemzdbb, ugyanis ezt kdzel 30% hasznalja. Jelentésnek mondhat6
még ebben a szektorban az OAS rendszer 22%-o0s és az intranet 19%-o0s hasznalata.
Megfigyelhetd, hogy az intranet hasznalat terén nincs nagysagrendi kiilonbség a
mikro- ¢és kisvallalkozasok kozott. A DSS bevezetését tartjadk a legnagyobb
aranyban (kb. 30%) fontosnak azok a kisvallalkozasok, amik nem rendelkeznek
DSS rendszerrel. Itt is jellemzd, hogy az OAS és ERP bevezetését is jelentds
aranyban tervezik, &m emellett mar a kisvallalkozasok is fontosnak tartjadk a MIS
bevezetését. A GIS hasznalata ugyan még nem jelentds, de a kisvallalkozasok tobb
mint negyede tervezi a bevezetését. Az, hogy DSS és MIS rendszerek bevezetését
tobb kisvallalkozas tervezi, mint mikrovallalkozas. A tObbi rendszer hasznalata
nagyon alacsony aranyu, maximum 15%-os illetve a bevezetésiiket is maximum a
kisvallalkozasok 20%-a tervezi.

A lengyel Kkisvallalkozasokra sem igazan jellemzé az informacids rendszer
haszndlat és atlagosan 59%-uk nem is tervezi semmilyen rendszer bevezetését. Az
intranet hasznalatra itt is az jellemz0d, hogy nincs nagysagrendi eltérés a lengyel
mikrovallalatokhoz képest, &m a magyar kisvallalkozasok intranet hasznélatnak
kozel 2,5-szerese a lengyel. Lengyelorszagban a kisvallalkozasok tobb mint fele
rendelkezik intranettel, viszont a bevezetést csak csekély ardnyban tervezik. Fontos
szerepe van a TPS, ERP ¢és SRM rendszereknek ebben az orszagban. Ezeket 30%
koriili aranyban hasznaljadk a kisvéllalkozasok. Figyelemreméltd, hogy az OAS



rendszer hasznéalat Lengyelorszagban is 23%, ami csak nagyon csekély mértékben
magasabb a magyarorszaginal, viszont ERP rendszereket Lengyelorszagban kozel
kétszer annyi kisvallalkozds hasznal, mint hazankban. A tobbi rendszer
hasznalatanak aranya 20% alatt marad. A legtobb fajta rendszer bevezetését a
kisvallalkozasok 15-25%-a tervezi. Jelentdsnek mondato, hogy a valaszadok 33%-a
tartja fontosnak SCM bevezetését ¢€s 28%-a a TPS rendszer hasznalatdnak
bevezetését. Emlitésre méltd meég, hogy a CMR ¢és GIS rendszerek bevezetését a
kisvéllalkozasok 26%-a tartja fontosnak. Altalanossagban véve a lengyel
kisvallalkozasok fontosabbnak tartjak az informdacids rendszerek hasznalatat, mint
hazai tarsaik, ami mind a hasznalat, mind a tervezett bevezetések magasabb aranyan
latszik.

A magyar kozépvallalkozasok esetében mar kezd egyre elterjedtebb lenni a
kiilonb6zo informacids rendszerek hasznalata, és mar csak kb. 57% azoknak az
aranya, akik nem terveznek bevezetni valamilyen rendszert. A TPS rendszerek
hasznalatanak ardnya a legmagasabb, ugyanis ezeket a megkérdezett vallalkozasok
52%-a hasznalja. A kozépvallalkozasok 35-45%-a hasznal OAS, ERP, SRM, CRM
¢s MIS rendszereket valamint az intranetet. A véalaszadok 26%-4anal mikodik SCM
¢s EIS rendszer, valamint 19%-anal mukodik DSS. A Bl rendszerek és KWS, ES
hasznalata nem jellemzd. Legmagasabb ardnyban az SCM rendszerek bevezetését
tervezik, de jelentds ardnyban (19%) tervezik még az SRM, DSS ¢s BI rendszerek
bevezetését 1s. A tobbi rendszer bevezetését 15% alatti aranyban tervezik a magyar
kozépvallalkozasok. Megfigyelhetd, hogy a mikro- és kisvallalkozasok esetében
tobbnyire alacsonyabb volt azoknak a vallalkozasoknak az ardnya, akik valamilyen
informacios rendszert hasznaltak és magasabb azoknak az ardnya, akik még nem
rendelkeztek az adott informacids rendszerrel. Ezzel szemben a kdzépvallalkozasok
esetében a legtobb esetben magasabb az adott informdacios rendszerrel rendelkezd
vallalkozasok aranya azokéhoz képest, akik nem rendelkeznek vele, de tervezik az
adott rendszer bevezetését.

A lengyel kozépvallalkozasok esetében is elterjedtebb az informacios rendszerek
hasznalata az ottani kisvéllalkozasokhoz viszonyitva. Lengyelorszdgban éatlagosan
42% azoknak a vallalkozasoknak az aranya, akik nem rendelkeznek informacios
rendszerekkel és nem is tervezik azok miikodtetését. A lengyel kozépvallalkozasok
76%-a rendelkezik OAS rendszerrel, 75%-a mikodtet intranetet, 66%-anal van TPS
rendszer és 65%-a hasznadl ERP rendszert. Mig a magyar kozépvallalkozasok
esetében nem volt jelentés BI hasznalat, addig a lengyel kozépvallalkozasok
esetében 48%-os hasznalati-arany jellemzd erre az informécids rendszer tipusra. Az
SRM ¢és CRM rendszerek esetében is 48%-0s hasznalati ardny figyelheté meg. MIS
¢s EIS a kozépvallalkozasok 35-40%-4andl miikddtetnek. A tobbi informacids
rendszer tipus haszndlatdnak ardnya 20% ¢és 30% kozott van. A tervezett
bevezetések tekintetében a legmagasabb aranyban 23% az EIS bevezetését tervezik,
de magas aranyban (21%) tervezik még a lengyel kézépvallalkozasok az ERP és
SCM rendszerek bevezetését is. A tobbi rendszer tipus bevezetését 6-17%-0S
aranyban tervezik az emlitett vallalatok. Ez alol kivételt jelent az intranet, aminek
ugyan magas a hasznalati-ardnya, ennek ellenére nem tervezik bevezetni azok a
vallalkozasok, amik nem rendelkeznek vele.



2. tablazat
A kozépvallalkozasok és nagyvallalatok informéciés rendszer hasznédlatanak
megoszlasa Lengyelorszagban és Magyarorszagon 2012-ben (%)

Méret Kozépvallalkozas Nagyvallalat

Orszag Lengyelorszag | Magyarorszag | Lengyelorszag | Magyarorszag
Rendszer | a b |c a b |c a b |c a |b c
TPS 66 9| 25| 52 7| 41| 76| 12| 12| 75| 10| 15
OAS 76 6| 18| 44| 15| 41] 78| 22 0] 65| 10| 25
ERP 65| 21| 15| 41 7| 52| 72| 28 0| 60| 10| 30
SRM 48| 12| 39| 37| 19| 44| 59| 18| 24| 60 5/ 35
SCM 21| 21| 58| 26| 26| 48] 60| 13| 27| 40 0| 60
CRM 48| 12| 39| 44| 15| 41| 71| 24 6| 50| 10| 40
MIS 39| 23| 39| 41| 15| 44) 53| 35| 12| 60 5| 35
DSS 200 17| 63| 19| 19| 63| 53| 20| 27| 35| 20| 45
EIS 35 6| 58| 26 4| 70| 60| 13| 27| 45| 10| 45
Bl 48 9| 42 7] 19| 74| 56| 17| 28| 20| 15| 65
KWS,ES| 27| 13| 60 4| 11| 85| 38| 38| 25| 15| 10| 75
GIS 23| 16| 61| 15 4| 81| 20| 20| 60| 40| 10| 50
Intranet 75 0| 25| 37| 11| 52| 95 5 0| 85 0| 15
a=mikodik , b=nem miikodik, de tervezik; c=nem mikodik és nem tervezik

Forrés: Sajat szerkesztés

Magyarorszagon a nagyvallalatok esetében a legelterjedtebb a kiilonféle
informécids rendszerek hasznalata. Ennek ellenére még ezek kozott a vallalatok
kozott is atlagosan 41% nem tervez haszndlni ilyen rendszereket. A magyar
nagyvallalatok 85% rendelkezik intranettel, viszont azok a vallalatok, amik nem
rendelkeznek ilyennel, nem is érzik sziikségesnek a bevezetését. A hazai
nagyvallalatok haromnegyede miikdodtet TPS rendszert. JelentOsnek szamitanak
tovabbd a 60-65%-0s hasznalati-ardnnyal rendelkezé OAS, ERP, SRM ¢s MIS
rendszerek is. A nagyvallalataink fele hasznal CRM rendszert €s kozel fele hasznal
EIS rendszert. A DSS ¢és GIS hasznalata a valaszadok 35-40%-ara jellemz6. A
legkevésbé a KWS, ES 15%-0s és az Bl rendszerek 20%-os hasznalati-aranya
jelentds. A tervezett bevezetés tekintetében a DSS rendszer a legjelentdsebb, amit a
nagyvallalatok 20%-anal terveznek bevezetni. A tObbi rendszer bevezetését a
vallalatok kevesebb, mint 15%-a tervezi. A magyar nagyvallalatok esetében is,
hasonléan a kozépvallalkozasokhoz, az jellemzd, hogy az egyes rendszereket
haszndlo vaéllalkozasok ardnya joval magasabb az azokat bevezetni kivand
vallalatokénal.

Magyarorszaghoz hasonléan Lengyelorszagban is a nagyvallalatok esetében a
legelterjedtebb az informdacids rendszerek hasznélata és csak atlagosan 19% nem
tervezi hasznalni az egyes rendszereket. Szinte minden lengyel nagyvallalat
rendelkezik intranettel, és amelyik mégsem, az tervezi a bevezetését. A vizsgalt
vallalkozas tipus 70-80%-anal miikodik TPS, OAS, ERP ¢és CRM rendszer és 50-
60%-4anal hasznalnak SRM, SCM, MIS, DSS, EIS ¢és BI rendszereket. Ezek alapjan
elmondhato, hogy a legtobb vizsgalt informécios rendszert a lengyel nagyvallalatok



tobb mint fele hasznalja. A GIS valamint KWS, ES hasznalata azonban még ezen
vallalkozasok korében sem igazan elterjedt. Egyre tobb nagyvallalat ismeri ennek a
két rendszernek az eldnyeit is és példaul a KWS, ES bevezetését tervezik a
legnagyobb aranyban (38%) a lengyel nagyvallalatok. Az OAS és ERP rendszerek
fontossaga a nagyvallalatok szdmdra abbdl latszik, hogy nincs olyan lengyel
nagyvallalat, amelyik ne hasznidlnd mar most is ezeket, vagy ne tervezné ezek
bevezetést. Magas aranyban tervezik tovabba a EIS (35%) valamint az CRM (24%)
bevezetését i1s. A tobbi rendszer tipus vezetését 10-20%-os ardnyban tervezik a
vizsgalt vallalatoknadl. A magyar nagyvallalatokhoz hasonléan a lengyel
nagyvallalatoknal is joval magasabb azoknak a vallalatoknak az aranya, amik
haszndlnak egy-egy rendszert, mint azoké, amik egy-egy rendszer bevezetését
tervezik.

OSSZEFOGLALAS

A vallalati méret valoban befolyasolja az informaciods rendszer hasznalatot, hiszen a
vallalati méret novekedésével nd azon vallalkozdsok aranya az adott
méretkategorian beliil, ahol miikodik valamilyen rendszer és ezzel egyidejiileg
csokken azon vallalatok ardnya, ahol nem miikddtetnek €s nem is terveznek
miuikddtetni  valamilyen rendszert. Ezek mindkét vizsgalt orszadg esetében
megfigyelhetdk. Lathato tovabba az is, hogy a lengyel vallalatok korében altalaban
elterjedtebb a kiilonféle rendszerek hasznalata és azon vallalkozasok aranya is
alacsonyabb ahol nem is tervezik valamilyen tipusu rendszer bevetését.

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jelii projekt
részeként az FEuropai Unié tdmogatidsaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozésaval valdsul meg.

Nagyon sok koszonettel tartozom a lublini Maria Curie-Sklodowska University
intézetigazgatojanak  Zbigniew  Pastuszak-nak és munkatarsanak ~ Michal
Szafraneknek, aki segitett a lengyel adatok Osszegytijtésében.
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