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Az onkéntes tevékenység kordbbi megkozelitései els6sorban szocioldgiai és funkcionalis
szempontokat emeltek ki. Tanulmanyunkban kisérletet tesziink az dnkéntes munka moti-
vacidinak és az dnkéntes munka, valamint az élettel val elégedettség kozotti kapcsolatnak
az dndetermindci6 elmélete (SDT, Ryan and Deci, 2000a) alapjan valo értelmezésére. Kérdé-
ives vizsgalatunkban 127 6nkéntes munkat végzs személyt arra kértiik, hogy a munkajuk-
hoz, az 6nkéntes tevékenységiikhoz, illetve a hivatalos foglalkozasukhoz kapcsolodé sze-
mélyes céljaikat értékeljék az énnel val6 6sszhang (én-konkordancia) és az bndeterminaci6
elméletében megfogalmazott pszicholégiai alapsziikségletek (autonémia, kompetencia és
pozitiv kapcsolddas) kielégiilésének szempontjabol. Azt talaltuk, hogy az onkéntes tevé-
kenység céljait a személyek én-konkordansabbnak, és a pszicholodgiai alapsziikségleteknek
jobban megfelelének, azaz inkdbb 6ndeterminéltnak élik meg, mint a munkavégzéshez
kapcsol6do célokat. Az 6nkéntes tevékenység és a munkavégzés céljainak jellemzéi koziil
tovabba egyediil az onkéntes munka soran megélt ndeterminaltsag mértéke jelezte elére
szignifikansan az élettel vald elégedettséget (béta = 0,322). Kovetkeztetésiink szerint az
onkéntes munkavégzés Iényegi eleme, hogy az alapvet6 pszicholégiai sziikségletek szem-
pontjabol lehetéveé teszi a személyiség kiteljesedését és hozzajarul az elégedettség noveke-
déséhez.
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1. Bevezetés

Az ENSZ meghatarozasa szerint dnkéntes munkanak neveziink minden
olyan tevékenységet, amelyet az ember szabad akaratbdl, belsé indittatas-
bodl, anyagi ellenszolgéltatas nélkiil, nem csaladtagjai, hanem mas szemé-
lyek megsegitésére, a tarsadalom jobbitdsa céljabol végez (Bartal & Sar6dy,
2010). 2011-et az Eurépai Uni6 Tanacsa az Onkéntesség Eurdpai Evének
nyilvanitotta, ezzel hiva fel a figyelmet tobbek kozott ,,az onkéntesség ér-
tékének és fontossdganak tudatositdsara” (Eurépai Uni6é Tanacsa, 2010).
Ertéke tobbek kozott abban all, hogy az egyén képes 6nszantébol tenni a
kozjoért, ezzel erdsitve a szolidaritast, a tarsadalmi kohéziot, ami pedig
pozitiv hatdssal van az egészségi allapotra is (Puskas-Vajda, Susanszky,
& Kopp, 2009). Ezen talmenden j6 hatassal lehet az 6nkéntes személyiség-
fejlédésére is, a szocialis érzékenység, kulcskompetencidk és készségek
fejlesztése révén (Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag, 2006). Tanul-
manyunk sordn ezen Osszeftiggések egy részét vizsgaljuk meg az 6ndeter-
mindaci6 elméletének (Self-Determination Theory - Ryan & Deci, 2000a)
alapjan.

Az onkéntes tevékenységek elméleti leirasa és gyakorlati timogatasa
soran kulcskérdés lehet annak megértése, hogy milyen motivumok segitik
az dnkéntes munkavégzés vallalasat, és hasonloképpen fontos kérdés, hogy
milyen motivacios folyamatok segitik annak fennmaradasat. Az onkénte-
sek motivacioirél szol6 korabbi tanulméanyok elsésorban szocioldgiai és
interdiszciplinaris szemlélettiek, ahogy arrél Bartal (2010) is beszamol.
Nagyrészt hianyoznak a pszichologiai természetd felmérések és az elmé-
leti megkozelitések alkalmazasa az onkéntes tevékenységre. Vizsgalatunk-
ban ezért elsésorban pszicholégiai szempontbdl keressiik arra a kérdésre
a valaszt, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek fenntartjdk a személyek
elkotelezettségét onkéntes tevékenységiik irdnt, mit kapnak pszicholégiai
értelemben e munkéjuk soran. Mivel az 6nkéntes tevékenységet altalaban
a hivatalos foglalkozasuk mellett végzik az emberek, kiilonosen érdekes
lehet az 0sszehasonlitds a fizetett munkahelyen szerzett tapasztalatok-
kal.

1.1. Az 6nkéntesség motivacioi

Az onkéntesek motivacidival foglalkoz6 nemzetkozi kutatasok 1973 6ta
zajlanak (Bartal, 2010). Ez alatt az idészak alatt a kutatok vizsgalatdnak
fokuszéban leginkabb az 4llt, hogy feltérképezzék, melyek azok a ténye-
z6k, amelyek elinditjak a személyeket az 6nkéntesként vallalt feladatok
végzésére. Az elsé id6szakban még sziilettek pszicholégiai személett ta-
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nulmanyok, melyek elsésorban a életkorra jellemzé valtozokat kerestek
(Pitterman, 1973; Tapp & Spanier, 1973), valamint 2-3-faktoros modellekkel
igyekeztek leirni a motivaciés bazisokat (Gidron, 1978; Frish & Gerrard,
1981). Ezen vizsgalatok eredményei azt mutattak, hogy mig a fiatalok in-
kabb a kozvetett gazdasagi jutalmak, a munkatapasztalat érdekében cse-
lekszenek, addig az id6sebb korosztaly tagjai inkabb a tarsadalmi jutalmak,
a tarsas kapcsolatok reményében dontenek az onkéntes munkavallalds
mellett. A mai napig is tart6 kutatasi irdny inkabb a funkcionalis szemlélet,
azaz a motivacié minél pontosabb meghatarozasa. Ennek eredményekép-
pen a vizsgélatok inkabb leir6 jellegtiek (Clary & Snyder, 2000), interdisz-
ciplinaris szemléletdek és sokszor leltarszert eredménnyel zarulnak (Cnaan
& Goldberg-Glen, 1991; Esmond & Dunlop, 2004).

A hazai kutatasok elsé jelentds dllomasa csak 2005-re tehet6 (Czike &
Bartal, 2005). A nemzetkozi vizsgalatokhoz igazodva ezek a hazai kutata-
sok (Bartal & Kmetty, 2010; Czike & Kuti, 2006; Hegyi, Horvath, Kmetty,
& Molnar, 2006) is hasonl6 kérdésekre keresik a valaszt, interdiszciplinaris
szemlélettel és fontos szociologiai eredményekkel. Ennek nyoman harom-
téle onkéntes tipust kiilonitettek el: az intrinzik elkotelez6désen alapuld
,régit”, az extrinzik célok miatt folytatott tevékenységgel jellemezhet6
,Ujat” és a , vegyest”. Ezen vizsgélatok sordn elsGsorban arra koncentral-
tak, hogy milyen demogréfiai jellemzdékkel irhato le a harom tipus. Egy
masik vizsgalat (Puskas-Vajda, Susédnszky, & Kopp, 2009) azonban az 6n-
kéntes tarsulasokban dolgozok személyiségjellemzéit elemezte; eszerint a
tipikus onkéntest onirdnyitottsag, Gjdonsagkeresés, leleményesség, krea-
tivitas és intrinzik céliranyitottsag jellemzi.

Lathato tehat, hogy a nemzetkozi trendnek megfelel6en a hazai kutata-
sokban is inkabb a kaleidoszkopikus megkozelitést hasznaltdk. Az ered-
ményeikbdl méra sok informéciénk van az énkéntesen tevékenykedék
szocidlis és demografiai adatair6l. Azonban hidnyoznak az arra iranyul6
vizsgalatok, amelyek e tevékenység személyiségre val6 hatasat vizsgaljak,
és azt keresnék, hogy miért marad fenn ez a viselkedés. Ezen tényezdék
feltarasat segiti el6 az ondeterminécié elméletének bevonasa.

1.2. Az dndeterminacio elmélete

A Ryan és Deci altal megfogalmazott dndeterminacié elmélete a huma-
nisztikus pszicholdgidban gyokerez6 metatedria, amely egy atfogé magya-
razo keretet nytjt az emberi motivacidkutatashoz, valamint a személyiség
miikodésének tanulméanyozasahoz (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2000a,
b). Az 6ndeterminécié azt jelenti, hogy a személy tudataban van hatoere-
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jének, és a kontrollt maga gyakorolja cselekedetei felett. Els6sorban azok
aviselkedések, élmények jarulnak hozza az egészséges miikodéshez, ame-
lyek biztositjak a személy szamadra a pszicholégiai alapsziikségletek ki-
egyenlitett és magas szintd kielégtilésének érzését. Az elmélet szerint a
harom alapsziikséglet a kovetkezd: a) autonomia, azaz annak az igénye,
hogy szabadon, sajat elhatarozasainkat kovetve, kiils6 kényszerektSl minél
kevésbé befolyasolva cselekedhesstiink; b) kompetencia, azaz annak az igé-
nye, hogy magunkat, mint hatékony és eredményes létezéket tapasztaljuk
meg; és c) kapcsolddds, azaz a szereteten, timogatédson és tiszteleten alapu-
16 viszony mésokkal. E harom tényez6 alkotja a magatartds f6 motivalo
erdit. Az ondeterminélt viselkedésen alapul6 optimalis létezés és tapasz-
talds egyuttal az egyén elégedettségének is a forrasa (Ryan & Deci, 2000b;
Ryan & Frederick, 1997). Az 6ndeterminalt cselekvés igy egyuttal onjutal-
maz0 is. A cselekedetekkel egyiitt jaro pozitiv érzelmi és kognitiv tapasz-
talatokon keresztiil a személy kozvetlen visszajelzést kap magukrol a cse-
lekedetekrdl, és igy a kiils6 jutalmak helyett a bels6 jutalmak és elégedett-
ség mentén képes megszervezni, szabalyozni magatartasat.

A magatartas azonban nem minden esetben teljes mértékben ndeter-
minalt, beliilrdl fakado: az egyes cselekvések motivacioi egy kontinuum
mentén helyezhetdk el. Ennek egyik végpontjan a teljesen externalis, kiil-
sédlegesen (jutalmak vagy fenyegetések altal) motivalt cselekedetek, a
masik végén az intrinzik, srommel végzett (a flow-allapottal lényegében
megegyezd) cselekedetek allnak. Az externalis szabalyozashoz kozel es6,
introjicialt motivacié mar a személy sajatja, de elsésorban a belsé biinteté-
sek (szorongas, szégyen) elkeriilése a motival6 erd, mig az azonosuldson
alapuld, illetve a személyiségbe jol integralt cselekvéseket a személy a ma-
gaénak érzi akkor is, ha kiils6 elvardsok is kapcsolddnak hozza. Az itt leirt
kontinuumon beliil ezért szokas két csoportot elkiiloniteni: a magatartas
onszabalyozasa torténhet ezek szerint kontrollalt vagy autoném maédon.
A kontrollaltan szabalyozott viselkedések azok, melyek externélis vagy
introjicialt motivaciok hatdsara jonnek létre. Az autoném médon szaba-
lyozott magatartas pedig az, amikor olyan tevékenységeket végziink, amik
szamunkra fontosak, értékesek (azonosulas és integracio), illetve belsé
jutalom, élvezet és 6rom flizédik hozzajuk (intrinzik motivécio).

Mivel a magatartas szabélyozasdnak egyik legfontosabb eszkoze a sze-
mély céljainak rendszere (Martos, 2009), az 6ndeterminacié elméletét Shel-
don és munkatarsai a személyes célokra alkalmaztak és kidolgoztak az tin.
én-konkordancia elméletét (Sheldon, 2001; Sheldon & Elliot, 1999; Sheldon
& Houser-Marko, 2001). Sheldon és Elliot (1999) én-konkordansnak tekin-
tik azokat a célokat, melyek megvaldsitasara autoném (azaz intrinzik vagy
identifikalt) médon motivalt a személy. Kevésbé én-konkordansak ezzel
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szemben az inkdbb kontrollalt 6nszabalyozasu, externdlis vagy introjicialt
motivacioju torekvéseket szamitjak, amelyek megval6sitasara a személyek
altalaban csokkent hatékonysagot mutatnak. Tobb vizsgalat igazolta, hogy
a személyes tervek, torekvések énnel val6 6sszhangja, azaz az én konkor-
dancidjanak magasabb foka - melyet gyakran az autoném és kontrollalt
motivacié mértékének kiilonbségével is kifejeznek - hozzdjarul a személy
pszichologiai alapsziikségleteinek kielégiiléséhez és jollétéhez (Kokonyei,
Roézsa, Holics, Olah, & Kulcsar 2006; Martos, 2009; Sheldon & Elliot, 1999;
Sheldon & Houser-Marko, 2001).

1.3. Az 6ndeterminacié elmélete és az onkéntesség

A fentiek alapjan konnyen belathato, hogy az 6nkéntes munka motivacios
hatterének megértése szempontjabol alapveté jelentésége van az ondeter-
minécids elméletben megfogalmazott koncepcidknak. A pszicholdgiai alap-
sziikségletek koziil legnyilvanvalobb az autonémia szerepe, hiszen az 6n-
kéntes tevékenységet alapvetSen a személyek 6nall6 akaratukbol valaszt-
jak, kiilsé nyomas nélkiil (lasd a kordbban idézett definiciét is). Proszociélis
cselekedetekkel kapcsolatban kimutattak péld4aul, hogy az autoném mo-
don motivalt segités a pszicholdgiai alapsziikségletek magasabb betelje-
stilésével jar, és ez egytuttal magasabb jolléthez is vezet (Weinstein & Ryan,
2010). Az bnkéntesek ezen kiviil sokszor abban a hitben cselekszenek, hogy
a tarsadalmat vagy mikrokornyezetiiket képesek lesznek jobba tenni (Bar-
tal, 2010), ami kompetenciaigénytiket elégitheti ki. A korabbi kutatasok
arra is ravilagitottak, hogy az emberi kapcsolatok mind az idések (tarsas
kapcsolatok: Gidron, 1978), mind pedig a fiatalok esetében (kapcsolati t6ke
fejlesztése, Gj baratok: Hegyi és mtsai, 2006) fontos motivaciot jelentenek
az onkéntes munkara.

Feltételezhetjiik azt is, hogy az 6nkéntes munka hatterében az 6nszaba-
lyozas kiilonb6z6 formadi dllhatnak. Az 6nkéntes munkat végzd személyek
kozott jelentds egyéni kiilonbségek lehetnek abban, hogy milyen mérték-
ben kontrollélt, illetve autoném moédon szabdlyozott a tevékenység. A
funkcionélis megkdozelitések koziil ide kapcsolhat6 példdul a Czike és Bar-
tal (2005) &ltal elkiilonitett régi és 1Gj tipust onkéntesség. El6bbi esetében
az erkolcsi kotelesség, a raszorulon valo segitségnyujtas lehet olyan moti-
valé erd, mely introjicidlt médon szabalyozza a munkavégzést; mig a ma-
sodik esetben a tapasztalatszerzés, a szakmai fejlédés igénye lehet ilyen
részben kiilsédleges motivalo tényezd. Az dnkéntesnek célja lehet azonban
a személyes fejl6dés, az 6nbecstilés vagy masok segitése (protektivitas) is
(Bartal, 2010), ami intrinzik jellegd torekvés. Osszességében azt feltételez-
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hetjiik, hogy az 6nkéntes tevékenység elsGsorban autoném moédon szaba-
lyozott, és kisebb szerepe van benne a kiilsé kényszereknek, jutalmaknak,
illetve a bels6 szankcioknak.

1.4. Az élettel val6 elégedettség mint a személy jollétének kifejez6dése

Utaltunk mar arra, hogy az 6ndeterminalt viselkedésen alapul6 optimalis
létezés és tapasztalas egyik kovetkezménye a személy jollétének fennma-
radésa, illetve novekedése (Ryan & Deci, 2000a). Jelen kutatasunkban a
személy jollétét a szubjektiv jollétnek nevezett konstruktum segitségével
vizsgaltuk, melynek leggyakrabban vizsgalt eleme az élettel val6 elége-
dettség (Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999). Az élettel valo elégedettség
mint globalis mutat6 azt az altalanos kognitiv értékelést striti 6ssze, hogy
a személy mennyire elégedett életkortilményeivel, létezését milyen mér-
tékben éli meg pozitiv élményként. Az élettel val6 elégedettség (illetve
elégedetlenség) tapasztalata abban az értelemben szubjektiv, hogy a sze-
mély az értékelés soran belsé referencidkra, sajat maga altal kialakitott
belsé standardokra tdmaszkodik. Az elmélet alapjan megalkotott Elettel
Valo Elégedettség Skdala (Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985) vilag-
szerte az egyik legtobbet alkalmazott méréeszkoz. JelentGsége abban 4ll,
hogy konceptudlis és modszertani egyszertdségével egyiitt egy sor fontos
pszicholdgiai és egészségi mutato (pl. a személyiségvonasok, a pozitiv és
negativ érzelmi tapasztalatok, a testi-lelki egészségi allapot) szubjektiv

2

sdritményének tekinthets (Pavot & Diener, 2008).

1.5. A jelen kutatas

Az dnkéntes munkavégzéssel kapcsolatban mar a funkciondlis leirdsok (pl.
Czike & Bartal, 2005) is utalnak arra, hogy azt milyen céllal vallaljak az
onkéntesek, ezek azonban altalanos, és nem személyre szabott célok. A
személyes célok, illetve a célok énnel val6 konkordancidjanak felmérése
ehhez képest arra adnak lehetéséget, hogy az nkéntesség dinamikus, sze-
mélyiségbeli jellemzéit is feltarjuk. Kutatasunk alapvetd célja azon moti-
vacios tényezdk feltérképezése, amelyek hozzajarulhatnak az onkéntes
munkavégzés onszabédlyozdsahoz, és ennek révén az onkéntes tevékenység
fenntartasdhoz. A vizsgélatban részt vevé dnkéntesek személyes céljainak
felmérésével osszehasonlitottuk a vdlaszadok onkéntes tevékenységiikben
és foglalkozasuk soran kittizott céljainak jellemzéit. Az ndeterminécio és
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az én-konkordancia elmélete alapjan a kovetkezé feltevéseket fogalmaztuk
meg a kétféle munkavégzésre vonatkozo célokrol:

1. Az 6nkéntes munkaval kapcsolatos célok én-konkordansabbak, azaz
szabalyozasukra jobban jellemz6 az autoném és kevésbé a kontrollalt
szabdlyozas, mint a foglalkozéssal kapcsolatos célokra.

2. Az onkéntes munkéval kapcsolatos célok esetében magasabb foku
lesz a pszichologiai alapsziikségletek (autonémia, kompetencia, kap-
csolodas) kielégiilése, mint a foglalkozas esetén.

Az 6ndetermindci6 és az én-konkordancia elmélete alapjan varhato to-
vabba, hogy a pszichologiai alapsziikségletek teljesebb kielégiilése, illetve
a célok énnel val6 6sszhangja nagyobb elégedettséggel jar egytitt. Nem
vilagos azonban, hogy melyik teriilet(ek) és annak melyik jellemzgje/jel-
lemzéi jelzik legerésebben elére az elégedettség mértékét. Ennek a kérdés-
nek a megvalaszoldsa szintén kutatasunk targya volt.

2. Médszerek

2.1. Minta

A vizsgalati minta (1. tdbldzat) 127 £6bd6l, 101 (80%) nébél és 26 (20%) fér-
fibol allt. Eletkoruk 19-t61 83 évig terjedt (atlag 29,9 év, szoras: 13,3 év). A
mintédba célzott tobblépcsés modszerrel, hat kozép-magyarorszagi onkén-
tes szervezet és ezek aktivistdiinak megkeresésével toboroztunk valasz-
adokat. A vélaszadas onkéntes és anonim volt. A mintdba olyan valasz-
adokat kerestiink, akik onkéntes tevékenységiik mellett valamilyen egyéb
foglalkozassal is rendelkeztek. A minta a foglalkozast tekintve is nagy
valtozatossdgot mutatott: irodai alkalmazottak, human (gyégypedagogus,
pszicholoégus stb.) és real (mérnok, programozo stb.) tertileten dolgozok,

1. tabldzat. A vizsgalati minta {6 jellemz6i

N Eletkor Foglalkozés
Atlag | Szoras | Egyetemi Irodai Humén Redl | Nyugdijas

hallgat6 | alkalmazott

Ferfi | 26 | 27,15| 5,63 16 2 3 5 0
(61,54%) (7,69%) (11,54%) |(19,23%)

N6 |101 | 30,61 | 14,59 51 14 19 7 10
(50,51%) (13,86%) (18,81%) | (6,93%) | (9,9%)

Teljes 127 | 29,9 | 13,3 67 16 22 12 10

minta (52,76%) (12,6%) (17,32%) | (945%) | (7,87%)
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valamint nyugdijasok egyardnt voltak a mintaban. Az egyetemi hallgatéi
statuszt is foglalkozasnak tekintettiik (67 f6, a minta 53 %-a tartozott ebbe
a kategoriaba).

2.2. MérGeszkozok

Egy altalunk osszeallitott kérdSivesomagot toltdttek ki a vizsgalatban részt
vevok. Az édltalanos demografiai adatok (nem, kor, iskolai végzettség, fog-
lalkozas és onkéntes tevékenységi kor megnevezése) megadasa mellett
felmértiik az 6nkéntes és a , hivatalos” munkahoz kapcsolodé személyes
célok tapasztalatait, valamint az élettel valo elégedettséget is.

A személyes célok felmérése a Martos (2009) altal ismertetett médon
tortént. El6szor 3-3 torekvés megjelolését kértiik a vizsgalati személyektdl
a két teriileten (6nkéntes tevékenység és foglalkozas). A vélaszaddk igy
Osszesen hat torekvésiiket nevezték meg, és valamennyit tiz, altalunk meg-
adott szempont szerint értékelték 7-foku Likert-skédldkon (1 = egyéltaldn
nemigaz, 7 = teljes mértékig igaz). A tiz szempont a kovetkezd két kérdés-
korhoz tartozott.

1. En-konkordancia: A célok énnel val6 6sszhangjanak mértékét a Sheldon
és munkatarsai (Sheldon & Elliot, 1999; Sheldon & Houser-Marko,
2001; Sheldon & Kasser, 1998) altal kifejlesztett eljarassal mértiik, me-
lyet magyarul is alkalmaztak mar (Kokonyei és mtsai, 2006; Martos,
2009). A valaszadok minden egyes célra vonatkozoan jelolték, hogy
miért torekszenek annak megvalésitasara. Négyféle indokot soroltunk
tel: kulsédleges (Mert valaki ezt vdrja tolem, vagy a helyzet megkivinja)
és introjicialt okokat (Mivel szégyellném magam, biintudatom lenne vagy
szoronganék, ha nem ez lenne a célom), illetve azonosulasos (Mert 1igy
gondolom, hogy ez egy igazin fontos dolog) és intrinzik okokat (Amiatt az
orom és élvezet miatt, amit ez a cél nyiijt nekem).

2. Pszichologiai alapsziikségletek: Azt, hogy a harom alapsziikséglet milyen
mértékben elégiil ki az egyes célok megvalositasa sordn, a Ryan- és
Deci-féle Pszicholégiai Alapsziikséglet Skala (Basic Psychological
Need Scale - La Guardia, Ryan, Couchman, & Deci 2000) altalunk
kivalasztott és leforditott tételeinek segitségével vizsgéaltuk. Két-két,
azaz Osszesen hat allitds vonatkozott az egyes célok megvalositasa
soran megtapasztalt autonémia (pl. Gyakran kell azt tennem, amit mdsok
mondanak nekem, nincs modom rd, hogy kifejezzem véleményemet, Gtletemet.
Forditott tételként), kompetencia (pl. Azt érzem, hogy kiteljesedek, fej-
l6dhetek és 1ij készségeket sajdtithatok el) és a kapcsolddas mértékére (pl.
Sokat lehetek egyiitt madsokkal, és élvezhetem mds emberek tdrsasdgat).
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Minden személy esetében kiilon kezeltiik a foglalkozas és az dnkéntes
tevékenység torekvéseit. A kétféle tevékenység céljaira vonatkozo értéke-
lésekbdl 6t-6t pontértéket szamoltunk (kiilon a foglalkozasra és kiilon az
onkéntes tevékenységre) az egyedi értékelések atlagolasaval:

- 1:acélok kontrollalt szabalyozasanak mértéke (kiils6dleges és intro-

jicialt okok);

- 2:acélok autoném szabélyozasanak mértéke (azonosuldsos és intrin-

zik okok);

- 3-5: az alapsziikségletek (autonémia, kompetencia és kapcsolodas)

célokban valo kielégitettségének a mértékei.

A személyes célok felmérésének sajatossaga, hogy a belsé konzisztencia
becslésére nem felel meg a Cronbach-alfa mutatdja, ehelyett Liidtke és
Trautwein (2007) egy homogenitds-mutaté bevezetését javasolja. Az igy
szamitott homogenitas-értékek valamennyi esetben 0,63 felett voltak, ami
elfogadhato belsé konzisztencidra utal.

Végiil tovabbi két 6sszevont jellemzét is kiszamitottunk:

- az én-konkordancia mértékét: az autoném és a kontrollalt szabalyozas

kiilonbségét (Sheldon & Kasser, 1998);

- az dndetermindcioés mutat6t a harom alapsziikséglet pontszamainak

atlagaként.

Az Elettel Val6 Elégedettség Skala (Satisfaction With Life Scale - SWLS)
ottételes, 7-foku Likert-tipust skalaval rendelkezé mérSeszkoz, mely az
élettel valo globalis elégedettséget méri (Diener és mtsai, 1985; pl.: A legtobb
tekintetben az életem majdnem idedlisnak mondhato). A magyar valtozat pon-
tosabb hivatkozas nélkiil letolthet6 Ed Diener honlapjardl (http:/ /internal.
psychology.illinois.edu/~ediener/Documents/SWLS_Hungarian.doc),
ezzel a véltozattal dolgoztunk. A méréeszkoz belsé megbizhatésaga vizs-
géalatunkban is megfelel6 volt (Cronbach-alfa = 0,85).

3. Eredmények

3.1. A foglalkozas és az dnkéntes tevékenység motivacios hattere

A foglalkozassal és az onkéntes tevékenységgel kapcsolatos célok jellem-
z6inek 0sszehasonlitdsa a 2. tabldazatban talalhat6. Paros t-probat alkalmaz-
va valamennyi 0sszehasonlitds erdsen szignifikédns lett (a legtobb esetben
p <0,001). Az 1. hipotézisnek megfelel6en az nkéntes munkéval kapcso-
latos célokat a valaszadok szignifikansan magasabbra értékelték az auto-
ném Onszabalyozas szempontjabol, és szignifikdnsan alacsonyabbra a
kontrollalt szabélyozas szempontjabél, mint a foglalkozassal kapcsolatos
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célokat. Ez azt mutatja, hogy az 6nkéntes munkaval kapcsolatos célokat a
valaszadok én-konkordansabbnak élik meg, vagyis jobban beliilrél moti-
valtak az ezekre valo6 torekvésre, és mélyebben magukéva tették (interna-
lizaltak) ezeket a célokat, mint a foglalkozassal kapcsolatosakat.

Ezzel 6sszecseng6 mintazatot taldltunk a pszicholdgiai alapsziikségletek
esetében is. Az dnkéntes munkdval kapcsolatos céljaikban a valaszad6k
tobb autonémiat, magasabb kompetenciat és tobb pozitiv, tamogato kap-
csolddast tapasztalnak, mint a foglalkozassal kapcsolatos céljaik esetében,
azaz az dnkéntes munka céljaiban magasabb az 6ndeterminéltsaguk. Ez
igazolja méasodik hipotézistinket.

2. tablizat. A foglalkozéssal és az 6nkéntes munkaval kapcsolatos célok
jellemzdinek 6sszehasonlitasa

Foglalkozés Onkéntes T-préba
tevékenység
Atlag Szoéras Atlag Szoéras t P

Autoném 33,73 6,17 38,03 4,76 -7,52 < 0,001
onszabélyozas

Kontroll4lt 20,72 8,95 18,25 9,44 3,24 0,002
Onszabélyozas

En-konkordancia 13,01 12,50 19,78 11,53 -6,49 < 0,001
Autonémia 29,89 7,54 33,10 6,28 -4,47 <0,001
Kompetencia 31,94 6,62 35,40 5,95 -5,47 < 0,001
Kapcsol6das 30,80 6,41 35,55 6,07 -7,64 < 0,001
Ondetermindcié 30,88 5,76 34,69 4,98 -6,90 < 0,001

3.2. Az élettel valo elégedettséget eldrejelzé jellemzdk vizsgalata

A kérdésfeltevésnek megfelel6en megvizsgéltuk, hogy az élettel val6 elé-
gedettség mértékét mely jellemzdk jelzik elSre szignifikdnsan. Mivel a sza-
mos egyedi céljellemzé egymassal is jelentés mértékben, szignifikansan
korreldlt', a tovdbbi elemzésekben a két dsszevont jellemzével, azaz az
én-konkordancia és a célokban megtapasztalt indeterminaltsag mértéké-
vel szamoltunk.

1 Példaul a kontrollalt és autonom szabalyozas korrelacidja a foglalkozasi célok esetében
-0,344, p < 0,001; az 6nkéntes célok esetében -0,237, p < 0,01; az autonémia- és kompeten-
ciasziikséglet kozott az el6z6 sorrendben 0,682 és 0,549, p < 0,001.
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A 3. tablizatban bemutatjuk az élettel val6 elégedettség, valamint a fog-
lalkozas céljait jellemzé én-konkordancia és dndetermindltsag, illetve az
onkéntes munka céljait jellemz6 én-konkordancia és 6ndeterminaltsag
kozotti kétvaltozos osszeftiggéseket. Lathato, hogy a négy jellemzé koziil
harom szignifikdns pozitiv kapcsolatban 4ll az elégedettséggel, egyediil
az onkéntes munka soran megtapasztalt én-konkordancia nem &llt vele
kapcsolatban. Erds és kozepesen erds osszeftiggéseket talaltunk tovabba
a célok jellemzéi kozott is, megemlitenddk példédul a foglalkozés soran,
illetve az 6nkéntes munkéban megtapasztalt én-konkordancia és 6ndeter-
minaltsag kozotti pozitiv Osszeftiggések. Ezek arra utalnak, hogy bar a
kéttéle tevékenységforméban kiilonb6z6 mértékben tapasztalhaték meg
ezek az élmények (3. tiblizat), a személyek mégis hasonlé motivaciés min-
tazat szerint mdkddnek a két helyzetben.

3. tabldazat. Az elégedettség és az tsszevont céljellemzdk korrelaciés matrixa

Korrelacios egytitthatok
1 2 3 4
1 |Elégedettség
2 En-konkordancia 0,243**
— Foglalkozas |
3 Ondeterminaltsag 0,266** 0,690**
4 | Onkéntes En-konkordancia 0,145 0,524** 0,359**
5 | munka Ondeterminéltség 0,313** 0,218* 0,338** 0,511**

*p < 0,05; **p < 0,01

A kovetkezé 1épésben ezért linedris regresszidelemzést végeztiink annak
meghatarozasara, hogy az élettel valo elégedettség elérejelzése szempont-
jabol mely tényez6k maradnak jelentsek tobbvaltozos szinten is (4. tabld-
zat). A fuiggetlen véltozoé tehat az elégedettség pontszdma volt, az elére-
jelz6 valtozok pedig a kétféle tevékenység soran megtapasztalt én-konkor-
dancia és 6ndeterminéltsag mértéke. Mind a négy jellemzét egy 1épésben
bocsatottuk az egyenletbe. A modell szignifikans volt (F = 5,25; p <0,001),
a figgetlen valtozok a variancia 14,7 %-at magyaraztak. Az élettel valo
elégedettséget egyediil az onkéntes munka sordn megtapasztalt ondeter-
minaltsag jelezte el6re szignifikans mértékben (béta = 0,322; p = 0,002).

Ellenérzésképpen elvégeztiik ugyanezt az elemzést nemre, korra és fog-
lalkozéasra valo kontrollalassal is, de ezeknek a valtozoknak a bevonésa
lényegében nem véltoztatta meg az dsszefliggéseket. Az élettel valo elége-
dettséggel tehat els6sorban az a tapasztalat all szoros kapcsolatban, hogy
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milyen mértékben elégiilnek ki a pszicholodgiai alapsziikségletek az onkén-
tes munka soran. Minél inkdbb megtapasztalja valaki az onkéntes tevé-
kenysége soran az autonémia, kompetencia és kapcsolédas élményét, var-
hatéan annal magasabb az élettel val6 elégedettsége. A foglalkozdsban
megtapasztalt én-konkordancia és ondeterminaltsag - melyek kétvaltozos
szinten szignifikansan osszeftiggtek az elégedettséggel - viszont elvesz-
tették elérejelzé erejiiket.

4. tablazat. Linearis regresszidelemzés az élettel valo elégedettség
mint fligg6 valtozo esetén

B béta t P
En-konkordancia 0,091 0,201 1,54 0,127
Foglalkozas —
Ondeterminaltsag 0,072 0,073 0,60 0,549
Onkéntes En-konkordancia -0,074 -0,151 -1,33 0,186
munka Ondeterminéltség 0,365 0,322 3,14 0,002
4. Megbeszélés

Vizsgalatunk alapvet6 célja annak megéllapitdsa volt, hogy melyek azok
a motivacios tényez6k, melyek hozzajarulnak az 6nkéntes munka vallala-
sdhoz, a tevékenység fennmaradasdhoz, és milyen kapcsolatban all ez a
személy szubjektiv jollétével.

Az eredmények igazoltak feltevéseinket: a valaszad6k magasabbra ér-
tékelték a tevékenységiikkel kapcsolatos céljaikat mind az énjiikkel valo
Osszhang, mind a pszicholdgiai alapsziikségleteik kielégiilése szempont-
jabol az onkéntes munkdajukban, mint a {6 foglalkozdsukban. Azaz az 6n-
kéntes tevékenységiikhoz kapcsol6do céljaikat kevésbé érezték kontrollalt
modon szabdlyozottnak, ezzel szemben ezeket inkabb autoném médon,
beliilrél szabalyozottnak jellemezték, és nagyobb mértékben tapasztaltak
meg ezen céljaikhoz kapcsol6ddan az autonémiat, a kompetencia-élményt
és a kapcsolodast.

Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az 6nkéntes tevékenység egyik
fontos motivacids lehet6sége, hogy olyan torekvések, célok kialakitasara
ad alkalmat, melyeket a személyiségstruktara belsd, integralt magjabol
fakadoénak érziink (Sheldon & Elliot, 1999). Az ilyen intrinzik vagy iden-
tifikalt motivacids bazissal rendelkezé célok a belsé értékeinket képviselik,
a fejlédéstinket segitik (Ryan & Deci, 2000a, b). Megvalositasuk soran nem
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kertilink osszetitkozésbe 6nmagunkkal, hanem azt élhetjiik meg, hogy
olyan célért kiizdiink, amely szamunkra fontos. Az 6nkéntes tevékenység
céljainak megvaldsitdsa sordn - a foglalkozasi tevékenységhez viszonyitva
- tovabba jobban megélhet6 az 6ndetermindciéhoz vezet6é harom alap-
sziikséglet (autonémia, kompetencia, kapcsolodas). Az ezen torekvésekre
forditott id6ben a személy inkdbb érezheti azt, hogy megmutathatja hozza-
értését, fejlédhet, onalléan dontve szervezheti a viselkedését, mindezt egy
olyan elfogad6 kozosség tagjaként teszi, amelybe szivesen tartozik. Ennek
kovetkezményeként a személyben megnodvekszik az ndetermindacio érzé-
se, azaz mélyebben atéli, hogy dnmaga iranyitja cselekedeteit, felelgs 6n-
magaért, és jo célokért kiizd. Ez a tapasztalat vezethet az 5nmegval0sitas-
bol fakado jollét élményéhez, az arisztotelészi eudaimonikus boldogsaghoz,
amely abbdl fakad, hogy a személy 6nmaga szamaéra értelmes és értékes
dolgokkal foglalkozik (Ryan & Deci, 2000a). J6 példa erre az, hogy sokszor
olyan onkéntes tevékenységet végeznek az emberek, amely a tarsadalom
altal is 4ltalanosan elfogadott j6 tigynek mindstilnek. Ilyen a Bator Tabor
(kréonikusan beteg gyerekek taboroztatasa) vagy a DélUtan Alapitvany
tevékenysége (kozépkora és id6s emberek lelkisegély-szolgalata), melynek
onkéntesei a jelen kutatds mintdjanak is részét képezték. Bar ezeket az ér-
zéseket a személy megtapasztalhatja a hétkoznapi munkavégzése soran
is, de az eredmények alapjan lathatjuk, hogy kisebb mértékben, mint azt
az onkéntes tevékenységnél érzékeli.

Fontos még megjegyezni, hogy az dndetermindacié elmélete sem képes
az onkéntesség valamennyi aspektusdnak magyarazatara. Az onkéntesek
kozott példaul joval magasabb ardnyban dolgoznak nék, mint férfiak; az
azonban nem kovetkezik az elméletbél, hogy a n6k szdmara az onkéntes
munkavégzés intrinzik médon jutalmazobb lenne. Inkabb a nemi szere-
pekhez és munkamegosztashoz, az egyes tevékenységformak tarsadalmi
elismertségéhez kot6dd tényezdk lehetnek ebben a kiilonbségben jelents-
sek. Az ondeterminacié elmélete azonban ezzel egyiitt fontos pszichol6-
giai mechanizmust ir le, mely hozzajarulhat annak megértéséhez, hogy az
onkéntes munka valasztasa esetén hogyan marad fenn egy ilyen tevékeny-
ség hosszabb tavon is.

Vizsgalatunk korlatai kozott figyelembe kell venni, hogy bar az ered-
mények meggydzben robosztusak, viszonylag alacsony szam, nem rep-
rezentativ mintan alapulnak. Ehhez érdemes szem el6tt tartani, hogy az
onkéntes szektor hazai aktivitdsaval ma még azon uniés tagorszagok kozé
tartozunk, ahol csak lassan emelkedd szamu 6nkéntes dolgozik (GHK,
2010), igy a jelen minta véalaszaddinak elérése, bevonasa is nagy idérafor-
ditassal volt csak teljesithetS. A kutatas tovabbi korlatja, hogy a kereszt-
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metszeti elrendezés nem teszi lehet6vé, hogy oki kapcsolatokat igazoljunk
- igy nem jelenthetd ki példaul, hogy az 6ndeterminéci6 valéban oka az
élettel valo elégedettségnek. A felmérés altaldnosithatésaganak korlatjat
jelenti végiil az a tény, hogy joval nagyobb ardnyban vettek benne részt
nék, mint férfiak. Tovabbi, lehet6ség szerint kovetéses vizsgalatok potol-
hatjak az itt megfogalmazott hianyossagokat.

Kutatdsunk alapvetSen arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy miért jo
onkéntes munkat vallalni, melyek azok a tényezdk, amelyek motivaljdk az
onkénteseket, valamilyen érzelmi tobbletet adva szdmukra. Eredményeink
egyik fontos tizenete, hogy az 6nkéntes tevékenység a belsé elkotelezettség
és megelégedettség érzésével jarhat, ami jelent6s motivalo tényezé lehet
az onkéntes tevékenység vallalasdban. Onkéntes tevékenységet végezni
tehatjo, onmagat jutalmazo élmény, és ez a tény megjelenhet az Snkéntes-
ségrdl szol6 kozbeszédben, az onkéntesség kulttrdjanak terjesztésében,
,reklamozéasaban” is. Az eredmények arra is utalnak viszont, hogy a fel-
tételezhetd pozitiv hatdsok nem automatikusak: ha az 6nkéntes tevékeny-
ségben teret nyer a kontrollalt motivéacié (példaul mindenkire kotelezg,
elvart, esetleg kikényszeritett ,onkéntesség” forméjaban, melyet nem kisér
megfelel tamogatés, nincs lehetdség dontésekre), akkor az 5nkéntes mun-
kavallalas éppen a lényegét veszitheti el.

Lathattuk azt is, hogy elsésorban az 6nkéntes tevékenység soran megélt
ondetermindcio jelzi el6re az élettel valo elégedettséget, még akkor is, ha
kétvaltozos osszefliggésekben az tndeterminalt munkatapasztalatok is
pozitiv Osszefliggésben dllak az elégedettséggel. Ez arra utal, hogy a mun-
ka vilagaban is érdemes lehet atgondolni a célok helyes kijelclésének, a
dolgozok motivaldsanak moédszerét.

Eredményeink végiil megerdsitik, hogy az onkéntes tevékenység sajatos
modon jarulhat hozza a személyiség adaptivabb miikodéséhez, fejlédésé-
hez. A legfontosabbnak azonban mégis azt tartjuk, hogy az dnkéntes mun-
ka ajol és jo célért végzett munka oromét jelentheti a személy szamara, az
onkéntes tevékenység sordn megélt ondetermindacid, az ehhez kapcsolodo
pozitiv érzelmek pedig fenntartjak e viselkedést.
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Why is it good to be a volunteer? The connection
between voluntary work and life satisfaction using
the Self-Determination Theory

POLYA, BELLA - MARTOS, TAMAS

The former studies on voluntary activities focused mainly on functional and sociological
aspects. In this study, we try to interpret the relationship between voluntary work and life
satisfaction using Self-Determination Theory (SDT, Ryan and Deci, 2000a) as a theoretical
frame. In a questionnaire study we examined 127 volunteers who evaluated their profes-
sional and voluntary work goals from the aspects of self-concordance and the satisfaction
of their basic psychological needs (autonomy, competence, and relatedness) described in
SDT. We found that participants evaluated their voluntary work goals more self-concordant
and more supportive to their basic psychological needs, that is, more self-determined than
their professional work goals. Among the volunteer and professional work goal character-
istics only the extent of self-determination of voluntary work goals predicted life satisfac-
tion significantly (beta = 0.322). We concluded that by satisfying the basic psychological
needs, voluntary work contributes significantly to life satisfaction and enriches personal-

ity.

Keywords: voluntary work, Self-Determination Theory, personal goals, life satisfaction



