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Elmeéleti hattér: Korabbi vizsgalatok alapjan a férfiakhoz képest a magyar néknek tobb sze-
repet kell ellatniuk (anya, feleség, dolgozo6 né), ami nagyobb stresszhez és rosszabb egész-
ségtigyi allapothoz vezethet.

Cél: Tanulméanyunk célja a pszichoszocialis stresszorok, a stressz, valamint a stressz ko-
vetkezményeinek vizsgalata volt nemi bontasban.

Modszerek: A keresztmetszeti vizsgalathoz a mintat a 2006. évi Hungarostudy (HS-2006)
orszagos adatfelvétele szolgaltatta (N = 4527). Leiro statisztikai elemzést hasznaltunk (at-
lag, szoras, gyakorisag) a stresszorok és a stressz kovetkezményei prevalencidjanak és
szintjének megallapitdsara. A stresszorok és a stressz kovetkezményei szintjének férfiak és
nék kozotti 6sszehasonlitasat fliggetlen-mintas t-teszttel végeztiik. A nemek kozotti kii-
lonbséget a stresszorok és a stressz kovetkezményei prevalencidjaban khi-négyzet-tesztek-
kel vizsgaltuk.

Eredmények: A vizsgalt stresszorok szintje szignifikdnsan magasabb nék kérében, mint
férfiaknal. A nék szignifikansan magasabb munkahely-csaldd konfliktusrél, hazastarsi
stresszrdl, tarsas stresszrdl, talvéllaldsrél, valamint alacsonyabb munkahelyi kontrollrél
szamoltak be. A stressz kovetkezményeinek vizsgélata soran a nék kdrében szignifikansan
alacsonyabbnak bizonyult az 4ltalanos jollét mutatdja. Az élet értelmességének szintje a
nék esetében szignifikdnsan magasabb volt, mint a férfiaknal. Az ellenségesség a férfiak
korében szignifikdinsan magasabb, mint a néknél.

Kovetkeztetések: Eredményeink alapjan elmondhato, hogy a pszichoszocialis allapot mu-
tatéinak nemek kozotti kiilonbségének hatterében valoszintleg nem-specifikus stresszorok
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okozta stressz dllhat. Eredményeink alkalmasak lehetnek olyan foglalkozéspolitikai intéz-
kedések megalkotasara, amelyek csokkenthetik a n6k magas stressz-szintjét és munka-
hely-csalad konfliktusat, ezaltal javitva életmindségiiket.

Kulcesszavak: pszichoszocidlis stresszorok, egészségiigyi kovetkezmények, nemi kiilonb-
ségek

1. BEVEZETES

Selye Janos megfogalmazdsa szerint a stressz a szervezet nem-specifikus
valasza barmilyen igénybevételre (Selye, 1956). Késébb, a stressz defini-
cidjat a stresszfolyamat két fontos tényezdje, az ,0k” (kdrnyezeti, pszichés
vagy szocidlis stresszorok, mint pl. fontosabb életesemények vagy min-
dennapos kellemetlenségek) és az ,,okozat” (a stressz altal kivaltott szub-
jektiv valaszreakciok, vagyis az un. értékelési folyamat és a megkiizdési
valaszreakciok) egészitette ki (Holmes és Rahe, 1967; Lazarus és Folkman,
1984).

A pszichoszocidlis stresszorok az egyént a kiilonbozé élettertileteken
(pl. munka, parkapcsolat, csalad stb.) éré kihivasok, elvarasok soran ke-
letkeznek, amelyek nem valaszthat6ak el az egyén e teriileteken felvallalt
szerepeitSl. A stresszorok értékelésében és a kivaltott valaszokban ész-
lelheté nemi kiilonbségek a biolégiai kiillonbozéségeken (Kirschbaum és
mtsai, 1992) tal az eltér6 tarsadalmi szerepekbdl, a kiilonb6z6 szerepek
Osszeegyeztetésébdl, a mindsités kiillonbdzdségeibdl és az eltérd coping
mechanizmusokbdl is eredhetnek.

Mig a nemzetkozi - f6leg nyugati - irodalomban szamos eredmény &ll
e teriileten rendelkezésre (Almeida és Kessler, 1997; Simon, 1992; Nolen-
Hoeksema és mtsai, 1999), addig hazankban kevés adat szol a stressz szint-
jének nemi kiilonbségeirdl, annak ellenére, hogy tarsadalmunk szamot-
tevéen kiilonbozik més nyugati tarsadalmaktodl. A stresszorok, a stressz és
a kovetkezményes, stressz okozta pszichés és szomatikus betegségek nemi
kiilonbségeinek feltdrasa fontos az egész tarsadalom szamara, mivel az
adatok alapjan célzott intézkedésekkel feltehet6en novelni lehetne a tarsa-
dalom jollétét és a munkaerd termelékenységét.

1.1. Nemi kiilonbségek a stresszorok egyéni mindgsitésében

A pszichoszocialis stresszorok adédhatnak a kiils6 kortilmények valtoza-
saibol, de nemcsak konkrét kornyezeti ingerek valthatnak ki stresszt, hanem
az egyén gondolatai mintegy belsé stresszforrasként is fenntarthatjak a
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fesziiltséget. A kognitiv stresszelméletek az informaciofeldolgozas és a
kognitiv értékelés jelentGségére épitenek. Az észlelés, a mindsités és a ko-
rabbi tapasztalatokkal val6 6sszehasonlitas meghatarozo a stresszhelyze-
tekre adott vélasz kialakitasdban (Cohen és mtsai, 1983; Ursin és Eriksen,
2004).

A nemi szerephez kapcsol6do viselkedés kialakitdsaban szintén szerepet
jatszik a személyes helyzetészlelés, a kapcsolodoé elvarasok és a személy
onmagahoz val6 viszonya (Deaux és Major, 1987). A rumindcio, a stressz-
helyzetek tobbszori, kényszeres tjragondolasa szignifikdnsan gyakoribb
nék korében, ez a tipust megkiizdés pedig prediktora a krénikus fesziilt-
ségnek, a csokkent énhatékonysdgnak és a depressziv tiinetek kialakulé-
sdnak (Nolen-Hoeksema és mtsai, 1999). Almeida és Kessler (1997) vizs-
gdalata azt tdmasztja ald, hogy a nék tobb stresszort észlelnek a minden-
napokban, tobb stresszes napot regisztralnak, mint a férfiak.

Az egyéni értékrendtdl valo eltérés kognitiv disszonanciat kelt, igy az
értékvalsag, az anémia, az életcélok hidnya negativ érzelmi allapotot tar-
tanak fenn, mig a spiritualitas, a koherenciaérzés csokkenti a stresszt (vo.
Skrabski és mtsai, 2005). Az élet értelmességének élménye nék esetében
mutatott 6sszefliggést a betegnapok szamaval, mig férfiaknal nem mutat-
tak ki ilyen egytittjarast (Kiviméki és mtsai, 2000).

Az ellenségesség a téves helyzetértékelés azon formaja, amikor az egyén
masok viselkedését irredlisan veszélyesnek, fenyegetének itéli meg, ami-
nek kovetkeztében egyébként gyakori stresszt él at. Az ellenségesség a
sziv- és érrendszeri megbetegedések bizonyitott kockazati tényezdje (Ba-
refoot és mtsai, 1991). A depresszi6 Seligman (1972) tanulttehetetlenség-mo-
dellje szerint agy irhat6 le, hogy korabbi tapasztalataink alapjan nem tu-
dunk osszeftiggést felallitani lehetséges valaszreakcidink és a lehetséges
kovetkezmények kozott, mas széval nem tudjuk befolyésolni a kimene-
telt.

1.2. A munkahelyi stressz és nemi kiillonbségei

A munkahelyi stressz eredhet a munkakorbél, a munka jellegébdl és a
munkahelyi személykozi kapcsolatokbol is. Az Eurépai Unié munkahelyi
felelgsségrol szo6l6 rendelkezéseinek el6készitd tanulmanya a kovetkezd
stresszorokat jelolte meg legjelentGsebbként: tal- és alulterheltség, idShiany,
nem egyértelmd feladatok, elismerés hidnya, sok felel6sség kevés dontési
lehetGséggel, egytittmiikodés hianya, kevés kontrollélmény, bizonytalan-
sag, karosit6 kornyezet és a képességek kihasznalatlansaga (Levi, 2000).
A munkabhelyi stressz kovetelmény-kontroll elmélete a stresszt a mun-
kahelyi kovetelmények és a munka feletti kontroll egyenstlytalansdgara
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vezeti vissza (Karasek, 1979; Karasek és Theorell, 1990). A kdvetelmények
kozé a munkakornyezetben jelen 1év6 pszichoszocialis stresszorok, a mun-
katerhelés, az idényomas, az elvarasok tartoznak, mig a kontroll azt jelzi,
mennyire tudja munkdjaban kamatoztatni az egyén a képességeit, illetve
milyen hatast tud gyakorolni a munkakornyezetre. A munkahelyi stresz-
szorok hatdsa egymassal dsszeftiggésben jelentkezik, jelentds stresszel pe-
dig azok a munkakorok jarnak, ahol magas kovetelmények kevés kont-
roll-lehet6séggel parosulnak. Ezt a modellt késébb egy Gjabb véltozéval,
a munkahelyi tarsas timogatassal egészitették ki (Hall, 1989), amelybe a
munkatdrsaktol és a felettesektdl kapott 6sszes segit6 interakcié beletarto-
zik, az érzelmi tdimogatas és a feladatvégzéshez kapott segitség is.

Az eréfeszités és jutalom modellje szerint (Siegrist, 1996) a munkahelyi
stressz a munka soran tett eréfeszités (felelsség, id6kényszer, megterhelés)
és a munkaért kapott jutalom fliggvénye, amelybe az anyagi juttatas, az
elismerés, a karrier lehetdsége és a munkahely biztonséga tartozik bele.

A munkastressz és a vele szembeni vulnerabilitas a két nem esetében
mutat kiilonbozdségeket (Karasek és Theorell, 1990; Karasek és mtsai, 1998;
Hall, 1989). A nék szignifikdnsan kevesebb kontrollal rendelkeznek a mun-
kahelytikon, és munkdjuk is kevésbé komplex, mint a férfiaké (Roxburgh,
1996). A férfiak korében tapasztalhaté magasabb munkahelyi kontroll, mig
a ndk altal jelzett magasabb munkahelyi jutalom egyarant pozitiv elére-
jelzGje a lelki egészségnek (Li és mtsai, 2006). A munkahelyi stressz egész-
ségkarosito kovetkezményei viszont kifejezettebbek a férfiak esetében. A
magas kovetelmények és a tarsas tamogatas hidnya a férfiak esetében jar
egylitt nagyobb eséllyel rossz mentalis allapottal (Stansfeld és Candy, 2006).
A munkahelyi stresszhez kapcsol6d6 kardiovaszkuldris vulnerabilitdasban
is fellelhet6ek nemi kiilonbségek, a férfiaknal a munkahelyi stressz eré-
teljesebb prediktora a kardiovaszkularis betegségeknek (Kivimaki és mtsai,
2006).

Magyarorszagon Kopp és munkatarsai (2007) vizsgaltak a munkahelyi
stressz és az ezzel kapcsolatos sériilékenység nemi kiilonbségeit. A férfiak
tobb munkahoz kot6d6 negativ életeseményrél és alacsonyabb fénokkel
valo6 elégedettségrol szamoltak be. A n6k kevesebb befolyassal rendelkez-
tek a munké&jukkal kapcsolatban, és tobb idét toltottek munkaval a hét-
végén. A hétvégi munka és a fénokkel valo elégedettség szorosabb negativ
Osszeftiggést mutatott a mentalis jolléttel n6knél, mint a férfiaknal. A mun-
kahely biztonsaganak stresszorszerepét hazai adatok is igazoljak: kozép-
koru férfiak rossz egészségi mutatéi szempontjabol a munkanélkiiliség
fokozott kockazatot jelentd tényezé (Kopp és Réthelyi, 2004).
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1.3. A hazastarsi stressz és nemi kiilonbségei

A tarsas kapcsolatok kiemelked§ jelent6séggel birnak az egyén, a kozos-
ségek és a tarsadalmak életében. A tarsas helyzetek, a kapcsolati problémak
jelentds stresszforrasok lehetnek, mig a taimogato tarsas kapcsolatok a meg-
kiizdést segitve a stressz csokkentésében jatszanak szerepet. A tarsas ta-
mogatas keresése, a segitségkérés, a probléma megosztdsa egyike a leg-
gyakoribb megkiizdési mechanizmusoknak (Lazarus és Folkman, 1984).
A hézastarsi stressz hatasait vizsgélva, Kiekolt-Glaser és munkatarsai (1997)
azt talaltak, hogy az ellenséges hazastarsakat magas adrenalin- és norad-
renalinszint jellemezte, ami csokkenti az immunaktivitast, mig az alacsony
ellenségességet mutaté csoportban az immunstimulans prolaktin szintje
volt magasabb. Mind fiatal, mind idésebb hazasparoknal megfigyelhetd
volt, hogy egy probléma megbeszélése soran a hdzastéars negativ, elutasito
vagy ellenséges viselkedése elhtizod¢ stresszreakciot véltott ki a nékben,
mig férfiakndl sokkal enyhébb volt a mért élettani reakcié. A hazastarsi
stressz n6kben a depresszio, valamint a sziv- és érrendszeri megbetegedé-
sek fontos kockézati tényezdje (Balog és mtsai, 2003). A hazastarsi kapcso-
lattal val6 elégedetlenség tovabba noveli dltalaban a pszichiatriai betegsé-
gek és kiilonosen a depresszi el6fordulési gyakorisagéat (Burg és Seeman,
1994; Kiekolt-Glaser és Newton, 2001, Wishman, 1999).

1.4. A pszichoszocialis stresszorok szinterei, a munkahely
és a csaladi élet 6sszeegyeztetésébdl eredd stressz

A pszichoszocialis stresszorok az élet kiilonbozé tertiletein jelentkeznek.
A munka és a csalddi élet az a két legjelentGsebb élettér, ahol az egyént a
legtobb inger és potencialis stresszforras éri. A munkahelyen és a csaladi
életben betoltott szerepeknek a férfiak és a nék kiilonbozé jelentSséget
tulajdonitanak: férfiak korében a munkahelyi stressz és a gazdasagi hely-
zettel kapcsolatos stressz, a n6k korében a hdzastérsi stressz kiemelt jelen-
téségt (Conger és mtsai, 1993). Carels és munkatérsai (1998) hazas, aktivan
dolgozo6 néket vizsgéltak harom, kiilonb6z6 laboratériumi stressz-szitua-
ciéban: hazastarsi konfliktust felelevenits, munkahelyi konfliktust felele-
venits, valamint matematikai feladat megoldasaval kapcsolatos stressz-
helyzetekben. Azt talaltdk, hogy csak a hazastarsi konfliktus felelevenité-
sejart egytitt a vérnyomasértékek emelkedésével. Egy masik vizsgalatban
azt talaltdk, hogy a csaladi szerepekbdl ad6do stressz kevésbé gyakori nék
esetében, mint a munkahelyi vagy a hdzimunkéval kapcsolatos, viszont a
lelki egészségre jelent6sebb hatassal bir (Kandel és mtsai, 1985). Mind a
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munkdaban, mind a csaladi életben megélt alacsony kontroll viszont mind-
két nem esetében gyakrabban jar egytitt szorongassal és depresszios ttine-
tekkel (Griffin és mtsai, 2002).

A munkabhelyi és csaladi szerepek jelentéségében fellelhetd kiilonbségek
magyarazhatjak azt, hogy tobb szerep egyiittes elldtasa negativabb kovet-
kezményekkel jar a nék lelki egészségére (Simon, 1995). A tradicionalis
tarsadalmakban a nék korében a munkahelyi és a csaladi élet 6sszeegyez-
tetésébdl ad6do nehézségek kialakuldsanak a valdszintisége nagy. A csalad
kozponti szerepe olyan tarsadalmi elvarasokat kozvetit, melyek arra kény-
szeritik a néket, hogy els6dlegesen csaladi szerepeiknek tegyenek eleget
(Poelmans, 2001; Téth, 2006). Ha egyszerre parhuzamosan tobb szerepben
is helyt kell alljon a személy, az a kiillonb6z6 szerepek egymassal ellentétes
elvérasai esetén szerepkonfliktushoz vezethet. A munkahely-csalad konf-
liktus harom tényezén alapulhat: idShianyon, stresszen (strain) és maga-
tartdsformakon (Greenhaus és mtsai, 1985). Kutatasi eredmények azt mu-
tatjdk, hogy a konfliktus mindkét irdnyban lehetséges (Frone és mtsai, 1992;
Allen, 2000), vagyis a munkahely negativan hathat a csalddra (tn. munka-
helyfiiggé munkahely-csalad konfliktus vagy , work-to-family conflict”)
és forditva (an. csaladfiiggé munkahely-csaldd konfliktus, vagy ,fam-
ily-to-work conflict”). A munkahely-csalad konfliktusoknak szintén igazolt
a kihatdsuk a lelki egészségre. Mindkét iranytd munka-csalad konfliktus
Osszeftiggést mutat a depresszids tiinetek gyakorisagaval, a rosszabb egész-
ségi allapottal és az alkoholfogyasztassal (Frone és mtsai, 1996).

1.5 Célok és hipotézisek

Tanulmanyunkban a pszichoszocidlis stresszorok, a stressz és a stressz
kovetkezményeinek nemi kiilonbségeit mutatjuk be hazai reprezentativ
minta adatai alapjan. Kitériink a pszichoszocialis stresszorok és a stressz
kovetkezményei kozti Osszefiiggések és ezek nemi kiilonbségeinek bemu-
tatasdra. Az élet két fontos teriiletének (csaladi élet és munka) stresszo-
rait egyarant vizsgaljuk, miképpen a két szintér egymassal valo kapcsola-
tat is (munka-csaldad konfliktus). Hipotéziseink a kovetkezdk voltak:

1. A stresszorok, a stressz és a stressz kovetkezményeinek szintjében és
prevalencidjaban szignifikans nemi kiilonbségek mutathatoak ki: ezek
szintje a n6k korében szignifikdnsan magasabb a férfiakhoz képest.

2. A munkahelyi stresszorok a férfiak, a maganéleti stresszorok a nék ese-
tében mutatnak erdsebb osszeftiggést a stressz kovetkezményeivel.

3. A munka-csaldd konfliktus elsGsorban a nék esetében szignifikdns
bejésloja a stressz kovetkezményeinek.
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2. MODSZER
2.1. Vizsgalati minta

A mintat a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézetének 2006.
évi Hungarostudy (HS-2006) orszdgos adatfelvétele szolgaltatta. A HEP
a Hungarostudy 2002 orszagos reprezentativ felmérés utankovetéses vizs-
galata. 2002-ben 12 668 embert kérdeztiink meg, koziiliik 2006-ben 4527
személyt sikertilt Gjra megkérdezni. A Hungarostudy 2006 kutatas soran
hasznalt kérd6iv demografiai, szocidlis-gazdasagi, életmdd-, pszicholo-
giai és egészségjellemzdkre vonatkozo6 kérdéseket tartalmaz. A minta sa-
lyozasnak kdszonhetden reprezentativ nem, kor és tertileti eloszlas szerint
(Susanszky és mtsai, 2007).

Jelen mintdnkban csak azok a férfiak és nSk szerepelnek, akik parkap-
csolatban éltek és volt munkahelyiik, valamint kitoltotték az itt elemzett
valamennyi tesztet. Az igy kapott minta 6sszesen 2499 {6bél all. A meg-
kérdezettek koziil 1302 (52,1%) né és 1197 (47,9%) férfi szerepelt az elem-
zésiinkben. Atlagéletkor férfiaknal 39,2 (szoras = 11,6), a néknél 40,3 (sz6-
ras =11,7) év volt. A n6k 71,3%-a, mig a férfiak 70,0%-a hazassagban vagy
élettarsi kapcsolatban élt. A férfiak 68,3%-nak, mig a nék 79,0%-nak volt
gyermeke. A férfi és a néi alminta életkor szempontjabol nem kiilonbozott
egymastol. Kutatomunkéankban a keresztmetszeti epidemiolégiai vizsga-
lati modszert alkalmaztuk.

2.2. Méréeszkozok

2.2.1. A stressz méroeszkizei

A munkabhelyi és a csalddi szerepek kozotti konfliktus szintjét egy széles-
korden elfogadott mérdeszkoz segitségével hataroztuk meg (Firth és mtsai,
2004; Warde és mtsai, 1996). Egy 5-fokozatt Likert-skalan (1 = soha, 5 = na-
gyon gyakran) a megkérdezettek arra adtak valaszt, hogy , Milyen gyakran
érezték magukat ingertiltnek vagy elégedetlennek amiatt, hogy munka-
helyi, csaladi és hazastarsi/ partneri kotelezettségeik koziil az egyiket csak
a masik rovasara tudjak ellatni?”.

A roviditett Hazastarsi Stressz Skala 5 kérdésbdl all (Orth-Gomér és
mitsai, 2000; Balog és mtsai, 2006). A kérdésekre igen/nem (1-0) valaszok
adhatok, igy 0-5 pont érhet6 el. Minél magasabb a pontszam, annal ma-
gasabb a hazastarsi stressz szintje. A skala Cronbach-alfa-értéke jelen min-
taban 0,30 volt.

A Bergen-féle tarsas stresszt mérd skala 6 kérdésbdl all (Bancila és Mit-
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telmark, 2009; Mittelmark, 2004). Olyan allitasok szerepelnek benne, mint
,Van valaki, akivel szinte naponta egytitt kell lennem, és gyakran meg-
alaz”. A valaszadas egy kétfoku skédlan tortént a kovetkezdk szerint: 1 -
nincs/nincsenek; 2 - van/vannak. A skala Cronbach-alfa-értéke 0,65
volt.

A munkahelyi stressz mérésére tobb mérdeszkozt is hasznaltunk. Az
Eréfeszités-Jutalom Egyensulytalansag Kérdéiv (Siegrist, 1996; Siegrist és
mtsai, 2004) a munkahelyi eréfeszitések, a munkahelyi jutalmak és a tal-
vallalas harom f6 dimenzi6jabol tevédik ossze. A Hungarostudy 2006 fel-
mérésben egy roviditett, 15 tételes verzidjat hasznéltuk (Salavecz és mtsai,
2006). Az eréfeszitések és a jutalmak alskala hanyadosa adja a Siegrist mo-
dellje szerinti, munkahelyi stressz mérésére alkalmas mutatot (Siegrist és
mtsai, 2004). Ez a valtoz6 az eréfeszités—jutalom egyensulytalansagat, a
mindennapi munkaban megnyilvanul6 ,koltségek” és ,nyereségek” egy-
mashoz viszonyitott ardnyat kivanja szamszertsiteni. Ugyanezen méré-
eszkoz talvéllalas-skalaja a munkatol valo eltavolodas képességét, a talter-
heltséget méri fel hat tétel segitségével. Olyan allitasok szerepelnek benne,
mint ,, Az id6 szoritdsa miatt gyakran érzi magat talterheltnek”. A valasz-
adés egy négyfoku Likert-skalan lehetséges a kovetkezSképpen: 1 - egy-
altalan nem jellemzg; 2 - nem jellemzé; 3 - jellemzé; 4 - nagyon jellemzé.
A magasabb pontszdm a munkavallalé6 magasabb talvéllalasat jelzi. A
Cronbach-alfa-egytitthat6 az erdfeszités-skalanal 0,75-6s (6 tétel), a juta-
lom-skalanal 0,29-es (3 tétel), valamint a talvallalds-skala esetében 0,78-as
(6 tétel) értéket mutatott.

A munkatarsi tarsas timogatottsag mértékének meghatarozédsara a Cald-
well-féle tarsas tamogatottsag kérd6iv (Caldwell és mtsai, 1987) kovetkezé
tétele szolgalt: ,Nehéz élethelyzetben mennyire szdmithat az alabbiak se-
gitségére: munkatars”. A vélaszadasi lehetéségek a kovetkezbek voltak: 1
- egyaltalan nem; 2 - keveset; 3 - atlagosan; 4 - nagyon.

A munkahelyi kontrollt a kvetkezé kérdéssel mértiik: ,Tudja-e befo-
lyasolni, ami a munkacsoportjdban torténik?” A véalaszadas egy négyfoku
skalan tortént a kovetkezdk szerint: 1 - egyaltalan nem; 2 - keveset; 3 - ko-
zepesen; 4 - nagy mértékben.

2.2.2. A stressz kivetkezményeinek méroeszkozei

Az altalanos jollétet a WHO Altalanos Jollét Skala (Bech és mtsai, 1996) ot
allitasaval (Susanszky és mtsai, 2006) mértiik. A kitolté személyek egy
négyfoku skaldn jelolték be (1 - egyaltaldn nem jellemzg; 2 - alig jellemzs;
3 - jellemzé; 4 - teljesen jellemzd), hogy az utolsé két hétben mennyire
érezték magukat vidamnak és jokedvinek, nyugodtnak és ellazultnak,
aktivnak és élénknek, ébredéskor frissnek és pihentnek, illetve, hogy a
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napjaik mennyire voltak tele szamukra érdekes dolgokkal. A skéla Cron-
bach-alfa-értéke 0,83 volt.

A Cook és Medley-féle ellenségesség-kérdéiv (Cook és Medley, 1954)
ot tételbdl 4ll, és olyan allitdsok szerepelnek benne, mint , A legbiztosabb
senkiben nem bizni”. A vélaszadas egy négyfoku skalan tortént a kovet-
kezék szerint: 1 - egyaltalan nem ért egyet; 2 - inkdbb nem ért egyet; 3
inkabb egyetért; 4 - teljesen egyetért. A skala Cronbach-alfa-értéke 0,69
volt.

A Rahe-féle Roviditett Stressz és Megktizdés Kérd6iv (Rahe és Tolles,
2002) élet értelmességét méré alskéldja nyolc tételbdl all (Konkoly Thege
és mtsai, 2008), melyek arra kérdeznek ra, hogy a valaszadot értékei ve-
zérlik-e mindennapjaiban, van-e életének célja és értelme, vagy épp hogy
meg tud-e bocsatani maganak és masoknak. A valaszadas egy haromfoku
Likert-skalan lehetséges a kovetkezéképpen: 1 - nem; 2 - igen, néha; 3 -
igen, mindig. A skéla Cronbach-alfa-értéke 0,72 volt.

A betegség miatti hidnyzast a kovetkez6 kérdéssel mértiik: ,Betegség
miatt 6sszesen hany napig nem tudott dolgozni, vagy nem tudta ellatni a
feladatait az elmult évben?”

2.3. Statisztikai elemzések

Elemzéseinket az SPSS 15.0 statisztikai programmal (SPSS Inc., Chicago,
Illinois, USA) végeztiik. Leir6 statisztikai elemzést hasznaltunk (4tlag, sz6-
ras, gyakorisag) a stresszorok és a stressz kovetkezményei prevalencidjanak
és szintjének megallapitasara. A stresszorok és a stressz kovetkezményei
szintjének férfiak és nék kozotti osszehasonlitasat fliggetlen-mintas t-teszt-
tel végeztiik. A nemek kozotti kiilonbséget a stresszorok és a stressz ko-
vetkezményei prevalencidjaban khi-négyzet-tesztekkel vizsgaltuk. Ehhez
dichotomizaltuk a stresszorokat és a stressz kovetkezményeit méré valto-
zokat. A skalak értékeinél a felsé vagy alsé negyedét hasznédltuk magas
vagy alacsony szinttinek. Az észlelt munkahely-csalad konfliktus szintje
alapjan megkiilonboztettiink alacsony/kodzepes fokt szerepkonfliktust
(1-3 pont) és stlyos szerepkonfliktust (4 vagy 5 pont). A hdzastarsi stressz
szintjénél a skala értékeinek 4-es és 5-0s pontértékét tekintettiik magas
szintnek. Az Erdfeszités-Jutalom Egyenstulytalansag Kérdéiv talvallalds
skala értékeinek fels6 negyedét tekintettiik magas foktnak (vo. Pikhart és
mitsai, 2004). A Bergen-féle tarsas stressz magas szintjét 7 pont f6lotti szint-
ben hatdroztuk meg. Az 1-nél nagyobb eréfeszités-jutalom egyensulyta-
lanséagi index jelenti a magas fokt munkahelyi stresszt (Adam és Salavecz,
2010). Akik egyaltalan nem szamithatnak munkatérsuk segitségére, azokat
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soroltuk az alacsony munkatarsi timogatottsagot tapasztalok korébe. Az
alacsony kontrollt gyakorlok csoportjaba az 1-es és a 2-es értékeket jel6l6-
ket soroltuk. Az alacsony WHO Altalanos jollét szintjét 5 pont alatti érték-
ben hataroztuk meg. A magas foku ellenségesség értékét 16 pont folott
allapitottuk meg. Az alacsony fokdu élet értelmességét 8 pont alatt hataroz-
tuk meg.

Az &ltaldnos jollét, az ellenségesség, az élet értelmessége, valamint a
betegség miatti hidnyzas prediktorainak megallapitasahoz linearis regresz-
szidanalizist hasznaltunk nemi bontdsban. A fliggé valtozo (a stressz ko-
vetkezményei) és a magyarazo valtozok (életkor, valamint a stresszorok)
kozotti kapesolat irdnyat és erdsségét a regresszios koefficiens (standardi-
zalt B), a 95%-os konfidenciaintervallumok (95% CI), és t-teszt statisztika
kiszamolasaval mértiik. Annak meghatarozasara, hogy a magyarazoé val-
tozok milyen mértékben felelGsek a fliggd valtozo variancidjaért, korrigalt
R*-et szamitottunk. A szignifikanciavizsgélatok esetében a 95%-os szintet
fogadtuk el a szignifikancia kritériumanak.

3. EREDMENYEK

3.1. Nemi kiilonbségek a stresszorok, a stressz, valamint a
stressz kovetkezményeinek szintjében és prevalencidgjaban

Eredményeink azt mutatjak, hogy a stresszorok szintje szignifikdnsan ma-
gasabb nék korében, mint férfiaknal (1. tibldzat). A ndk szignifikdnsan
magasabb munkahely-csalad konfliktusrol szamoltak be, mint a férfiak.
Hasonl6 eredményt kaptunk a hazastarsi stressz, a tarsas stressz, a tal-
vallalas, valamint a munkahelyi kontroll esetében is. A munkahelyi stressz
és a munkatarsi tarsas tdimogatottsag atlagaban nem taldltunk nemi kii-
16nbséget.

A stresszorok prevalenciajanak vizsgalatdndl hasonl6 eredményt kap-
tunk, vagyis a stresszorok el6fordulasa szignifikdnsan magasabb volt a
nék korében, mint a férfiak kozott (2. tiblizat). Tobb né jelzett magas foka
munkahely-csalad konfliktust, mint férfi; és hasonléképpen, szignifikan-
san tobb né jelentett magas fokt hazastarsi stresszt, tarsas stresszt, tal-
vallalast és alacsony munkahelyi kontrollt, mint férfi. A magas fokt mun-
kahelyi stressz és az alacsony fokti munkatérsi tarsas timogatottsag szint-
jében itt sem taldltunk nemi kiilonbséget.

Eredményeink azt mutatjdk, hogy mig a stresszorok szintje, prevalen-
cidja szignifikdnsan magasabb a nék korében, addig a pszichoszocialis
jollét stresszel Osszefiiggd mutatoi nem ilyen egyoldalta képet mutatnak
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1. tabldzat. A stresszorok szintje nemi bontasban
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N6k Férfiak Kiuilonbozéségi
atlag (szérds) | éatlag (szords) vizsgalat (df)

Munkahely-csalad konfliktus 2,6 (1,0) 2,5 (1,0) t=-34 (2497)**
Hazastarsi stressz 0,7 (1,0 0,5 (0,8) t=-3,6 (1834)***
Bergen-féle tarsas stressz 7,6 (1,5) 74 (14) =-2,9 (2455)**
Munkabhelyi stressz 0,7 (0,5) 0,6 (0,5) NS
Tulvallalas 13,4 (3,7) 12,8 (3,7) t = -3,8 (2497)***
Munkatérsi tarsas tdimogatottsag 1,7 (0,9) 1,8 (0,9) NS
Munkahelyi kontroll 1,3 (1,0 1,5(1,1) t=-3,5(2109)**

**p<0,01; ***p<0,001; NS: nem szignifikdns

2. tablizat. A stresszorok prevalencidja nemi bontasban

N6k Férfiak Kiilonbozéségi
N (%) N (%) vizsgalat (df)
Magas foku 265 (20,4) 201 (16,8) x* =52 (1)*
munkahely-csalad konfliktus
Magas fokt hazastérsi stressz 60 (15,7) 21 (7,4) x> =10,5 (1)**
Magas foku tarsas stressz 904 (70,1) 743 (63,7) x? =114 (1)**
Magas fokt munkahelyi stressz 304 (23,3) 259 (21,6) NS
Magas foka tulvallalas 185 (14,2) 138 (11,5) v’ =4,0(1)*
Alacsony fokt munkatarsi 254 (23,4) 209 (20,6) NS
tarsas tamogatottsag
Alacsony foktt munkahelyi kontroll 591 (74,8) 512 (65,6) x? =158 (1)***

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; NS: nem szignifikans

(3. tabldzat). A férfiak szignifikdnsan magasabb &ltaldnos jollétrdl és ellen-
ségességrdl szamoltak be, mint a nék. A nék ugyanakkor magasabb élet
értelmességrdél szamoltak be, mint a férfiak. A betegség miatti hianyzasnal
nem talaltunk nemi kuilonbséget.

3. tabldzat. A stressz kdvetkezményeinek szintje nemi bontasban

N6k Férfiak Kiilonbozéségi
atlag (szoras) atlag (szoras) vizsgélat (df)
Altalénos jollét 9,4 (3,3) 9,8 (3,0) t=3,4 (2494)**
Ellenségesség 4,8 (2,9) 5,3 (3,0) t=4,2 (2458)***
Elet értelmessége 11,8 (2,9) 11,5 (2,9) t=-2,9 (2423)**
Betegség miatti hidnyzds 11,0 (32,6) 9,6 (29,3) NS

**p<0,01; ***p<0,001; NS: nem szignifikans
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A stressz kovetkezményei prevalencidjanak vizsgalatanal azt kaptuk,
hogy szignifikansan tobb né szamolt be alacsony foku altalanos jollétrdl,
mint férfi. Ugyanakkor a magas foku ellenségesség szignifikansan maga-
sabb férfiaknal, mint a néknél. Mig az élet értelmességének atlagaban ta-
laltunk nemi kiilonbséget, addig a magas értelmesség prevalenciaja nem
mutatott szignifikans eltérést (4. tabldzat).

4. tablazat. A stressz kovetkezményeinek prevalencidja nemi bontasban

N6k Ferfiak Kulonbozdségi

N (%) N (%) vizsgélat (df)
Alacsony foku altalanos jollét 155 (11,9) 111 (9,3) v =451)*
Magas fokdu ellenségesség 22 (1,7) 36 (3,1) =48 (1)*
Alacsony fok élet értelmessége 190 (15,2) 188 (16,0) NS

*p<0,05; NS: nem szignifikans

3.2. A stressz kovetkezményeinek prediktorai

Az altaldnos jollét bejosloinak vizsgalatdhoz 1épésenkénti linedris regresz-
szi6 analizist alkalmaztunk. A modell minden egyes lépésnél szignifikans
volt. A magyardzo tényezdk koziil (életkor és a fenti stresszorok) a nék
korében a munkahely-csalad konfliktus, a munkahelyi stressz, a tarsas
stressz, a munkahelyi kontroll, a munkahelyi tdmogatottsdg és a hazas-
tarsi stressz, mig férfiaknal a munkahely-csalad konfliktus, a talvallalas,
az életkor és a hdzastarsi stressz bizonyult az altalanos jollét prediktoranak.
A fiiggd valtozo varianciajanak 19%-at magyaraztak a fliggetlen valtozok
a néknél és 14%-at a férfiaknal (5. tablizat).

Az ellenségesség vizsgalatanal a magyarazo tényezdk koziil a nék ko-
rében a munkahelyi kontroll, a tdrsas stressz, a munkahelyi timogatottsag
és a munkahelyi stressz, mig férfiakndl a tarsas stressz, a hdzastarsi stressz,
a munkahelyi timogatottsag és a munkahelyi kontroll bizonyult az ellen-
ségesség bejoslojanak. Az ellenségesség variancidjanak 9, illetve 7 %-at ma-
gyaraztak a fliggetlen valtozok a n6knél, illetve a férfiaknal (6. tiblizat).

Az élet értelmessége vizsgalatanal a magyarazo tényezdk koziil a nék
korében a munkahelyi timogatottsag, a munkahelyi stressz, a munkahelyi
kontroll, a tarsas stressz, a hazastarsi stressz és a munkahely-csalad konf-
liktus, mig a férfiaknal a hdzastérsi stressz és a munkahelyi tdimogatottsag
bizonyult az élet értelmessége bejoslojanak. Az élet értelmessége varian-
cidjanak 16, illetve 6%-at magyaraztak a prediktorok a néknél, illetve a
férfiaknal (7. tablazat).
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5. tablizat. Az altalanos jollétet bejoslo stresszfaktorok
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Populacié | Magyarazo valtozé | Standar- | 95%-os konfidencia- t Korrigalt
dizalt B intervallum R?
Konstans 12,1-14,4 22,64%**
Munkahely- -0,27 -1,0 - -0,58 —7,52%x*
csalad konfliktus
Munkahelyi stressz -0,16 -1,5--0,6 —-4,67%%*

N6k Tarsas stressz -0,12 -0,39 - -0,12 =3, 7%%* 0,19
Munkahelyi kontroll 0,10 0,11-0,48 3,13**
Munkahelyi 0,07 0,02 - 0,48 2,1*%
tamogatottsag
Hazastarsi stressz -0,07 -0,38 - -0,01 -2,1*

Konstans 13,51 - 15,81 25,04%**
Munkahely- -0,26 -0,95--0,53 —6,8%**

Férfiak csalad konfliktus 014
Tulvallalas -0,15 -0,18 - -0,06 -3,9%%* !
Eletkor -0,10 -0,05 - -0,01 -2, 9%*
Hazastarsi stressz -0,09 -0,54 - -0,06 -2,4*

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

6. tablizat. Az ellenségességet bejoslo stresszfaktorok
Populécié | Magyarazo valtozé | Standar- | 95%-os konfidencia- t Korrigalt
dizalt B intervallum (CI) R?
Konstans 2,8-52 6,6%**
Munkahelyi kontroll | -0,21 -0,77 - -0,4 -6,07***

N6k Tarsas stres§z 0,12 0,11 -0,38 3,5%** 0,09
Munkahelyi -0,13 -0,72 - -0,24 -3,9%%*
tamogatottsag
Munkabhelyi stressz 0,10 0,23 -1,07 3,0%*

Konstans 2,6 -4,93 6,35%**
Tarsas stressz 0,16 0,16 - 0,46 4, 2%

Férfiak Hazastarsi s.tressz 0,12 0,14 - 0,66 3,0%* 0,07
Munkahelyi -0,11 -0,63 - -0,12 -2,9%*
tamogatottsag
Munkahelyi kontroll | -0,10 -0,45 - -0,08 -2,9%*

**p<0,01; ***p<0,001
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7. tabldzat. Az élet értelmességét bejoslo stresszfaktorok
Populaci6é | Magyarazo valtozé | Standar- | 95%-o0s konfidencia- t Korrigalt
dizalt B intervallum (CI) R?

Konstans 12,3-14,5 24,3%%*
Munkahelyi 0,2 0,43 - 0,87 5,8%**
tamogatottsag

Munkabhelyi stressz -0,16 -1,3--0,48 —4, 3%

N6k Munkahelyi kontroll 0,19 0,31 - 0,66 5,5%** 0,16
Tarsas stressz -0,14 -0,38 - -0,13 -3,9%**
Hazastarsi stressz -0,08 -0,39 - -0,03 -2,3*
Munkahely- -0,08 -0,4--0,01 -2,1*
csaldd konfliktus
Konstans 10,64 - 11,72 40,84***

Férfiak Hazastarsi s.tressz -0,19 -0,91 --0,41 =5, 2xx* 0,06
Munkahelyi 0,13 02-0,71 3,6%**
tamogatottsag

*p<0,05; *** p<0,001

A betegség miatti hidanyzas vizsgélatanal a magyarazo tényezdk koziil
a nék korében a munkahely-csalad konfliktus és a munkahelyi kontroll,
mig a férfiakndl az életkor bizonyult a fliggd valtozo szignifikans bejoslo-
janak. A betegség miatti hianyzas variancidjanak 2, illetve 1%-at magya-
raztak a prediktorok a néknél, illetve a férfiaknal (8. tablizat).

8. tabldzat. A betegség miatti hidnyzast bejoslo stresszfaktorok

Populacié | Magyarazo valtoz6é | Standar- | 95%-os konfidencia- t Korrigélt
dizalt B intervallum (CI) R?

Konstans -3,96 - 8,78 0,7

N6k Munlfahely—csalad 0,14 1,95 - 6,14 3,8 0,02
konfliktus
Munkahelyi kontroll -0,08 -437 --0,32 -2,3*%

o Konstans -14,25 - 4,37 -1,04
Ferfiak g eticor 0,12 013 - 0,57 g | 00

#p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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4. MEGBESZELES

Eredményeink a stressz egyes mutatoinak szintjében és prevalencidjaban
szignifikdns nemi kiilonbséget jeleznek. Mig a munkaval kapcsolatos egyes
stresszorok (munkahelyi stressz, munkahelyi tarsas kapcsolatok hatasa)
nem mutattak szignifikans eltérést, a csalddi szerepeket érintd stresszorok
(munkahely-csalad konfliktus, hazastérsi stressz) szintje magasabbnak bi-
zonyult a nék esetében. A nék korében tapasztalhaté alacsonyabb munka-
helyi kontroll illeszkedik a korabbi irodalmi adatokhoz (Roxburgh, 1996).

A nék stresszre valo fokozottabb érzékenységének egyik magyardzata
lehet, hogy a ndket tobb jelentds kornyezeti hatés éri, mig az észlelés, a
mindsités kiilonbségei is okozoi lehetnek a nemi kiilonbségeknek. Ez alap-
jan lehetséges, hogy a ndk tobb olyan helyzetet élnek meg stresszként,
amelyet a férfiak nem tekintenek annak. A nékre fokozottabban jellemzg,
a helyzeteket elemzé, tovabbgondol6 ruminaciés tendencia (Nolen-Hoek-
sema és mtsai, 1999) tobb belsé stresszt eredményezhet.

A n6knél tapasztalt magasabb munkahely-csaldd konfliktus magyara-
zataként szolgalhat, hogy a tradicionélis tarsadalmakban a nék csaladban
betoltott szerepe erételjes, mikozben a munkavallaloi szerepben legtobb-
szor a férfiakéhoz hasonl6 elvarasoknak kell megfelelnitik. E két tertilet
harmonizalasat kisgyermekes anyak esetében segiteni lehet olyan intéz-
kedésekkel, amelyek lehet6vé teszik a munkaba valé fokozatos visszatérést,
a részmunkaidds foglalkoztatast vagy a tavmunkat. A munka és a csaladi
élet 0sszeegyeztetésénél mindkét nem esetében moderalé hatasa lehet an-
nak, hogy az egyén életében milyen szerepet tolt be ez a két tertilet (Ed-
wards és Rothbard, 2000).

A stressz és egyes jollétmutatok vizsgalatakor a nék korében szignifi-
kansan alacsonyabbnak bizonyult az altalanos jollét szintje. A munka-csa-
lad konfliktus és a hazastarsi stressz, melyek mindegyike a n6k korében
magasabb szintet mutatott, a j6llétnek mindkét nem esetében szignifikans
prediktoraként jelentkezett. Bar a csaladi szerepelvarasok a férfiak korében
kevésbé kifejezettek, a csaladi élet stresszorai a férfiak altaldnos jollétével
jelentésebb Osszefliggést mutatnak, mint a munkahelyiek. Ez egybecseng
azzal a hazai eredménnyel, mely szerint a férfiak esetében a harmonikus
csaladi élet egészségvéds hatasa (Kopp és mtsai, 2006). A nék esetében az
altalanos jollétnek a munka stresszorai (munkahelyi stressz, munkahelyi
kontroll, munkahelyi timogatottsag) is prediktorai, a férfiaknal viszont - a
munkahelyi stressz szintjének és prevalenciajanak hasonlé nemi mintaza-
ta ellenére - nincsen ilyen 6sszefliggés. A munkahelyi stressz a férfiak
korében a stressz egyik kovetkezménymutatdjanak sem eldrejelzdje. Le-
hetséges, hogy a férfiak a munkaval jar¢ stresszt természetes jelenségnek
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tekintik, vagy olyan mas médokon reagalnak ra, amelyeket jelen kutatas
nem vizsgélt (pl. alkoholfogyasztas).

A férfiak korében kimutatott magasabb ellenségesség 6sszhangban 4ll
az irodalom eredményeivel (Barefoot és mtsai, 1991, Musante, 1992). Az
ellenségességgel a tarsas kapcsolatokra vonatkozo¢ stresszorok (tarsas
stressz, munkahelyi timogatottsag, férfiaknal a hazastarsi stressz) mutat-
nak Osszefiiggést. Mindez megjel6lhet olyan beavatkozasi pontokat, ame-
lyek a tarsas helyzetek kezelésével, a kommunikacids és kapcsolatteremtd
készségek fejlesztésével nytjthatnak lehet6séget az ellenségesség csokken-
tésére (Williams és Williams, 1993).

Az élet értelmességének szintje a nék esetében szignifikansan magasabb,
mint a férfiaknal, a stresszorok magasabb és az ltalanos jollét alacsonyabb
szintje ellenére. Ebben az eredményben is szerepet jatszhat a n6k fokozot-
tabb hajlama a stresszhelyzetek és egyéb élethelyzetek erételjesebb meg-
élésére, kognitiv értékelésére. Az élet értelmességének mutatojaval a tarsas
életre vonatkozo6 stresszorok (hazastérsi stressz, munkahelyi tdimogatas)
mindkét nem esetében Osszefiiggést mutatnak, az élet értelmességének
érzetét a ndk esetében nagyobb mértékben magyardzhatjak a kiilsé stresz-
szorok.

Kutatasunk hazai reprezentativ minta alapjan szolgéltat adatokat a
stressz kiilonboz6 valtozoinak és kovetkezményeinek nemi kiilonbségeit
illetéen. Kutatasunk korlatjat képezi, hogy adataink keresztmetszeti vizs-
galatra alapulnak, ok-okozati 6sszefiiggések meghatarozasara nem alkal-
masak. Az eredmények nem tartalmaznak adatokat a megkiizdési straté-
gidkra vonatkozdan, amelyek befolyassal birhatnak a stresszorok hatédsa
tekintetében. Elemzéseink tovabbi korlatja, hogy a méréeszkozok belsé
megbizhatosdga idénként nem érte el a kivanatos szintet. Eredményeink
alkalmasak lehetnek ugyanakkor arra, hogy - a nék esetében kimutatott
fokozottabb stresszorszint és munkahely-csalad konfliktus kezelése érde-
kében - alapul szolgalhassanak a szerepek parhuzamos ellatasat konnyité
foglalkozaspolitikai intézkedések kidolgozasanak. A stresszorok és a pszi-
choszocialis kovetkezmények Osszefiiggéseinek vizsgalata az egészségi
allapottal tovabbi vizsgélatok targyat képezheti.
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GENDER DIFFERENCES IN THE LEVEL AND PREVALENCE
OF STRESS AND PSYCHO-SOCIAL WELL-BEING

Background: Previous studies have shown that Hungarian women assume more roles than
men (mother, spouse, breadwinner), which may lead to greater stress and negative health
outcomes.

Objective: To explore gender differences in psycho-social stressors, in the level and pre-
valence of stress, and its potential consequences.

Methods: Cross-sectional study of 4527 people using a national representative sample
obtained in 2006 (Hungarostudy 2006). Descriptive statistics (mean, SD, frequency) were
used to explore the prevalence and level of stressors and their potential consequences.
Gender differences in the level and prevalence of stress and health outcomes were measu-
red using independent sample t-tests and chi-square tests, respectively.

Results: Women experienced significantly higher level of stressors compared to men and
reported significantly higher level of work-family conflict, marital stress, social stress,
overcommitment, and significantly lower level of work control than men. Upon exploring
the potential consequences of stress, women reported significantly lower level of general
well-being but higher level of life meaning than men. Men reported significantly higher
level of hostility compared to women.

Conclusions: Our results suggest that gender differences in psycho-social well-being may
be attributed to gender-specific differences in stressors and consequent stress. These results
may be useful for the development of organizational policies, which aim at reducing the
high stress levels and work-family conflict among women and may therefore improve
their quality of life.

Keywords: psycho-social stressors, health outcomes, gender inequality





