Kritika

Felnottoktatas a muzeumban

A hazai muzeumokban ma még ritkasdagszdamba mennek a felnott
tanulok igényeit figyelembe vevd programok, kidllitdsok. Minddssze
sziik kézdsségnek (miizeumi dolgozok vagy pedagogusok) szolo
akkreditdlt képzésekkel, illetve néhdny szakkor-jellegti, kimondottan
Jfelnotteknek kindlt programmal taldlkozhat az érdeklodo.

yugat-Eurépaban — els6sorban az

Egyesiilt Kiralysagban €s Hollan-

diaban — és egyes dél-eurdpai or-
szagokban a mizeum mint tanuldsi hely-
szin tagabb értelmezésének kovetkeztében
a felnétt, formalis vagy informalis tanula-
si céllal érkezd latogatok igényeire ko-
moly figyelmet forditanak a mazeumi kor-
nyezet kialakitasa, a kiallitasok tervezése,
az oktatasi €s szabadidGs programok szer-
vezése soran. A szemléletvaltas és a haté-
kony modszerek, technikak, a jo példak
szélesebb kort ismertté tétele céljabol in-
dult 2004-ben az a kétéves, az Eurdpai Bi-
zottsag altal tamogatott projekt, melynek
eredménye tobb muzeumi vagy feln6tt-
képzési szakembereknek sz6l6 nemzetko-
zi workshop mellett az alabb bemutatasra
keriil6 mddszertani kiadvany.

A tovabbképzések és a kiadvany alap-
vetéen felndttekkel foglalkozd muzeum-
pedagdgusok, kulturalis mediatorok sza-
mara késziilt. Célja, hogy ravilagitson a
latogatok megismerésének fontossagara,
megértesse a felndttkori tanulas sajatossa-
gait, és segitse a muzeumi tanulasi lehet6-
ségek szélesebb kor(i hasznalatat. Az
alapfogalmak (élethosszig tartd tanulés,
felnd6tt tanuld, formalis, informalis és non-
formalis tanulés) tisztazasa utan a kotet a
felnéttek muzeumi tanulasdnak egyedi
jellemzoit veszi szamba. Az altaldnos mu-
zeumi trendekbdl kiindulva a gyerekekkel
szerzett muzeumpedagdgiai tapasztalat
felnottek esetében is hasznosithatd ele-
meivel indit, ehhez kapcsolja a felnétt ta-
nuldk specialis tanulési jellemzobit. A ta-
nulasi sajatossagok mellett a tanulés le-
hetséges gatjait és a motivaciokat is felso-
rolja. Fontos megallapitasa, hogy bar az
élethosszig tartd tanulds a muzeumokban
tobbnyire informalis, alkalmi, akar vélet-

lenszersi, a muzeumi szakemberek részé-
r6l formalis és preciz odafigyelést igé-
nyel. A mizeumoknak olyan nyelven kell
megszolitani kézonségiiket és olyan esz-
kozokkel kell dolgozniuk, hogy ne csupan
egy szlk, iskolazott réteg hasznalhassa is-
meretszerzésre, hanem a kevésbé iskola-
zottak is magukénak érezzék.

A konyv kovetkezo fejezetében a muze-
umi bemutatds neveléselméleti kereteit
elemzi. Részletesen ismerteti a Kolb-féle
tanulési elmélet kiallitasi alkalmazasanak
lehetdségeit. Ezt az elméletet a Holland
Muzeumi Szovetség kezdeményezésére
tobb muzeum probalta atiiltetni a gyakor-
latba a kiallitasrendezés €s az egyéb in-
terpretacios modszerek (programok, tanfo-
lyamok) esetében. Az elmélet alkalmaza-
sat modszertani keret bemutatasaval tamo-
gatja meg; egy-egy fejezet szdl a latogato-
kutatasrol, a projekt értékelésének fontos-
sagarol, a csapatmunka és a partnerség tar-
talmi és formai jellemzdirdl, elényeirdl és
nehézségeirdl, illetve az elérés kiterjeszté-
sér6l ("outreach’).

Az elméleti és mddszertani anyag ismer-
tetése utan esettanulmanyok kdvetkeznek.
Kiilonb6z6 felndtt csoportokkal — csalados
latogatok, fiatal felnéttek, idések, munka-
helyi csoportok — megvalositott mizeumi
tevékenységeken keresztiil kapunk képet a
modszer hatékonysagarol. Egy-egy példa
mutatja be a mizeumok lehetséges szere-
pét az interkulturalis tanulasban és a fogya-
tékkal élok inklizidjaban.

Az utolsé fejezet a miizeumi kornyezet
tanuldsi folyamatot tdmogato, a megértést
eldsegitd, élményt nyujté kialakitasdhoz
ad hasznos tanacsokat. Ez a fejezet érinti a
bemutatas technikai és installacids eszko-
zeit, valamint a latogatobarat muzeumi
modszerek (pihendhelyek, beszélgeto-
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szobak, informacios és tajékoztatd rend-
szerek) alkalmazasat.

A kiadvany logikus, jol kovetheto fel-
épitése és konnyen érthetd nyelvezete hoz-
zajarul ahhoz, hogy modszertani kézi-
konyvként haszonnal forgassdk a muzeu-
mi interpretacioval foglalkozé szakembe-
rek és a kiallitasokba felnétt csoportoknak

programot szervezd andragégusok, miive-
16désszervezdk egyarant.

Gibbs, Kirsten — Sani, Margherita — Thompson, Jane
(2007, szerk.): Lifelong Learning in Museums. A
European Handbook. Edisai srl, Ferrara.
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ELTE, PPK — Szabadtéri Néprajzi Muzeum

Kezelheto-e a konfliktus utakkal és
modokkal?

Szekszardi Julia uj konyvérol

, Ugy tiinik, nemcsak a makro-, de a mikrokdrnyezetbdl is eltiint az
iratlan szabdlyok tisztelete’, idézi a szerz6 Fedelmayer Katalint, majd
hozzdfiizi, hogy az iskolakdpenyes vildghoz képest valoban széditoek

az utobbi évtizedek vdltozdsai, igy aztdn nem csoda, hogy a
pedagogusok gyakran tandcstalanok, nem tudjcdk, mit tehetnek szovd
1ugy, hogy ne titkézzenek a gyakorta - szdamukra szinte fenyegetoen -

emlegetett didkjogokkal.

didkok semmivel sem rosszabbak,

mint a kordbbiak, csak ,lényegesen
informéltabbak” és ,,szamukra kevesebb a
tabu, a miikddoképes norma”. Igaz, hogy
az Uj utak és modok alcime: Gyakorlatok
a konfliktuskezelés tanitdsahoz és tanuld-
sahoz, is jelzi, hogy terdpiamddokat kinal
a konyv, mégis szivesen olvastam volna
valamivel kifejtettebb és pontosabb diag-
noézist. Utalni lehetett volna arra, hogy a
kiilonféle tarsadalmi kontextusokban —
beleértve az iskolat, a csaladot és a szub-
kultarakra toredezett tarsadalmat —
mekkora eséllyel hasznalhatok az elsajati-
tando konfliktuskezelé modszerek.

A szerzd szerint a hatékony konfliktus-
kezelés feltétele ,,a stabil személyiség,
identitastudat, pozitiv énkép, dontésképes-
ség; a masok és a massag elfogadasa, em-
patia, kongruencia, eredményes verbalis
és nonverbalis kommunikacid; egészséges
onérvényesités, a masik fél sziikségleteit
mérlegelni képes asszertivitas; kooperati-
vitas, szabalyok alkotasa, mukdodtetése,

S zekszardi Jalia agy véli, hogy a mai
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fair magatartas, kompromisszumkészség,
kreativitas, készség a konszenzusra”, és
mindemellett még ,,alapos és alkalmazasra
kész személyiség-, fejlodés- és szocial-
pszicholdgiai ismeret”. Mindezzel termé-
szetesen a legteljesebb mértékben egyet
lehet érteni, mégis akinek ennyi jo kevés
(mint példaul nekem is), azt mégse érje
gancs és megvetés. Hianyolhatjuk ugyanis
a feltételek koziil a kimondottan erkdlcsi
szempontokat, példaul olyan erkélcsi tu-
lajdonsagokat, értékeket és erényeket
(mint példaul az igazsadgossag, az irgalom,
a batorsag, az 6nzetlenség, a megbocsatas,
az alazat), melyek sokunk szerint nélkii-
16zhetetlenck a hatékony konfliktuskeze-
léshez. Annal is inkabb igy gondolom,
mert a kényv hatlapjan a szerz a konflik-
tuskezelés harom Ostipusaként a ,,szemet
szemért, fogat fogért 6sztonét”, a ,,kard al-
tal vész el, ki kardot ragad” figyelmezte-
tést, az ,,aki megdob kével, dobd vissza
kenyérrel krisztusi parancsat” emliti. Meg-
jegyzem, a ,,szemet szemért” azért korant-
sem egyszerisithetd le sem 6sztonre, sem




