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A TARTALOMELEMZES ALKALMAZASI
LEHETOSEGEI A MENTALHIGIENES SZEMLELET
OSSZETEVOINEK FELTARASABAN

Vizsgalatunkban mentélhigiénés szakiranyt tovabbképzésen részt vevé hallgatok (n=94)
szovegmintdit dolgoztuk fel a tartalomelemzés modszereivel, els6sorban a gondolkodasi
struktardk feltdrasa céljabol. A valaszadoknak egy révid, de viszonylag bonyolult esetle-
irast kézhez kapva kellett kifejtenitik, hogy hogyan lehetne segiteni, milyen lépéseket le-
hetne tenni az adott helyzetben. A székategoéridkat leiré tn. szovegvaltozékat f6kompo-
nens-analizissel vizsgaltuk, és hat f6komponenst vélasztottunk ki. Ezek két f6 csoportba
voltak sorolhat6k, melyekbdl az egyik az ingerként adott eredeti széveg tartalmi vonat-
kozasait képezte le, a masik pedig a mentalhigiénés segit6 attittidot tiikrozte. Részben
ugyanezen, részben pedig szakért6i kédoldssal létrehozott in. tematikus véltozokat ele-
meztiink abbodl a célbél is, hogy a mentalhigiénés képzést kezd Sk csoportjanak vélt inhomo-
genitasait megprobaljuk feltarni. Osszességében azonban arra jutottunk, hogy a vélasz-
adok kiilonféle szocioldgiai jellemzéi érdemben nem voltak kimutathatok szovegeikbdl.
A felmérés egy olyan longitudindlis vizsgalat elsé fazisanak része volt, amely a men-
talhigiénés szakképzés hatékonysaganak mérésére iranyul.

Kulcsszavak: tartalomelemzés, mentalhigiénés szemlélet, segitéi attittid, binaris valtozék

A mentélhigiéné fogalmat, jelenségvildgat, szemléletét egyre gazdagabb
hazai szakirodalom targyalja (Bagdy 1999; Buda 1998; Gerevich 1997;
Tomcsanyi, Grezsa és Jelenits 1999; Tomcsanyi 2002 stb.). Jelen munkank-
kal, melyben viszonylag nagy hangsuly kertil a médszertani kérdések
targyaldsara is, els6sorban e mentalhigiénés szemlélet 6sszetevéinek le-
irasdhoz kivdnunk empirikus hatteret nygjtani. Tanulmanyunkban poszt-
gradudlis mentalhigiénés szakirdnyt tovabbképzési szakot megkezdé
hallgatoktol szdrmazo szovegeket elemziink. Egy longitudinalis vizsga-
lat els6 fazisanak egyik elemét targyaljuk, melyben a valaszaddknak egy
konkrét esethez kapcsolédva kellett leirniuk, hogy mint segité hivatasu-
ak milyen lépéseket tartananak lehetségesnek és sziikségesnek az adott
helyzetben. (A mentalhigiénés szakirdanyud tovabbképzési szak program-
janak megfelelGen segit6 hivatdsoknak tekintjiitk mindazon foglalkozédso-
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kat, melyeknek lényege a mésik ember mellett allds, annak fejlesztése,
oktatdsa, nevelése, timogatasa, gondozasa, gyogyitasa vagy barmilyen
mas formaban torténd segitése.) Az volt az el6zetes feltételezésiink, hogy
a hallgatok jelentkezésében megnyilvanul6 elkotelezettség, illetve a fel-
vételi eljaras ,rostaja” biztositja, hogy gondolkoddsukban mar a képzés
elején megjelenjenek bizonyos, a mentalhigiénés szemléletre utalo jegyek,
igy valaszaik egytittes feldolgozasa lehet6vé teszi ezen 6sszetevék kimu-
tatdsat és leirasat. A valaszok értékelésének eszkozeként a tartalomelem-
zés modszereit hivtuk segitségiil.

AVIZSGALAT
Célkitizések

A vizsgalat célkittizései kozott elsé helyen szerepelt a mentalhigiénés
szemlélet Osszeteviinek feltarasa (tobbszempontd, interdiszciplinaris 14-
tdsmod, kooperécios készség, hatdrtartds-bevonddas, az autonémiét fej-
leszt6 nondirektivitas lehetdsége stb.). A vizsgalat célja volt tovabba az
is, hogy a képzés résztvevai kozott tobb szempontbdl is feltételezett in-
homogenitast megragadja, annak jellemzdit leirja. A feltart aspektusok
reményeink szerint majd lehet6vé teszik a hallgatok képzése soran remélt
valtozasoknak, a mentalhigiénés szemlélet elmélytilésének igazolasat egy

tervezett longitudindlis vizsgdlat soran.

Az adatgytijtés modszerei

Mivel a mentélhigiénés szemlélet alapvetS gyakorlati jelentGsége a segité
helyzetekben val6 adekvat megnyilvanulasokban ragadhat6é meg (Tom-
csanyi, Vikar, Csdky-Pallavicini 2002), e szemlélet tsszetevéit egy vi-
szonylag rovid, de Osszetett esethez kapcsolédva igyekeztiink kimutat-
ni. A kézhez kapott szoveg szerint masok ajdnldsara kereste meg a problé-
makkal kiiszkodé kliens a valaszad6t mint segitét, akinek azt kell leirnia,
hogy hogyan lehetne segiteni, milyen lépéseket lehetne tenni az adott
helyzetben. A lefrdsban, amely valdsagos eseten alapul, egy olyan asszony-
rdl van sz6, akinek meg kellene kezdenie - a kiskora 6ccse altal kordb-
ban elkovetett lopas magara vallaldsa miatt kapott - bortonbiintetése
letoltését. Az eset elsGsorban a jogi Osszeftiggések ismeretét helyezi els-
térbe, ugyanakkor a felmend csalad és a magcsaldd helyzetének bonyo-
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lultsaga, s néhany tovabbi emlitésre kertilé szempont a szocidlis munkas,
a pszicholégus, a pedagogus és a lelkigondoz6 kompetenciajéba tartozo
kérdéseket is érint. (Az esetleirést a fliggelékben kozoljiik.)

Az adatgytjtés szovegmintdk gyjtését jelentette a fentiekben emlitett
esetleirds segitségével. Erre a feladatra 30 perc allt a valaszaddk rendel-
kezésére, akik a Semmelweis Egyetem Testnevelési és Sporttudomanyi
Karan (TF) foly6 mentalhigiénés szakirdnyt tovabbképzés jelenlegi hall-
gatoi (94 £6). A szovegek felvételére - tobb masik teszt kitoltetésével egytitt
- tanulmanyaik elején kertilt sor, tdjékoztatva Sket, hogy a mentalhigié-
nés képzéssel kapcsolatos vizsgalatrél van sz6, melyben nem az egyes
valaszado személyeket akarjuk értékelni. Hangstlyozni kivantuk a va-
laszadok felé, hogy anonim vélaszokat kértink. Ennek azért volt kiilonos
jelentésége, mert a mentélhigiénés képzés stadiumai soran - kiilondsen
az onismereti foglalkozasokon - olyan személyes informaciok is el6ke-
riillnek, amiktél ezt a vizsgalatot fliggetleniteni szerettiik volna, illetve
biztositani akartuk, hogy a valaszadok teljes 6szinteséggel feleljenek min-
den kérdésre. Mivel azonban a hallgatok kozott feltételezett inhomoge-
nitdsok kimutatasa is céljaink kozott szerepelt, a szovegek mellett sziik-
ségesnek latszott ismerni a valaszaddk néhany szocioldgiai jellemzgjét,
amelyeket egy kiilon adatlapon kérdeztiink meg téliik. Ugyanakkor ezen
adatok egy alapveté metodoldgiai kérdést is felvetettek.

Moédszertani dilemmak: anonimitas és személyes adatok

A valaszadok anonimitdsanak biztositdsa a gyakorlatban egyrészt azt je-
lentette, hogy a kiegészit6 adatlapon nem lehetett olyan részletekbe mend
kérdéseket feltenni, amelyek azt a gyanut keltették volna a hallgatokban,
hogy mégis azonositani akarjuk Sket, masrészt viszont a longitudinalis
vizsgalat céljait szem elGtt tartva biztositani kellett azt is, hogy az azo-
nos személytdl érkezett valaszok pérba éllithatok legyenek a késébb adott
valaszaikkal. Ilyen célokat kielégité kodként az édesapa keresztnevét és
sziiletési ddtuméat hasznaltuk.

Az adatlapon a nemre, életkorra, csaladi allapotra, végzettség szerin-
ti szaktertiletre, munkatertiletre, a sziil6k legmagasabb iskolai végzettsé-
gére és a vallasossagra vonatkozo kérdés szerepelt. Az anonimitas bizto-
sitdsa miatt kiilon figyelmet kellett forditani a fenti valtozékhoz tartozo
lehetséges valaszok kialakitasara. Ezért szerepeltek pl. életkori kategori-
ak ahelyett, hogy direktben a sziiletési évet kérdeztiik volna meg. A ka-
tegoriak kialakitasa - legaldbbis részben - a vizsgalatot végzék el6zetes
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ismeretein alapult (pl. életkor, végzettség, munkatertilet). A valladsossag
szerinti dnbesorolasnal a kérdés kortil idénként tapasztalhat6 érzékeny-
ség miatt kiilon kategdria megadasédval teremtettiink hangstlyozott le-
hetéséget az érdemi valaszadés visszautasitasara.

A valaszadok adatai

A vélaszadok szocioldgiai (,fliggetlen”) valtozok szerinti megoszlasat
vizsgélva bizonyos esetekben a kérdéiven szerepl6 kategoriakat 6sszevon-
tuk, hogy sehol ne kelljen tilsdgosan kis elemszammal dolgoznunk. fgy
a kiilonboz6 szempontok szerint az alabbi megoszlasokat kaptuk:

1. Nem: 77 (81,9%) né, 17 (18,1%) férfi.

2. Eletkor: 1972 utan sziiletett 39 (41,5%), 1963-1972-ben sziiletett 29
(30,9%), 1963 el6tt sziiletett 26 (27,7%).

3. Csaladi allapot: nétlen/hajadon 38 (40,4%), hazas/egytittéls 44
(46,8%), elvalt/ozvegy 12 (12,8%).

4. Végzettség tertilete: egészségiigy 7 (7,4%), hittudomany 14 (14,9%),
pedagogia 35 (37,2%), szocialis munka 6 (6,4%), egyéb/tobb 32 (34,0%).
(Az ,egyéb/tobb” kategoridba esSk tobbsége a fenti végzettségek koziil
tobbel is rendelkezik. Hasonl6 a helyzet az ,egyéb/tobb” kategoériaval a
munkatertilet szerinti csoportoknadl is.)

5. Munkatertilet: egészségtigy 9 (9,6%), hittudoméany 10 (10,6%), pe-
dagoégia 29 (30,9%), szocialis munka 17 (18,1%), egyéb/tobb 29 (30,9%).

6. Vallasossag 3 kategoridban: az egyhaz tanitasait kovets vallasos 49
(52,1%); a maga modjan vallasos 29 (30,9%), nem valldsos, vagy nem tud-
ja, illetve nem akarja megmondani 16 (17,0%).

Az adatfeldolgozas mddszere: a tartalomelemzés

A tartalomelemzés meghatdrozasdban csaknem 6tven éven at tartotta
magéat Berelson eredetileg 1952-b6l szdrmaz6 klasszikus definiciéja, mely
szerint ,a tartalomelemzés a kommunikdcio manifeszt tartalmdnak objektiv,
szisztematikus és kvantitativ leirdsdra szolgdlo eljdrds” (Berelson 1971, 18).
Az utébbi masfél évtizedben azonban vildgszerte elterjedtek az olyan
szamitogépes szoftverek, amelyek lehet6vé teszik a szovegekhez rendelt
kédok statisztikai programcsomagok segitségével torténé feldolgozasat,
és ennek révén a kordbban latensnek, rejtettnek tekintett szovegtartalmak
szamszertsitését. Ez azt jelenti, hogy napjainkban a tartalomelemzés
felismerhet6vé és objektiven lathatova tesz olyan mozzanatokat és min-
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tazatokat is, amelyeket a beszélének/ir6nak nem allt szandékaban a hall-
gatoval/olvasoval kozolni, vagy esetleg maga sem tudott réla, hogy e moz-
zanatok, mintazatok az 4ltala létrehozott szovegben léteznek. Mai meg-
fogalmazasban ,a tartalomelemzés olyan kutatdsi technika, amelynek segit-
ségével adatokbol a kontextusukra vonatkozoan megismételheto és érvényes
kovetkeztetéseket vonhatunk le” (Krippendorff 1995, 22).

A tartalomelemzés igen sokféle célra hasznédlhato: segitségével onma-
gaban feltarhatjuk egy-egy 6nall6 szoveg kiilonféle jellemzéit, 6sszeha-
sonlithatjuk egyetlen beszélé szovegeinek valtozasait az id6 elérehalad-
taval, és természetesen dsszehasonlithatjuk tobb beszél6 egyideji vagy az
id6 elérehaladtaval keletkezé szovegeit (Ehmann 2002).

A modszertan fejlédése révén a tartalomelemzés az utébbi évtizedben
fellendiil6 tarsadalomtudomaényi vizsgédldeszkozzé valt, és tobbféle val-
tozata alakult ki. E véltozatok specifikumai részben az elemzés szemlé-
letének elméleti hatterébdl fakadnak. Ezek egy lehetséges csoportositasa
példaul a kovetkezé: retorikai elemzés, narrativ elemzés, diskurzuselemzés,
strukturalista vagy szemiotikai elemzés, interpretativ elemzés, konverzicidelem-
zés, kritikai elemzés és normativ elemzés (Neuendorf 2002). Nem sziikséges
azonban, hogy a tartalomelemzé kutaté elkdtelezze magat valamely el-
méleti alvaltozat mellett. A tartalomelemzés a maga klasszikus mivol-
tdban annyit jelent, hogy kérdéseket tesziink fel a szovegeknek. A vizs-
galatok kiilonféle valtozatai és kérdésfeltevései természetesen mindig
tiikrozik annak a tudoményagnak a szemléletmédjat, melynek keretében
alkalmazasra kertilnek: példaul a narrativ pszicholégidban (Ehmann 2002;
Laszl6 és mtsai 2000), a neveléstudomdinyban (Falus 2000), a szociologid-
ban (Neményi 1999), a kommunikdcioelméletben (Erdés 2004) vagy a men-
talhigiénében (Tomcsanyi és mtsai 2002). A jelen tanulmény f6 kérdése az,
hogy milyen mintazatok tarhatok fel a mentélhigiénés szakembernek
késziil6 hallgatok gondolkoddasmédjaban.

A kérdés megvélaszolasahoz a tartalomelemzés két f6 lehetéségét, a
szogyakorisagi elemzést és a konceptudlis, vagy mas néven tematikus
elemzést alkalmaztuk.

Szégyakorisagi elemzés

A szégyakorisagi elemzés alapelve az, hogy valamely vizsgalt szovegkor-
pusz elemeit (esetiinkben a 94 valaszado6tél szarmazé 94 kiilon szove-
get) aszerint hasonlitjuk 6ssze egymassal, hogy valamely adott szokategé-
ria el6fordul-e, illetve milyen gyakorisaggal fordul el6 benniik. Ez a md-
velet szamitogépes szoftver segitségével torténik. Angol nyelvi szovegek
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elemzésére hasznédlhatunk olyan programokat, amelyek elSregyartott
szokategoridk alapjan végzik az automatizalt szégyakorisdgi elemzést
(Martindale 1984; Francis és Pennebaker 1993).

Magyar nyelvi szovegek esetében a feladat némileg bonyolultabb:
készen kaphato kategoéridk hidnydban 6nmagunknak kell a vizsgalando
szOkategoriakat kialakitanunk. Erre a célra a jelen vizsgalatban az ATLAS.ti
4.2 szoftver Word Frequencies funkcidjat hasznaltuk (Anon 1997; Anon
2000). Els6 lépésként egy Osszesitett szovegtdjlba tomoritettiik a szove-
geket, majd az Atlas.ti segitségével elkészitettiik a teljes sz6listat. Ebbél
kihagyva bizonyos specidlis szavakat (pl. a kotészavakat), kialakitottuk
a szOkategoridkat. A szovegeket ezutan az ATLAS.ti automatikus kédo-
16 funkciéjaval annyi bindris valtozéval, an. szovegvaltozoéval lattuk el,
ahdny kategoériat kialakitottunk. A valtozok értéke akkor volt 1, ha az
adott kategoriahoz tartozoé sz6 eléfordult benne (fliggetlentil attol, hogy
egy vagy tobb, egyszer vagy tobbszor), és akkor volt 0, ha nem. A széka-
tegoria szovegkorpuszra vonatkozé gyakorisdgét ezutan azzal mértiik,
hogy a 94 sz6vegbdl hdnyban (illetve hany szdzalékaban) volt a hozza
tartozo valtozo értéke 1.

A valtozok koziil néhanyat az elemzések sordan végiil nem hasznal-
tunk fel, mert majdnem mindegyik, sét esetenként mindegyik szovegre 1
volt az értéke (pl. a ,f6szerepld” kategoriaé), igy lényeges informéciot
nem hordozott, vagy tal &ltaldnos volt az értelmezés szempontjabol. A
tovabbi elemzésbe bevont kategoridkat és azok gyakorisagat , A szoka-
tegoridk és gyakorisagaik” cimd részben ismertetjiik.

Tematikus elemzés

A tematikus elemzés soran a hallgatok szovegmintdibol kvalitativ tarta-
lomelemzési véltozokat hoztunk létre, azaz olyanokat, amelyeknek nem
egy-egy konkrét sz6, hanem valamely tdgabb szovegkornyezet felelt meg.
Itt is bindris valtozokkal dolgoztunk, amelyek kialakitasdhoz el6zetesen
meghataroztuk, hogy milyen tartalmakat tekinttink a vizsgalandoé kér-
dés szempontjabol pozitivnak és mit elutasitonak. Ezt a nem konnyd fel-
adatot egy nagyobb szakértéi csoport dltal meghatarozott szempontrend-
szer alapjan végeztiik el. A szovegek véltozok szerinti kédolasat - ami a
szovegek szdma és terjedelme miatt még belathato, bar viszonylag hosszta
munkat jelentett - két fliggetlen kodolo végezte. Amennyiben eltéré vé-
leményiik volt egy-egy szoveget illetGen, kiilon egyeztetéssel sziiletett meg
a végleges kod.
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Tartalmilag a kovetkezé szempontok szerint vizsgalodtunk:

- Létrehoztunk olyan - kimondottan a teljes szovegbdl megitélhets -
valtozokat (,érzékeli-e a probléma Osszetettségét?”, ,érzékeli-e a
helyzet salyossagat?”), amelyek jo esetben azt eredményezhetik,
hogy a segit6 foglalkozédsu redlisan tudja meghatarozni sajat szere-
pének kereteit.

- A segit6 hozzéaallasa szempontjabol donté a bevonédas és a hatar-
tartas, valamint a nondirektivitas kérdése: megvizsgaltuk, hogy ezek-
re van-e utalds a szovegekben.

- Vizsgalatunk szempontjabdl fontos, hogy kiilsé segitdk, szakérték
bevonasa hangstulyos volt-e a hallgatok vélaszaiban, ezért megnéz-
tiikk, nevesitették-e a szakértSket.

- A kommunikdcids csatornak attekintésében figyelembe vetttink min-
den megnevezett lehetséges és javasolt problémamegoldést egyéni
és/vagy intézményes formajaban.

E kérdések mostani vizsgédlatunkban tulajdonképpen kiegészitésiil szol-
galtak a szoszintl elemzéshez, amit azzal is hangstlyozni kivantunk, hogy
a statisztikai feldolgozas sordn, bar formailag azonosak, kiilon vizsgal-
tuk a szoveg- és a tematikus valtozokat.

A kiértékelés soran alkalmazott statisztikai modszerek

Legalapvetébb jellemzékként az egyes valtozokbol gyakorisagokat szamol-
tunk. Emellett harom tovabbi - tobbé-kevésbé ismert - statisztikai mod-
szert alkalmaztunk: a valtozok kozotti osszeftiggést a kereszttablazatokbol
szamolt khi-négyzet probaval, a fliggetlen valtozoknak a szoveg-, illetve
tematikus véltozokkal val6 kapcsolatat logisztikus regresszidval, a szo-
vegvaltozok struktarajat f6komponens-analizissel vizsgaltuk (Vargha
2000; Székelyi és Barna 2003). A statisztikai elemzéseket az SPSS for
Windows programcsomaggal végeztiik el (SPSS Inc., 1999), az eredmé-
nyeket p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak.

A fékomponens-analizissel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a
faktoranalizissel val6 0sszekeverése, illetve a megkiilonboztetéstik kérdé-
sei gyakran elSkertilnek a szakirodalomban. Esettinkben bonyolitotta a
kérdést, hogy binaris (dichotém) adatokkal dolgoztunk, de nem allt ren-
delkezéstinkre olyan szoftver, amely az tn. ,négyponta” (tetrachoric)
korreldcioval tudott volna faktoranalizist végezni. Az SPSS for Windows
11.0 verzidjaval azonban elvégezhetS volt a f6komponens-analizis kate-
gorikus adatokra kidolgozott véltozata (CatPCA) is. Feltar6 jellegt vizs-
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galatunkhoz elfogadhaténak talaltuk ezt a viszonylag jol interpretalha-
t6 eredményeket szolgédltaté modszert, amely binaris adatokra ugyanazt
az eredményt adja, mint a folytonos véltozokra kidolgozott hagyoményos
fékomponens-analizis. A szamitasok sordn a korrelaciés métrix 1-nél
nagyobb sajatértékeihez tartozé fékomponenseket vélasztottuk ki, s az
explorativ elemzéshez csak a 0,4-nél nagyobb f6komponenssulyokat hasz-
néltuk.

EREDMENYEK
A sz6szintd vizsgalat eredményei

A szdkategoridk és gyakorisdgaik

Az 9sszesitett szolistabol kialakitott kategoridk koziil az alabbiakat von-
tuk be a tovabbi elemzésbe (a zardjelben taldlhaté értékek azt mutatjak,
hogy az adott kategéria a 94 szoveg mekkora hanyadéban fordult eld):

Aldozat (24,5%); Anya (38,3%); Apa (46,8%); Bevallds (38,3%); Biin-
hodés (68,1%); Csalad (81,9%); Eqyediillét (47,9%); Elkovetés (71,3%);
Erzelem (51,1%); Gyermekek (69,1%); Felelosség (54,3%); Férj (46,8%);
Kdlcsondsség (48,9%); Ocs (43,6%); Segitség (75,5%); Szakértd (58,5%);
Torvény (85,1%).

Megjegyezziik, hogy az Anya sz6kategodria azokat a szavakat tartalmaz-
za, amelyek a fészerepl$ anyai szerepéhez kapcsolddnak, a tobbi olyan
szokategoria pedig, amelyik csaladi kapcsolatra utal, az 6 szempontja-
bol értendd. gy tehdt az Apa nem a fGszerepld asszony férjével, hanem
az édesapjaval kapcsolatos szavakat tartalmazza.

A fenti 17 kategoria koziil illusztracidképpen kett6 esetében bemutat-
juk, hogy melyek voltak a benniik szereplé szavak. A szavak végén talal-
hato csillagok azt jelzik, hogy a székategodriakat rogzité binaris valtozok
kialakitasakor az adott sz6 ragozott alakjait is kikereste a program. Mi-
vel a szokategoridk a teljes sz6listabdl kertiltek kialakitdsra, az elemzést
végzdk tudtak, hogy mikor van sziikség erre a technikai eszkozre és mi-
kor nem.

Szakérto: bir6*, bortonlelkész, csaladsegitét, fellebbez*, gyermekjo-
1éti, intézményi, jogdsz*, jogi*, képviseldje, képzett, kompetens, men-
talhigién*, orvos*, pedagogus*, pertjitas*, perdjrafelvétel*, pszich*,
szakember*, szakért6*, szolgalat*, tarsadalmi, tigyvéd*, csaladgon-
doz*.
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Erzelmek: bizni, biztatni, diih, érez*, er6t, érzelmi, érzés*, érzi, fél, fé-
lelme*, félt, kellemetlen, lelkében, lelkileg, nyugodt, 6szinte, panik*, szen-
ved*, szeretet*, szeretn*, tehetetlenség.

A fékomponens-analizis eredményei

A fenti szokategoridkat rogzité szovegvaltozokkal végzett f{6komponens-
analizis eredményeként hat f{6komponens kertilt kivélasztasra. Az 6ssz-
variancia altaluk megmagyarazott része 14,8; 10,4; 9,7, 7,7, 7,1; 6,4%,
Osszesen 56,2%.

Ha a valaszok mogotti szempontok feltarasa céljabol vizsgaljuk, hogy
melyek a jelentSs stlyok az egyes f6komponensekben (vo. 1. tablazat,
amelyben a jobb attekinthet6ség érdekében csak az abszolat értékben 0,4
folotti salyok szerepelnek), akkor , A mentélhigiénés szemlélet dsszete-
v6irél” cimd részben majd részletesebben is targyalando fékomponen-
sek a kovetkezéképpen azonosithatok:

1. - A btin aspektusai;

2. - Szakért6i segitség;

3. - Erzelmi/beleél§ attitdd;

1. tabldzat. A szamottevé fékomponenssilyok a szovegvaltozok elemzésénél

Fékomponensek
1 2 3 4 5 6
Elkovetés ,699
FelelGsség ,632
Bevallas ,493
Ocs ,A79
Aldozat 463 442
Bdnhddés 463
Segitség 599
Anya ,539 -523
Szakérték ,536
Férj ,530
Erzelmek ,525
Egyediillét A67
Apa 401 -471
Kolcsonosség ,716
Csalad ,402
Torvény A76 -,501
Gyermekek -,408 A70




236 Ittzés Andrds — Ehmann Bea — Szabo Tiinde

4. - Aldozatiség;
5. - Téarsas attitdd;
6. - A moralis dilemma attittidje.

A szociologiai vdltozdk és a szovegudltozék kozotti kapcsolatok

A szociologiai valtozok és a szokategoriakat leiré szovegvaltozok kozot-
ti Osszeftiggéseket annak felderitése céljabdl vizsgéltuk meg, hogy a kép-
zés hallgatésaganak feltételezett inhomogenitdsai alatdmaszthatoak-e
ilyen médon? Konkrétan azt vizsgaltuk, hogy a nem, az életkor, a csa-
ladi allapot, a végzettség, a munkateriilet, illetve a valldsossag szerinti
csoportok kozott van-e valamilyen tekintetben eltérés a hallgatok vala-
szaiban?

E kérdést részben a megfelel6 kereszttablak khi-négyzet probéaval valo
kiértékelésével, részben pedig a szovegvaltozokat fliggd valtozonak te-
kint6 logisztikus regressziok elvégzésével, az esélyhanyadosok vizsgala-
taval probaltuk megvalaszolni. A valtozok szamabodl kovetkezGen nagyon
sok szdmitast végeztink el, és {6 eredményként azt kellett rogziteniink,
hogy a kereszttablak elemzésekor sehol sem volt szignifikans az dssze-
figgés (p=0,05), legfeljebb néhany ,tendenciat” lehetett felfedezni, és a
logisztikus regresszios elemzések sordn is csak elvétve taldltunk szignifi-
kans esélyhanyadosokat. Igy megemlithets, hogy az egészségiigyben
dolgozdk és a pedagdgusok a tobbiekhez képest nagyobb ardnyban temati-
zaltdk az Aldozat és a Bevallds kategoria szavait, a szocialis tertiileten
dolgozok a Feleldsségét és a Kolcsondsségét, mig a hittudomanyi tertileten
dolgozok az Ocsét. A nemek szerint vizsgalodva az Apa tematizélasdban
latszik némi kiilonbség a férfiak javara, mig a csaladi allapot szerint a
Kdlcsondsség tematizélasaban az elvaltak/6zvegyek rovésara.

A tematikus vizsgalat eredményei
A tematikus vdltozok szerinti gyakorisdgok

A szovegek kodoldsa utan a 2. tdblizatban Osszefoglalt eredményeket
kaptuk.

A 94 vélaszadonak a talnyomo tobbsége arnyaltan érzékeli a probléma
Osszetettségét, bonyolultsdgat, illetve a helyzet stlyossagat; kortilbeliil fele
nevezett meg igénybe veendd kiilsé segitséget; és majdnem ennyien legalabb
harom sziikségesnek latsz6 kommunikaciés csatornat soroltak fel.

A bevonoddas, illetve hatértartas kérdése kapcsan arra kell felhivni a
figyelmet, hogy egy-egy valaszad6nal mindkét szempont el6fordulhatott,
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2. tabldzat. A tematikus elemzés gyakorisagi eredményei

Kérdések »Igen”
valaszok

aranya
(n=94)

A vélaszado6 érzékeli és érzékelteti a probléma Osszetettségét,

bonyolultsagat. 87,2%

A valaszado (segit6) érzékeli a helyzet stlyossagat, ezt jelzi

a szovegben. 91,5%

A valaszad6 bevonddik, érzelmileg hatasa ala kertil az eseményeknek. 25,5%

A valaszado tartja a hatarokat, a tavolsagot, érzelmileg nem vonédik be. 67,0%

A valaszban megjelenik a segités soran a nondirektivitds szempontja. 47,9%

A valaszad6 nevesitett kiilsé segitséget vesz igénybe a
problémamegoldés soran. 51,1%

A valaszado legaldbb hdarom kommunikaciés csatornét sorol fel
a problémamegoldas elsegitése érdekében. 43,6%

hiszen frott szovegekbdl kellett megitélni a segit6k hozzaallasat. Erdekes
modon azok, akik jelét adtak a bevonédasuknak, harom kivétellel a ha-
tartartasra is utaltak. Lényeges eredmény az is, hogy mar a képzés elején
elvégzett vizsgalat soran a valaszadok kozel felénél talaltunk a nondirek-
tivitas lehetdségére utalo jelet.

Osszefiiggések vizsgilata

A tematikus valtozokkal kapcsolatos dsszeftiggéseket harom szempont
szerint vizsgéaltunk: a szociolégiai valtozokkal, 6nmagukban, illetve a
szovegvaltozokkal. A szocioldgiai (,fliggetlen”) valtozokkal valo dssze-
figgésekrdl itt is hasonlékat mondhatunk, mint a szovegvaltozoknal: a
f6 megallapitas az, hogy kevés esetben talaltunk szignifikans dsszefiig-
gést. Ezek kozott els6 helyen emlithetd, hogy valamelyest meglepé mo-
don az egyéb/tobb munkatertileten dolgozok csoportjaban van a legtobb
olyan vélaszad¢, akinek valaszdbo6l nem dertilt ki, hogy érzékelné a prob-
léma Osszetettségét. A szocidlis tertileten dolgozok kozott a legalacso-
nyabb a hatartartok aranya, és az egyhdziasan vallasosak is masoknél
kisebb ardnyban utaltak a hatadrtartasra. A bevonédas esetében a csaladi
allapot szerint latszik kiilonbség a csoportok kozott: itt a nétlenek/haja-
donok kozott a legkisebb az erre utalok ardnya.

Ha 6nmagukban vizsgaltuk a tematikus valtozok kozotti osszefiiggé-
seket, akkor tobb - logikusnak ttiné - esetben kaptunk szignifikans ered-
ményt: példaul akik nem érzékelték a probléma Osszetettségét, azok ke-
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vesebb kommunikdcids csatorndat soroltak fel, kevésbé nevesitettek kiilsé
szakértSket segitéként, és kisebb aranyban alkalmazndnak nondirek-
tivitast.

Végiil kereszttabldkat készitettliink a szoveg- és a tematikus valtozok
Osszevetésére is. Ezek koziil néhany szignifikans 0sszefliggést emlitiink
meg:

- Inkabb azok adtak jelét a nondirektivitasnak, akik hasznéltak az

Erzelmek szokategoria szavait.

- A legaldbb harom kommunikaciés csatornat emlit6k kozott kisebb
az Aldozat és nagyobb a Segitség szécsoport szavait hasznalok ara-
nya, mint a haromnal kevesebb csatornat emlit6k kozott.

- Akik kiils6 segitséget igénybe vennének, azok kozott kisebb arany-
ban vannak a Feleldsség szokategériat hasznalok, mint a kiilsé se-
gitséget igénybe nem vevék kozott.

AZ EREDMENYEK ERTEKELESE
A mentalhigiénés szemlélet 6sszetevirdl

A valaszadok szemléletének, gondolkodasi struktarajanak feltardsat el-
sésorban a fékomponens-analizis fentebb leirt eredményei alapjan tud-
juk elvégezni. Az 1. tdblazatban 6sszefoglalt f6komponensek egy része
viszonylag konnyen és egyértelmden értelmezheté volt. , A bidn aspek-
tusai” nevd faktorba az Elkdvetés, a Felelosség, a Bevallds, a Biinhddés és
az Aldozatisdg mellett azért tartozik bele az Ocs tematizalasa, mert a vizs-
gdlati személyeknek kiadott torténet szerint a fészereplé né 6ccse kovet-
te el magat a btlincselekményt. A ,Szakértéi segitség” nevd faktor azért
tartalmazhatja a Segitség, a Szakértok és a Torvény szokategériak mellett
az Anya kategoriat is, mert a torténet fGszerepldjének tarsadalmi szere-
pét hangsalyozza. A , Tarsas attitdd” nevd faktorban a Kélcsondsség és a
Csalid kategoridk emelkednek ki. Ez a f6komponens olyasmit sugall, hogy
a kliens kornyezete kulcsfontossagti a probléma megoldésaban.

A masik harom fékomponens némileg nehezebben értelmezhetd. Ezek
koziil szamunkra legfontosabb az , Erzelmi/beleéls attitid”. Ennek f6
Osszetevii kozott szerepelnek a Férj és - ellentétes sullyal - az Anya sz6-
kategoridk is, amelyek a szoveg tartalmi vonatkozasait tiikrozik ugyan,
az Erzelmek és az Egyediillét kategoriak mindazonaltal erésen empatikus,
am passziv-beleéld segitsi hozzaallast jeleznek. Az , Aldozatisag” fékom-
ponensben az Aldozat szokategoria mellett ellentétes stllyal szerepel az
Apa és a Gyermekek valtozo. Ez a f6komponens mindenképpen magaban
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foglalja az dldozatta valas tényét, és arra utal, hogy a kliens problémaja-
nak okozdja az apai csaldd, illetve annak potencialis tovabbi szenvedéi a
kliens gyermekei. A hatodik f6komponens, mely , A moralis dilemma
attittidje” elnevezést kapta, ellentétes faktorsullyal tartalmazza a Torvény
és a Gyermekek szokategériakat. E két utébbi f6komponens is erésen a
szoveges ingeranyaghoz kotott, am jol érzékelteti a valaszaddknak azt a
hajlamat, hogy tobb oldalrol kozelitsék meg a problémat.

Az eredmények értelmezésekor kittint, hogy a kapott f{6komponensek
két £6 csoportba sorolhatok:

- Az 1., a 4. és a 6. szamu f6komponens (, A bin aspektusai”, az
,Aldozatisag” és ,,A moralis dilemma attitddje”) elsésorban az in-
gerként adott eredeti szoveg tartalmi vonatkozésait képezte le.

- A2,a3. ésazb. szamu f6komponens (a ,Szakértbi segitség”, az
,Erzelmi/beleéls attitdd” és a , Tarsas attitdd”) a mentalhigiénés
segit6 attitddot tiikrozte.

Az els6 csoportba tartoz6 harom faktorral kapcsolatban sziikséges egy
fontos megjegyzést tenni. A magyar nyelvi szovegek vizsgélatara alkal-
mas szégyakorisdg-elemzd szoftverek napjainkban megfigyelheté terje-
dése mér a gyakorlatban is észlelhetéen azt a tendenciat hozza maga-
val, hogy a médszer birtokdban 1évé kutatok szamos aj székategoriat
képesek eldallitani, és ezek egy része illeszkedik a hagyoméanyosan ismert
pszicholégiai, kommunikaciéelméleti vagy egyéb konstruktumokhoz,
masik része pedig nem. Az a helyzet is el6fordulhat azonban, hogy az
illeszkedés latszolagos. Esetiinkben példdul az 1. f6komponens székate-
goridi erdsen sugallhatnak egy olyan pszicholdgiai interpretaciot, mely
szerint a bdn, az apa stb. halmozott tematizacidja felettes én tdldominan-
ciat, tekintélyelvid személyiséget jelez. Eszre kell venni azonban, hogy a
jelen vizsgalatban ez a halmozd6das a vizsgdlati ingeranyag sajatossaga-
ibol ered, annak szokészletét titkrozi. A tekintélyelviség ellen szdl , A
mordlis dilemma attitddje” nevii komponens jelenléte is. A valaszokban
tiikroz6dott az ingerszoveg bonyolult tizenete, az abban rejlé erkolesi
dilemma, vagyis az, hogy a f6szerepl6 a felmend csaladjahoz vagy a sa-
jat férjéhez és gyermekeihez legyen lojalis.

Mivel vizsgalatunk célja az volt, hogy az ingeranyagként adott szove-
gekbdl a mentélhigiénés képzésre felvett hallgatok gondolkodasi struk-
tarajara probaljunk kovetkeztetni, ebbdl a szempontbdl a masodik fékom-
ponenscsoport relevans szamunkra. Latjuk, hogy legnagyobb varianciaval
a ,Szakértdi segitség” nevd faktor szerepel, emellett megjelenik két ma-
sik szemléletméd tematizacidja is: az , Erzelmi/beleéld attitdd” a torté-
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net fészereplGjének érzéseivel, magara maradottsagaval torténd szemé-
lyes azonosulést jelzi, a , Téarsas attittid” pedig azt, hogy a csaladon be-
lilli kommunikéci6 és a lehetdségek nem szakemberekkel torténé megbe-
szélése is elengedhetetlen a helyzet kezelhet6ségének biztositasdban.

A tematikus valtozéknak a szovegvaltozokkal vald, fentebb leirt 5ssze-
fuggései egyrészt kiegészitést adnak a valaszokbol kiolvashato attitddok-
hoz, masrészt megerdsitik a f6komponensek két csoportra osztdsanak
jogossagat. Mindez azt is tiikrozi, hogy a segité foglalkozastak gondol-
kodasaban, hozzéaéllasaban elkiilonitheték a konkrétumokhoz valé kap-
csolodésok az altaldnos segitdi attittidtol.

Eredményeinkkel megerdsitést nyert, hogy mentalhigiénés képzésre
felvett hallgatéinknal tettenérhet$ az irodalomban mar leirt mentalhigi-
énés szemléletmoédnak tobb Osszetevdje, igy olyan szocidlis értékek meg-
valésulasa, mint a felelGsség és a szabadséag, a sajat hatdrok és mas hata-
rai, valamint a tdrsadalomra vonatkoz6 értékek és normak megfelel6
kezelése (Tomcsanyi, Grezsa és Jelenits 1999, 29). Ezért tartjuk kiemel-
ten fontosnak ezen belsé irdnyultsagok és készségek mérését és kovetését
a hallgatoknal.

A vdlaszadok csoportjanak inhomogenitdsairol

E kérdés két ok miatt kertilt a mostani vizsgélat targykorébe. Egyrészt talan
kiragadottnak tting, mégis fontos kérdés ez, hiszen a mentélhigiénés kép-
zés soran nagy hangsuly kertil a teljes hallgat6sag, illetve a csoportok minél
sokszintibb (,,inhomogénebb”) dsszetételére, mint a szemléletformalas
szempontjdbol meghatdrozonak tartott eszkozre. Kérdésiink volt, hogy
a fentiekben leirt szovegekbdl kimutathat6-e ez a kiils6dleges jegyekben
(foglalkozas, vilagnézet, csaladi allapot stb.) megnyilvanulé inhomoge-
nitds? Masrészt kérdéses volt, hogy ez az inhomogenitas vajon nem be-
folyasolja-e jelentésen a mentalhigiénés szemléletre, a vélaszokban meg-
nyilvanul6é gondolati struktarakra vonatkozo vizsgalatot?

A szocioldgiai véaltozok és a szovegvaltozok Osszefliggései azt mutat-
jak, hogy a szociolégiai valtozokkal elkiilonitett valaszadoi csoportok
kozott bizonyos szempontokbodl vannak kiilonbségek (pl. hogy a Kolcsd-
nosség szokategoria a foglalkozasi csoportok kozott a szocidlis munka-
sokndl jelent meg leginkabb, ugyanakkor a csalddi allapot szerint az el-
valtaknal/ 6zvegyeknél legkevésbé stb.). Ezek a kiilonbségek arra utalnak,
hogy a véalaszadok szemléletét, hozzaéllasat befolydsolja sajat hattertik,
ami feltehetéen magyarazhat6 azzal is, hogy a mentélhigiénés képzésiik
elején all6 hallgatokrél van sz6.

Osszességében ugyanakkor sokkal jelentSsebb az a megallapitasunk,
hogy a szdmitasok talnyomo tobbségében kapott nem szignifikans ered-
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mény szerint a valaszadok segitéként valé megnyilvanulasét alapvetéen
nem hatédrozzak meg a szocioldgiai véltozokkal leirt jellemzé6ik, inkabb
homogénnek tekinthetjiik a valaszadok csoportjat. Mindez magyarazhato
azzal a bevezetében mar emlitett feltételezéssel, hogy a képzésre valo
jelentkezés ténye, illetve a felvételi valogatds rostaja bizonyos hasonlésa-
got feltételez, illetve okoz a hallgatok kozott: valamennyien segitésre
motivalt, tudatossagra torekvd, fejlédni akard, 4j szempontokat befogadni
képes, human foglalkozast személyek. Igy ez az eredmény tul is mutat
onmagan, és megerdsiti a mentalhigiénés segit6 hivatastak szemléleté-
vel kapcsolatos, f6komponens-analizissel kapott eredményeink megala-
pozottsagat.

Reményeink szerint ezeket az eredményeket masok hasonlé vizsgala-
tai is meg fogjak erdsiteni. Ugyanakkor tovabbi lehetdségeket is latunk a
tartalomelemzés alkalmazasara a segité hivatastak vagy akar klienseik
vizsgélataban, hiszen viszonylag konnyt olyan irott szovegekhez jutni,
amelyek megfelel6 ,alapanyagul” szolgalhatnak ehhez. A magunk ré-
szérdl a fentiekben leirt vizsgalat folytatasat a tanszékiinkon foly6 kép-
zés hatékonysaganak vizsgalata miatt is fontosnak tartjuk, ezért sajat
hallgatéinkkal hasonlé vizsgalatot terveziink végzésiik idején is, hogy
megprobaljuk azonositani a két idépontban kapott eredmények kozotti
eltéréseket.

FUGGELEK
A valaszadok altal kézhez kapott esetleiras

Egy asszony megkapta azt a bir6sagi végzést, amely szerint meg kell kez-
denie a nemrég sziiletett itéletben kimondott nyolc hénapos bortonbiin-
tetés letoltését. Nem tudja, mi lesz a csaldddal, s egy ismerGse ajanlasara
Onhoz fordult segitségért.

Harom évvel ezel6tt lopasba keveredett, amikor csalddjahoz latogatott
haza. Occse, aki néla 15 évvel fiatalabb, elhivta 6t egy ismerds csalad-
hoz. Ekkor tantja volt annak, ahogyan 6ccse kirdmolta az egyik fidkot.

A lopas utébb kidertilt, rend6rségi tigy lett beldle. Jelenleg is kiskora
Occse mindent tagadott, és az apjuk is hitelesitette alairasdval a gyermek
hamis tantavallomasat. Ezaltal az asszony nyakaba szakadt nemcsak a
lopas teljes felel6ssége, de kiskort dccse veszélyeztetése is.

Az asszony most jott ra, hogy milyen kovetkezményekkel jar az ily
modon magara vallalt lopas, amikor itt kell hagynia 8 éves beteges lany-
gyermekét, az iskoldban fegyelmi problémékkal kiizdé fiat, valamint az
egysziildség felel6sségétdl panikba esett férjét. Apja is csak most szembe-
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sult vallomdsanak salyos kovetkezményével. Most mér szeretné vissza-
vonni korabbi vallomasét, &m az asszony ezt nem szeretné, hiszen ezal-
tal nemcsak az apjat, de 6t is Gjabb vad érné: a hamis tantzas vadja.

A beszélgetés soran kidertil, hogy az asszonyt btintudat is gyotri, de
leginkébb attol fél, hogy a bortonben éppen olyan szocialis kozegbe ke-
riilne, amelybdl évek o6ta igyekszik kitdrni.
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CONTENT ANALYTIC METHODS IN MAPPING
THE COMPONENTS OF MENTAL HEALTH THINKING

The paper reports on content analytic studies of text samples from postgradual mental health
students (1=94), principally aiming at revealing the structures of thinking. The respondents
were given a brief, but relatively composite case story, and were asked to describe their
ideas on how to help and what measures to take in that particular situation. Word category
based textual variables assigned to the texts were investigated by principal component
analysis. A total of six principal components were identified. These were ranged into two
groups. The first depicted the contextual aspects of the original texts, and the second mirrored
the components of mental health helping attitude. Partly these variables, and partly new
ones obtained by expert thematic coding were also analyzed with the aim to explore hypo-
thesized inhomogeneity within the group of mental health students at the start of their
postgradual studies. The findings of this latter study suggested that the students showed
poor textual variance as to their socioeconomical background. The survey was the first
phase of a planned longitudinal effectivity study of postgradual mental health training.

Keywords: content analysis, mental health thinking, helping attitude, binary variables



