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Vizsgálatunkban mentálhigiénés szakirányú továbbképzésen részt vevõ hallgatók (n=94)
szövegmintáit dolgoztuk fel a tartalomelemzés módszereivel, elsõsorban a gondolkodási
struktúrák feltárása céljából. A válaszadóknak egy rövid, de viszonylag bonyolult esetle-
írást kézhez kapva kellett kifejteniük, hogy hogyan lehetne segíteni, milyen lépéseket le-
hetne tenni az adott helyzetben. A szókategóriákat leíró ún. szövegváltozókat fõkompo-
nens-analízissel vizsgáltuk, és hat fõkomponenst választottunk ki. Ezek két fõ csoportba
voltak sorolhatók, melyekbõl az egyik az ingerként adott eredeti szöveg tartalmi vonat-
kozásait képezte le, a másik pedig a mentálhigiénés segítõ attitûdöt tükrözte. Részben
ugyanezen, részben pedig szakértõi kódolással létrehozott ún. tematikus változókat ele-
meztünk abból a célból is, hogy a mentálhigiénés képzést kezdõk csoportjának vélt inhomo-
genitásait megpróbáljuk feltárni. Összességében azonban arra jutottunk, hogy a válasz-
adók különféle szociológiai jellemzõi érdemben nem voltak kimutathatók szövegeikbõl.
A felmérés egy olyan longitudinális vizsgálat elsõ fázisának része volt, amely a men-
tálhigiénés szakképzés hatékonyságának mérésére irányul.
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A mentálhigiéné fogalmát, jelenségvilágát, szemléletét egyre gazdagabb
hazai szakirodalom tárgyalja (Bagdy 1999; Buda 1998; Gerevich 1997;
Tomcsányi, Grezsa és Jelenits 1999; Tomcsányi 2002 stb.). Jelen munkánk-
kal, melyben viszonylag nagy hangsúly kerül a módszertani kérdések
tárgyalására is, elsõsorban e mentálhigiénés szemlélet összetevõinek le-
írásához kívánunk empirikus hátteret nyújtani. Tanulmányunkban poszt-
graduális mentálhigiénés szakirányú továbbképzési szakot megkezdõ
hallgatóktól származó szövegeket elemzünk. Egy longitudinális vizsgá-
lat elsõ fázisának egyik elemét tárgyaljuk, melyben a válaszadóknak egy
konkrét esethez kapcsolódva kellett leírniuk, hogy mint segítõ hivatású-
ak milyen lépéseket tartanának lehetségesnek és szükségesnek az adott
helyzetben. (A mentálhigiénés szakirányú továbbképzési szak program-
jának megfelelõen segítõ hivatásoknak tekintjük mindazon foglalkozáso-
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kat, melyeknek lényege a másik ember mellett állás, annak fejlesztése,
oktatása, nevelése, támogatása, gondozása, gyógyítása vagy bármilyen
más formában történõ segítése.) Az volt az elõzetes feltételezésünk, hogy
a hallgatók jelentkezésében megnyilvánuló elkötelezettség, illetve a fel-
vételi eljárás �rostája� biztosítja, hogy gondolkodásukban már a képzés
elején megjelenjenek bizonyos, a mentálhigiénés szemléletre utaló jegyek,
így válaszaik együttes feldolgozása lehetõvé teszi ezen összetevõk kimu-
tatását és leírását. A válaszok értékelésének eszközeként a tartalomelem-
zés módszereit hívtuk segítségül.

A VIZSGÁLAT

Célkitûzések

A vizsgálat célkitûzései között elsõ helyen szerepelt a mentálhigiénés
szemlélet összetevõinek feltárása (többszempontú, interdiszciplináris lá-
tásmód, kooperációs készség, határtartás-bevonódás, az autonómiát fej-
lesztõ nondirektivitás lehetõsége stb.). A vizsgálat célja volt továbbá az
is, hogy a képzés résztvevõi között több szempontból is feltételezett in-
homogenitást megragadja, annak jellemzõit leírja. A feltárt aspektusok
reményeink szerint majd lehetõvé teszik a hallgatók képzése során remélt
változásoknak, a mentálhigiénés szemlélet elmélyülésének igazolását egy
tervezett longitudinális vizsgálat során.

Az adatgyûjtés módszerei

Mivel a mentálhigiénés szemlélet alapvetõ gyakorlati jelentõsége a segítõ
helyzetekben való adekvát megnyilvánulásokban ragadható meg (Tom-
csányi, Vikár, Csáky-Pallavicini 2002), e szemlélet összetevõit egy vi-
szonylag rövid, de összetett esethez kapcsolódva igyekeztünk kimutat-
ni. A kézhez kapott szöveg szerint mások ajánlására kereste meg a problé-
mákkal küszködõ kliens a válaszadót mint segítõt, akinek azt kell leírnia,
hogy hogyan lehetne segíteni, milyen lépéseket lehetne tenni az adott
helyzetben. A leírásban, amely valóságos eseten alapul, egy olyan asszony-
ról van szó, akinek meg kellene kezdenie � a kiskorú öccse által koráb-
ban elkövetett lopás magára vállalása miatt kapott � börtönbüntetése
letöltését. Az eset elsõsorban a jogi összefüggések ismeretét helyezi elõ-
térbe, ugyanakkor a felmenõ család és a magcsalád helyzetének bonyo-
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lultsága, s néhány további említésre kerülõ szempont a szociális munkás,
a pszichológus, a pedagógus és a lelkigondozó kompetenciájába tartozó
kérdéseket is érint. (Az esetleírást a függelékben közöljük.)

Az adatgyûjtés szövegminták gyûjtését jelentette a fentiekben említett
esetleírás segítségével. Erre a feladatra 30 perc állt a válaszadók rendel-
kezésére, akik a Semmelweis Egyetem Testnevelési és Sporttudományi
Karán (TF) folyó mentálhigiénés szakirányú továbbképzés jelenlegi hall-
gatói (94 fõ). A szövegek felvételére � több másik teszt kitöltetésével együtt
� tanulmányaik elején került sor, tájékoztatva õket, hogy a mentálhigié-
nés képzéssel kapcsolatos vizsgálatról van szó, melyben nem az egyes
válaszadó személyeket akarjuk értékelni. Hangsúlyozni kívántuk a vá-
laszadók felé, hogy anonim válaszokat kérünk. Ennek azért volt különös
jelentõsége, mert a mentálhigiénés képzés stúdiumai során � különösen
az önismereti foglalkozásokon � olyan személyes információk is elõke-
rülnek, amiktõl ezt a vizsgálatot függetleníteni szerettük volna, illetve
biztosítani akartuk, hogy a válaszadók teljes õszinteséggel feleljenek min-
den kérdésre. Mivel azonban a hallgatók között feltételezett inhomoge-
nitások kimutatása is céljaink között szerepelt, a szövegek mellett szük-
ségesnek látszott ismerni a válaszadók néhány szociológiai jellemzõjét,
amelyeket egy külön adatlapon kérdeztünk meg tõlük. Ugyanakkor ezen
adatok egy alapvetõ metodológiai kérdést is felvetettek.

Módszertani dilemmák: anonimitás és személyes adatok

A válaszadók anonimitásának biztosítása a gyakorlatban egyrészt azt je-
lentette, hogy a kiegészítõ adatlapon nem lehetett olyan részletekbe menõ
kérdéseket feltenni, amelyek azt a gyanút keltették volna a hallgatókban,
hogy mégis azonosítani akarjuk õket, másrészt viszont a longitudinális
vizsgálat céljait szem elõtt tartva biztosítani kellett azt is, hogy az azo-
nos személytõl érkezett válaszok párba állíthatók legyenek a késõbb adott
válaszaikkal. Ilyen célokat kielégítõ kódként az édesapa keresztnevét és
születési dátumát használtuk.

Az adatlapon a nemre, életkorra, családi állapotra, végzettség szerin-
ti szakterületre, munkaterületre, a szülõk legmagasabb iskolai végzettsé-
gére és a vallásosságra vonatkozó kérdés szerepelt. Az anonimitás bizto-
sítása miatt külön figyelmet kellett fordítani a fenti változókhoz tartozó
lehetséges válaszok kialakítására. Ezért szerepeltek pl. életkori kategóri-
ák ahelyett, hogy direktben a születési évet kérdeztük volna meg. A ka-
tegóriák kialakítása � legalábbis részben � a vizsgálatot végzõk elõzetes
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ismeretein alapult (pl. életkor, végzettség, munkaterület). A vallásosság
szerinti önbesorolásnál a kérdés körül idõnként tapasztalható érzékeny-
ség miatt külön kategória megadásával teremtettünk hangsúlyozott le-
hetõséget az érdemi válaszadás visszautasítására.

A válaszadók adatai

A válaszadók szociológiai (�független�) változók szerinti megoszlását
vizsgálva bizonyos esetekben a kérdõíven szereplõ kategóriákat összevon-
tuk, hogy sehol ne kelljen túlságosan kis elemszámmal dolgoznunk. Így
a különbözõ szempontok szerint az alábbi megoszlásokat kaptuk:

1. Nem: 77 (81,9%) nõ, 17 (18,1%) férfi.
2. Életkor: 1972 után született 39 (41,5%), 1963�1972-ben született 29

(30,9%), 1963 elõtt született 26 (27,7%).
3. Családi állapot: nõtlen/hajadon 38 (40,4%), házas/együttélõ 44

(46,8%), elvált/özvegy 12 (12,8%).
4. Végzettség területe: egészségügy 7 (7,4%), hittudomány 14 (14,9%),

pedagógia 35 (37,2%), szociális munka 6 (6,4%), egyéb/több 32 (34,0%).
(Az �egyéb/több� kategóriába esõk többsége a fenti végzettségek közül
többel is rendelkezik. Hasonló a helyzet az �egyéb/több� kategóriával a
munkaterület szerinti csoportoknál is.)

5. Munkaterület: egészségügy 9 (9,6%), hittudomány 10 (10,6%), pe-
dagógia 29 (30,9%), szociális munka 17 (18,1%), egyéb/több 29 (30,9%).

6. Vallásosság 3 kategóriában: az egyház tanításait követõ vallásos 49
(52,1%); a maga módján vallásos 29 (30,9%), nem vallásos, vagy nem tud-
ja, illetve nem akarja megmondani 16 (17,0%).

Az adatfeldolgozás módszere: a tartalomelemzés

A tartalomelemzés meghatározásában csaknem ötven éven át tartotta
magát Berelson eredetileg 1952-bõl származó klasszikus definíciója, mely
szerint �a tartalomelemzés a kommunikáció manifeszt tartalmának objektív,
szisztematikus és kvantitatív leírására szolgáló eljárás� (Berelson 1971, 18).
Az utóbbi másfél évtizedben azonban világszerte elterjedtek az olyan
számítógépes szoftverek, amelyek lehetõvé teszik a szövegekhez rendelt
kódok statisztikai programcsomagok segítségével történõ feldolgozását,
és ennek révén a korábban latensnek, rejtettnek tekintett szövegtartalmak
számszerûsítését. Ez azt jelenti, hogy napjainkban a tartalomelemzés
felismerhetõvé és objektíven láthatóvá tesz olyan mozzanatokat és min-
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tázatokat is, amelyeket a beszélõnek/írónak nem állt szándékában a hall-
gatóval/olvasóval közölni, vagy esetleg maga sem tudott róla, hogy e moz-
zanatok, mintázatok az általa létrehozott szövegben léteznek. Mai meg-
fogalmazásban �a tartalomelemzés olyan kutatási technika, amelynek segít-
ségével adatokból a kontextusukra vonatkozóan megismételhetõ és érvényes
következtetéseket vonhatunk le� (Krippendorff 1995, 22).

A tartalomelemzés igen sokféle célra használható: segítségével önma-
gában feltárhatjuk egy-egy önálló szöveg különféle jellemzõit, összeha-
sonlíthatjuk egyetlen beszélõ szövegeinek változásait az idõ elõrehalad-
tával, és természetesen összehasonlíthatjuk több beszélõ egyidejû vagy az
idõ elõrehaladtával keletkezõ szövegeit (Ehmann 2002).

A módszertan fejlõdése révén a tartalomelemzés az utóbbi évtizedben
fellendülõ társadalomtudományi vizsgálóeszközzé vált, és többféle vál-
tozata alakult ki. E változatok specifikumai részben az elemzés szemlé-
letének elméleti hátterébõl fakadnak. Ezek egy lehetséges csoportosítása
például a következõ: retorikai elemzés, narratív elemzés, diskurzuselemzés,
strukturalista vagy szemiotikai elemzés, interpretatív elemzés, konverzációelem-
zés, kritikai elemzés és normatív elemzés (Neuendorf 2002). Nem szükséges
azonban, hogy a tartalomelemzõ kutató elkötelezze magát valamely el-
méleti alváltozat mellett. A tartalomelemzés a maga klasszikus mivol-
tában annyit jelent, hogy kérdéseket teszünk fel a szövegeknek. A vizs-
gálatok különféle változatai és kérdésfeltevései természetesen mindig
tükrözik annak a tudományágnak a szemléletmódját, melynek keretében
alkalmazásra kerülnek: például a narratív pszichológiában (Ehmann 2002;
László és mtsai 2000), a neveléstudományban (Falus 2000), a szociológiá-
ban (Neményi 1999), a kommunikációelméletben (Erdõs 2004) vagy a men-
tálhigiénében (Tomcsányi és mtsai 2002). A jelen tanulmány fõ kérdése az,
hogy milyen mintázatok tárhatók fel a mentálhigiénés szakembernek
készülõ hallgatók gondolkodásmódjában.

A kérdés megválaszolásához a tartalomelemzés két fõ lehetõségét, a
szógyakorisági elemzést és a konceptuális, vagy más néven tematikus
elemzést alkalmaztuk.

Szógyakorisági elemzés

A szógyakorisági elemzés alapelve az, hogy valamely vizsgált szövegkor-
pusz elemeit (esetünkben a 94 válaszadótól származó 94 külön szöve-
get) aszerint hasonlítjuk össze egymással, hogy valamely adott szókategó-
ria elõfordul-e, illetve milyen gyakorisággal fordul elõ bennük. Ez a mû-
velet számítógépes szoftver segítségével történik. Angol nyelvû szövegek
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elemzésére használhatunk olyan programokat, amelyek elõregyártott
szókategóriák alapján végzik az automatizált szógyakorisági elemzést
(Martindale 1984; Francis és Pennebaker 1993).

Magyar nyelvû szövegek esetében a feladat némileg bonyolultabb:
készen kapható kategóriák hiányában önmagunknak kell a vizsgálandó
szókategóriákat kialakítanunk. Erre a célra a jelen vizsgálatban az ATLAS.ti
4.2 szoftver Word Frequencies funkcióját használtuk (Anon 1997; Anon
2000). Elsõ lépésként egy összesített szövegfájlba tömörítettük a szöve-
geket, majd az Atlas.ti segítségével elkészítettük a teljes szólistát. Ebbõl
kihagyva bizonyos speciális szavakat (pl. a kötõszavakat), kialakítottuk
a szókategóriákat. A szövegeket ezután az ATLAS.ti automatikus kódo-
ló funkciójával annyi bináris változóval, ún. szövegváltozóval láttuk el,
ahány kategóriát kialakítottunk. A változók értéke akkor volt 1, ha az
adott kategóriához tartozó szó elõfordult benne (függetlenül attól, hogy
egy vagy több, egyszer vagy többször), és akkor volt 0, ha nem. A szóka-
tegória szövegkorpuszra vonatkozó gyakoriságát ezután azzal mértük,
hogy a 94 szövegbõl hányban (illetve hány százalékában) volt a hozzá
tartozó változó értéke 1.

A változók közül néhányat az elemzések során végül nem használ-
tunk fel, mert majdnem mindegyik, sõt esetenként mindegyik szövegre 1
volt az értéke (pl. a �fõszereplõ� kategóriáé), így lényeges információt
nem hordozott, vagy túl általános volt az értelmezés szempontjából. A
további elemzésbe bevont kategóriákat és azok gyakoriságát �A szóka-
tegóriák és gyakoriságaik� címû részben ismertetjük.

Tematikus elemzés

A tematikus elemzés során a hallgatók szövegmintáiból kvalitatív tarta-
lomelemzési változókat hoztunk létre, azaz olyanokat, amelyeknek nem
egy-egy konkrét szó, hanem valamely tágabb szövegkörnyezet felelt meg.
Itt is bináris változókkal dolgoztunk, amelyek kialakításához elõzetesen
meghatároztuk, hogy milyen tartalmakat tekintünk a vizsgálandó kér-
dés szempontjából pozitívnak és mit elutasítónak. Ezt a nem könnyû fel-
adatot egy nagyobb szakértõi csoport által meghatározott szempontrend-
szer alapján végeztük el. A szövegek változók szerinti kódolását � ami a
szövegek száma és terjedelme miatt még belátható, bár viszonylag hosszú
munkát jelentett � két független kódoló végezte. Amennyiben eltérõ vé-
leményük volt egy-egy szöveget illetõen, külön egyeztetéssel született meg
a végleges kód.
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Tartalmilag a következõ szempontok szerint vizsgálódtunk:
� Létrehoztunk olyan � kimondottan a teljes szövegbõl megítélhetõ �

változókat (�érzékeli-e a probléma összetettségét?�, �érzékeli-e a
helyzet súlyosságát?�), amelyek jó esetben azt eredményezhetik,
hogy a segítõ foglalkozású reálisan tudja meghatározni saját szere-
pének kereteit.

� A segítõ hozzáállása szempontjából döntõ a bevonódás és a határ-
tartás, valamint a nondirektivitás kérdése: megvizsgáltuk, hogy ezek-
re van-e utalás a szövegekben.

� Vizsgálatunk szempontjából fontos, hogy külsõ segítõk, szakértõk
bevonása hangsúlyos volt-e a hallgatók válaszaiban, ezért megnéz-
tük, nevesítették-e a szakértõket.

� A kommunikációs csatornák áttekintésében figyelembe vettünk min-
den megnevezett lehetséges és javasolt problémamegoldást egyéni
és/vagy intézményes formájában.

E kérdések mostani vizsgálatunkban tulajdonképpen kiegészítésül szol-
gáltak a szószintû elemzéshez, amit azzal is hangsúlyozni kívántunk, hogy
a statisztikai feldolgozás során, bár formailag azonosak, külön vizsgál-
tuk a szöveg- és a tematikus változókat.

A kiértékelés során alkalmazott statisztikai módszerek

Legalapvetõbb jellemzõkként az egyes változókból gyakoriságokat számol-
tunk. Emellett három további � többé-kevésbé ismert � statisztikai mód-
szert alkalmaztunk: a változók közötti összefüggést a kereszttáblázatokból
számolt khí-négyzet próbával, a független változóknak a szöveg-, illetve
tematikus változókkal való kapcsolatát logisztikus regresszióval, a szö-
vegváltozók struktúráját fõkomponens-analízissel vizsgáltuk (Vargha
2000; Székelyi és Barna 2003). A statisztikai elemzéseket az SPSS for
Windows programcsomaggal végeztük el (SPSS Inc., 1999), az eredmé-
nyeket p<0,05 esetén tekintettük szignifikánsnak.

A fõkomponens-analízissel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a
faktoranalízissel való összekeverése, illetve a megkülönböztetésük kérdé-
sei gyakran elõkerülnek a szakirodalomban. Esetünkben bonyolította a
kérdést, hogy bináris (dichotóm) adatokkal dolgoztunk, de nem állt ren-
delkezésünkre olyan szoftver, amely az ún. �négypontú� (tetrachoric)
korrelációval tudott volna faktoranalízist végezni. Az SPSS for Windows
11.0 verziójával azonban elvégezhetõ volt a fõkomponens-analízis kate-
gorikus adatokra kidolgozott változata (CatPCA) is. Feltáró jellegû vizs-
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gálatunkhoz elfogadhatónak találtuk ezt a viszonylag jól interpretálha-
tó eredményeket szolgáltató módszert, amely bináris adatokra ugyanazt
az eredményt adja, mint a folytonos változókra kidolgozott hagyományos
fõkomponens-analízis. A számítások során a korrelációs mátrix 1-nél
nagyobb sajátértékeihez tartozó fõkomponenseket választottuk ki, s az
exploratív elemzéshez csak a 0,4-nél nagyobb fõkomponenssúlyokat hasz-
náltuk.

EREDMÉNYEK

A szószintû vizsgálat eredményei

A szókategóriák és gyakoriságaik

Az összesített szólistából kialakított kategóriák közül az alábbiakat von-
tuk be a további elemzésbe (a zárójelben található értékek azt mutatják,
hogy az adott kategória a 94 szöveg mekkora hányadában fordult elõ):

Áldozat (24,5%); Anya (38,3%); Apa (46,8%); Bevallás (38,3%); Bûn-
hõdés (68,1%); Család (81,9%); Egyedüllét (47,9%); Elkövetés (71,3%);
Érzelem (51,1%); Gyermekek (69,1%); Felelõsség (54,3%); Férj (46,8%);
Kölcsönösség (48,9%); Öcs (43,6%); Segítség (75,5%); Szakértõ (58,5%);
Törvény (85,1%).

Megjegyezzük, hogy az Anya szókategória azokat a szavakat tartalmaz-
za, amelyek a fõszereplõ anyai szerepéhez kapcsolódnak, a többi olyan
szókategória pedig, amelyik családi kapcsolatra utal, az õ szempontjá-
ból értendõ. Így tehát az Apa nem a fõszereplõ asszony férjével, hanem
az édesapjával kapcsolatos szavakat tartalmazza.

A fenti 17 kategória közül illusztrációképpen kettõ esetében bemutat-
juk, hogy melyek voltak a bennük szereplõ szavak. A szavak végén talál-
ható csillagok azt jelzik, hogy a szókategóriákat rögzítõ bináris változók
kialakításakor az adott szó ragozott alakjait is kikereste a program. Mi-
vel a szókategóriák a teljes szólistából kerültek kialakításra, az elemzést
végzõk tudták, hogy mikor van szükség erre a technikai eszközre és mi-
kor nem.

Szakértõ: bíró*, börtönlelkész, családsegítõt, fellebbez*, gyermekjó-
léti, intézményi, jogász*, jogi*, képviselõje, képzett, kompetens, men-
tálhigién*, orvos*, pedagógus*, perújítás*, perújrafelvétel*, pszich*,
szakember*, szakértõ*, szolgálat*, társadalmi, ügyvéd*, családgon-
doz*.
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Érzelmek: bízni, biztatni, düh, érez*, erõt, érzelmi, érzés*, érzi, fél, fé-
lelme*, félt, kellemetlen, lelkében, lelkileg, nyugodt, õszinte, pánik*, szen-
ved*, szeretet*, szeretn*, tehetetlenség.

A fõkomponens-analízis eredményei

A fenti szókategóriákat rögzítõ szövegváltozókkal végzett fõkomponens-
analízis eredményeként hat fõkomponens került kiválasztásra. Az össz-
variancia általuk megmagyarázott része 14,8; 10,4; 9,7; 7,7; 7,1; 6,4%,
összesen 56,2%.

Ha a válaszok mögötti szempontok feltárása céljából vizsgáljuk, hogy
melyek a jelentõs súlyok az egyes fõkomponensekben (vö. 1. táblázat,
amelyben a jobb áttekinthetõség érdekében csak az abszolút értékben 0,4
fölötti súlyok szerepelnek), akkor �A mentálhigiénés szemlélet összete-
võirõl� címû részben majd részletesebben is tárgyalandó fõkomponen-
sek a következõképpen azonosíthatók:

1. � A bûn aspektusai;
2. � Szakértõi segítség;
3. � Érzelmi/beleélõ attitûd;

1. táblázat. A számottevõ fõkomponenssúlyok a szövegváltozók elemzésénél

Fõkomponensek

1 2 3 4 5 6

Elkövetés ,699
Felelõsség ,632
Bevallás ,493
Öcs ,479
Áldozat ,463 ,442
Bûnhõdés ,463
Segítség ,599
Anya ,539 �,523
Szakértõk ,536
Férj ,530
Érzelmek ,525
Egyedüllét ,467
Apa ,401 �,471
Kölcsönösség ,716
Család ,402
Törvény ,476 �,501
Gyermekek �,408 ,470
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4. � Áldozatiság;
5. � Társas attitûd;
6. � A morális dilemma attitûdje.

A szociológiai változók és a szövegváltozók közötti kapcsolatok

A szociológiai változók és a szókategóriákat leíró szövegváltozók közöt-
ti összefüggéseket annak felderítése céljából vizsgáltuk meg, hogy a kép-
zés hallgatóságának feltételezett inhomogenitásai alátámaszthatóak-e
ilyen módon? Konkrétan azt vizsgáltuk, hogy a nem, az életkor, a csa-
ládi állapot, a végzettség, a munkaterület, illetve a vallásosság szerinti
csoportok között van-e valamilyen tekintetben eltérés a hallgatók vála-
szaiban?

E kérdést részben a megfelelõ kereszttáblák khí-négyzet próbával való
kiértékelésével, részben pedig a szövegváltozókat függõ változónak te-
kintõ logisztikus regressziók elvégzésével, az esélyhányadosok vizsgála-
tával próbáltuk megválaszolni. A változók számából következõen nagyon
sok számítást végeztünk el, és fõ eredményként azt kellett rögzítenünk,
hogy a kereszttáblák elemzésekor sehol sem volt szignifikáns az össze-
függés (p=0,05), legfeljebb néhány �tendenciát� lehetett felfedezni, és a
logisztikus regressziós elemzések során is csak elvétve találtunk szignifi-
káns esélyhányadosokat. Így megemlíthetõ, hogy az egészségügyben
dolgozók és a pedagógusok a többiekhez képest nagyobb arányban temati-
zálták az Áldozat és a Bevallás kategória szavait, a szociális területen
dolgozók a Felelõsségét és a Kölcsönösségét, míg a hittudományi területen
dolgozók az Öcsét. A nemek szerint vizsgálódva az Apa tematizálásában
látszik némi különbség a férfiak javára, míg a családi állapot szerint a
Kölcsönösség tematizálásában az elváltak/özvegyek rovására.

A tematikus vizsgálat eredményei

A tematikus változók szerinti gyakoriságok

A szövegek kódolása után a 2. táblázatban összefoglalt eredményeket
kaptuk.

A 94 válaszadónak a túlnyomó többsége árnyaltan érzékeli a probléma
összetettségét, bonyolultságát, illetve a helyzet súlyosságát; körülbelül fele
nevezett meg igénybe veendõ külsõ segítséget; és majdnem ennyien legalább
három szükségesnek látszó kommunikációs csatornát soroltak fel.

A bevonódás, illetve határtartás kérdése kapcsán arra kell felhívni a
figyelmet, hogy egy-egy válaszadónál mindkét szempont elõfordulhatott,
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hiszen írott szövegekbõl kellett megítélni a segítõk hozzáállását. Érdekes
módon azok, akik jelét adták a bevonódásuknak, három kivétellel a ha-
tártartásra is utaltak. Lényeges eredmény az is, hogy már a képzés elején
elvégzett vizsgálat során a válaszadók közel felénél találtunk a nondirek-
tivitás lehetõségére utaló jelet.

Összefüggések vizsgálata

A tematikus változókkal kapcsolatos összefüggéseket három szempont
szerint vizsgáltunk: a szociológiai változókkal, önmagukban, illetve a
szövegváltozókkal. A szociológiai (�független�) változókkal való össze-
függésekrõl itt is hasonlókat mondhatunk, mint a szövegváltozóknál: a
fõ megállapítás az, hogy kevés esetben találtunk szignifikáns összefüg-
gést. Ezek között elsõ helyen említhetõ, hogy valamelyest meglepõ mó-
don az egyéb/több munkaterületen dolgozók csoportjában van a legtöbb
olyan válaszadó, akinek válaszából nem derült ki, hogy érzékelné a prob-
léma összetettségét. A szociális területen dolgozók között a legalacso-
nyabb a határtartók aránya, és az egyháziasan vallásosak is másoknál
kisebb arányban utaltak a határtartásra. A bevonódás esetében a családi
állapot szerint látszik különbség a csoportok között: itt a nõtlenek/haja-
donok között a legkisebb az erre utalók aránya.

Ha önmagukban vizsgáltuk a tematikus változók közötti összefüggé-
seket, akkor több � logikusnak tûnõ � esetben kaptunk szignifikáns ered-
ményt: például akik nem érzékelték a probléma összetettségét, azok ke-

Kérdések �Igen�
válaszok
aránya
(n=94)

A válaszadó érzékeli és érzékelteti a probléma összetettségét,
bonyolultságát. 87,2%
A válaszadó (segítõ) érzékeli a helyzet súlyosságát, ezt jelzi
a szövegben. 91,5%
A válaszadó bevonódik, érzelmileg hatása alá kerül az eseményeknek. 25,5%
A válaszadó tartja a határokat, a távolságot, érzelmileg nem vonódik be. 67,0%
A válaszban megjelenik a segítés során a nondirektivitás szempontja. 47,9%
A válaszadó nevesített külsõ segítséget vesz igénybe a
problémamegoldás során. 51,1%
A válaszadó legalább három kommunikációs csatornát sorol fel
a problémamegoldás elõsegítése érdekében. 43,6%

2. táblázat. A tematikus elemzés gyakorisági eredményei
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vesebb kommunikációs csatornát soroltak fel, kevésbé nevesítettek külsõ
szakértõket segítõként, és kisebb arányban alkalmaznának nondirek-
tivitást.

Végül kereszttáblákat készítettünk a szöveg- és a tematikus változók
összevetésére is. Ezek közül néhány szignifikáns összefüggést említünk
meg:

� Inkább azok adták jelét a nondirektivitásnak, akik használták az
Érzelmek szókategória szavait.

� A legalább három kommunikációs csatornát említõk között kisebb
az Áldozat és nagyobb a Segítség szócsoport szavait használók ará-
nya, mint a háromnál kevesebb csatornát említõk között.

� Akik külsõ segítséget igénybe vennének, azok között kisebb arány-
ban vannak a Felelõsség szókategóriát használók, mint a külsõ se-
gítséget igénybe nem vevõk között.

AZ EREDMÉNYEK ÉRTÉKELÉSE

A mentálhigiénés szemlélet összetevõirõl

A válaszadók szemléletének, gondolkodási struktúrájának feltárását el-
sõsorban a fõkomponens-analízis fentebb leírt eredményei alapján tud-
juk elvégezni. Az 1. táblázatban összefoglalt fõkomponensek egy része
viszonylag könnyen és egyértelmûen értelmezhetõ volt. �A bûn aspek-
tusai� nevû faktorba az Elkövetés, a Felelõsség, a Bevallás, a Bûnhõdés és
az Áldozatiság mellett azért tartozik bele az Öcs tematizálása, mert a vizs-
gálati személyeknek kiadott történet szerint a fõszereplõ nõ öccse követ-
te el magát a bûncselekményt. A �Szakértõi segítség� nevû faktor azért
tartalmazhatja a Segítség, a Szakértõk és a Törvény szókategóriák mellett
az Anya kategóriát is, mert a történet fõszereplõjének társadalmi szere-
pét hangsúlyozza. A �Társas attitûd� nevû faktorban a Kölcsönösség és a
Család kategóriák emelkednek ki. Ez a fõkomponens olyasmit sugall, hogy
a kliens környezete kulcsfontosságú a probléma megoldásában.

A másik három fõkomponens némileg nehezebben értelmezhetõ. Ezek
közül számunkra legfontosabb az �Érzelmi/beleélõ attitûd�. Ennek fõ
összetevõi között szerepelnek a Férj és � ellentétes súllyal � az Anya szó-
kategóriák is, amelyek a szöveg tartalmi vonatkozásait tükrözik ugyan,
az Érzelmek és az Egyedüllét kategóriák mindazonáltal erõsen empatikus,
ám passzív-beleélõ segítõi hozzáállást jeleznek. Az �Áldozatiság� fõkom-
ponensben az Áldozat szókategória mellett ellentétes súllyal szerepel az
Apa és a Gyermekek változó. Ez a fõkomponens mindenképpen magában
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foglalja az áldozattá válás tényét, és arra utal, hogy a kliens problémájá-
nak okozója az apai család, illetve annak potenciális további szenvedõi a
kliens gyermekei. A hatodik fõkomponens, mely �A morális dilemma
attitûdje� elnevezést kapta, ellentétes faktorsúllyal tartalmazza a Törvény
és a Gyermekek szókategóriákat. E két utóbbi fõkomponens is erõsen a
szöveges ingeranyaghoz kötött, ám jól érzékelteti a válaszadóknak azt a
hajlamát, hogy több oldalról közelítsék meg a problémát.

Az eredmények értelmezésekor kitûnt, hogy a kapott fõkomponensek
két fõ csoportba sorolhatók:

� Az 1., a 4. és a 6. számú fõkomponens (�A bûn aspektusai�, az
�Áldozatiság� és �A morális dilemma attitûdje�) elsõsorban az in-
gerként adott eredeti szöveg tartalmi vonatkozásait képezte le.

� A 2., a 3. és az 5. számú fõkomponens (a �Szakértõi segítség�, az
�Érzelmi/beleélõ attitûd� és a �Társas attitûd�) a mentálhigiénés
segítõ attitûdöt tükrözte.

Az elsõ csoportba tartozó három faktorral kapcsolatban szükséges egy
fontos megjegyzést tenni. A magyar nyelvû szövegek vizsgálatára alkal-
mas szógyakoriság-elemzõ szoftverek napjainkban megfigyelhetõ terje-
dése már a gyakorlatban is észlelhetõen azt a tendenciát hozza magá-
val, hogy a módszer birtokában lévõ kutatók számos új szókategóriát
képesek elõállítani, és ezek egy része illeszkedik a hagyományosan ismert
pszichológiai, kommunikációelméleti vagy egyéb konstruktumokhoz,
másik része pedig nem. Az a helyzet is elõfordulhat azonban, hogy az
illeszkedés látszólagos. Esetünkben például az 1. fõkomponens szókate-
góriái erõsen sugallhatnak egy olyan pszichológiai interpretációt, mely
szerint a bûn, az apa stb. halmozott tematizációja felettes én túldominan-
ciát, tekintélyelvû személyiséget jelez. Észre kell venni azonban, hogy a
jelen vizsgálatban ez a halmozódás a vizsgálati ingeranyag sajátossága-
iból ered, annak szókészletét tükrözi. A tekintélyelvûség ellen szól �A
morális dilemma attitûdje� nevû komponens jelenléte is. A válaszokban
tükrözõdött az ingerszöveg bonyolult üzenete, az abban rejlõ erkölcsi
dilemma, vagyis az, hogy a fõszereplõ a felmenõ családjához vagy a sa-
ját férjéhez és gyermekeihez legyen lojális.

Mivel vizsgálatunk célja az volt, hogy az ingeranyagként adott szöve-
gekbõl a mentálhigiénés képzésre felvett hallgatók gondolkodási struk-
túrájára próbáljunk következtetni, ebbõl a szempontból a második fõkom-
ponenscsoport releváns számunkra. Látjuk, hogy legnagyobb varianciával
a �Szakértõi segítség� nevû faktor szerepel, emellett megjelenik két má-
sik szemléletmód tematizációja is: az �Érzelmi/beleélõ attitûd� a törté-
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net fõszereplõjének érzéseivel, magára maradottságával történõ szemé-
lyes azonosulást jelzi, a �Társas attitûd� pedig azt, hogy a családon be-
lüli kommunikáció és a lehetõségek nem szakemberekkel történõ megbe-
szélése is elengedhetetlen a helyzet kezelhetõségének biztosításában.

A tematikus változóknak a szövegváltozókkal való, fentebb leírt össze-
függései egyrészt kiegészítést adnak a válaszokból kiolvasható attitûdök-
höz, másrészt megerõsítik a fõkomponensek két csoportra osztásának
jogosságát. Mindez azt is tükrözi, hogy a segítõ foglalkozásúak gondol-
kodásában, hozzáállásában elkülöníthetõk a konkrétumokhoz való kap-
csolódások az általános segítõi attitûdtõl.

Eredményeinkkel megerõsítést nyert, hogy mentálhigiénés képzésre
felvett hallgatóinknál tettenérhetõ az irodalomban már leírt mentálhigi-
énés szemléletmódnak több összetevõje, így olyan szociális értékek meg-
valósulása, mint a  felelõsség és a szabadság, a saját határok és más hatá-
rai, valamint a társadalomra vonatkozó értékek és normák megfelelõ
kezelése (Tomcsányi, Grezsa és Jelenits 1999, 29). Ezért  tartjuk kiemel-
ten fontosnak ezen belsõ irányultságok és készségek mérését és követését
a hallgatóknál.

A válaszadók csoportjának inhomogenitásairól

E kérdés két ok miatt került a mostani vizsgálat tárgykörébe. Egyrészt talán
kiragadottnak tûnõ, mégis fontos kérdés ez, hiszen a mentálhigiénés kép-
zés során nagy hangsúly kerül a teljes hallgatóság, illetve a csoportok minél
sokszínûbb (�inhomogénebb�) összetételére, mint a szemléletformálás
szempontjából meghatározónak tartott eszközre. Kérdésünk volt, hogy
a fentiekben leírt szövegekbõl kimutatható-e ez a külsõdleges jegyekben
(foglalkozás, világnézet, családi állapot stb.) megnyilvánuló inhomoge-
nitás? Másrészt kérdéses volt, hogy ez az inhomogenitás vajon nem be-
folyásolja-e jelentõsen a mentálhigiénés szemléletre, a válaszokban meg-
nyilvánuló gondolati struktúrákra vonatkozó vizsgálatot?

A szociológiai változók és a szövegváltozók összefüggései azt mutat-
ják, hogy a szociológiai változókkal elkülönített válaszadói csoportok
között bizonyos szempontokból vannak különbségek (pl. hogy a Kölcsö-
nösség szókategória a foglalkozási csoportok között a szociális munká-
soknál jelent meg leginkább, ugyanakkor a családi állapot szerint az el-
váltaknál/özvegyeknél legkevésbé stb.). Ezek a különbségek arra utalnak,
hogy a válaszadók szemléletét, hozzáállását befolyásolja saját hátterük,
ami feltehetõen magyarázható azzal is, hogy a mentálhigiénés képzésük
elején álló hallgatókról van szó.

Összességében ugyanakkor sokkal jelentõsebb az a megállapításunk,
hogy a számítások túlnyomó többségében kapott nem szignifikáns ered-
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mény szerint a válaszadók segítõként való megnyilvánulását alapvetõen
nem határozzák meg a szociológiai változókkal leírt jellemzõik, inkább
homogénnek tekinthetjük a válaszadók csoportját. Mindez magyarázható
azzal a bevezetõben már említett feltételezéssel, hogy a képzésre való
jelentkezés ténye, illetve a felvételi válogatás rostája bizonyos hasonlósá-
got feltételez, illetve okoz a hallgatók között: valamennyien segítésre
motivált, tudatosságra törekvõ, fejlõdni akaró, új szempontokat befogadni
képes, humán foglalkozású személyek. Így ez az eredmény túl is mutat
önmagán, és megerõsíti a mentálhigiénés segítõ hivatásúak szemléleté-
vel kapcsolatos, fõkomponens-analízissel kapott eredményeink megala-
pozottságát.

Reményeink szerint ezeket az eredményeket mások hasonló vizsgála-
tai is meg fogják erõsíteni. Ugyanakkor további lehetõségeket is látunk a
tartalomelemzés alkalmazására a segítõ hivatásúak vagy akár klienseik
vizsgálatában, hiszen viszonylag könnyû olyan írott szövegekhez jutni,
amelyek megfelelõ �alapanyagul� szolgálhatnak ehhez. A magunk ré-
szérõl a fentiekben leírt vizsgálat folytatását a tanszékünkön folyó kép-
zés hatékonyságának vizsgálata miatt is fontosnak tartjuk, ezért saját
hallgatóinkkal hasonló vizsgálatot tervezünk végzésük idején is, hogy
megpróbáljuk azonosítani a két idõpontban kapott eredmények közötti
eltéréseket.

FÜGGELÉK

A válaszadók által kézhez kapott esetleírás

Egy asszony megkapta azt a bírósági végzést, amely szerint meg kell kez-
denie a nemrég született ítéletben kimondott nyolc hónapos börtönbün-
tetés letöltését. Nem tudja, mi lesz a családdal, s egy ismerõse ajánlására
Önhöz fordult segítségért.

Három évvel ezelõtt lopásba keveredett, amikor családjához látogatott
haza. Öccse, aki nála 15 évvel fiatalabb, elhívta õt egy ismerõs család-
hoz. Ekkor tanúja volt annak, ahogyan öccse kirámolta az egyik fiókot.

A lopás utóbb kiderült, rendõrségi ügy lett belõle. Jelenleg is kiskorú
öccse mindent tagadott, és az apjuk is hitelesítette aláírásával a gyermek
hamis tanúvallomását. Ezáltal az asszony nyakába szakadt nemcsak a
lopás teljes felelõssége, de kiskorú öccse veszélyeztetése is.

Az asszony most jött rá, hogy milyen következményekkel jár az ily
módon magára vállalt lopás, amikor itt kell hagynia 8 éves beteges lány-
gyermekét, az iskolában fegyelmi problémákkal küzdõ fiát, valamint az
egyszülõség felelõsségétõl pánikba esett férjét. Apja is csak most szembe-
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sült vallomásának súlyos következményével. Most már szeretné vissza-
vonni korábbi vallomását, ám az asszony ezt nem szeretné, hiszen ezál-
tal nemcsak az apját, de õt is újabb vád érné: a hamis tanúzás vádja.

A beszélgetés során kiderül, hogy az asszonyt bûntudat is gyötri, de
leginkább attól fél, hogy a börtönben éppen olyan szociális közegbe ke-
rülne, amelybõl évek óta igyekszik kitörni.
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ITTZÉS, ANDRÁS � EHMANN, BEA � SZABÓ, TÜNDE

CONTENT ANALYTIC METHODS IN MAPPING
THE COMPONENTS OF MENTAL HEALTH THINKING

The paper reports on content analytic studies of text samples from postgradual mental health
students (n=94), principally aiming at revealing the structures of thinking.  The respondents
were given a brief, but relatively composite case story, and were asked to describe their
ideas on how to help and what measures to take in that particular situation. Word category
based textual variables assigned to the texts were investigated by principal component
analysis. A total of six principal components were identified. These were ranged into two
groups. The first depicted the contextual aspects of the original texts, and the second mirrored
the components of mental health helping attitude. Partly these variables, and partly new
ones obtained by expert thematic coding were also analyzed with the aim to explore hypo-
thesized inhomogeneity within the group of mental health students at the start of their
postgradual studies. The findings of this latter study suggested that the students showed
poor textual variance as to their socioeconomical background. The survey was the first
phase of a planned longitudinal effectivity study of postgradual mental health training.

Keywords: content analysis, mental health thinking, helping attitude, binary variables
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