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A munkahelyi stressz egészségkarosit6 hatdsat egyre tobb szakirodalmi adat tamasztja
ala. Kutatasunk céljai: a pedagoégusok lelki egészsége és a munkahelyi stressz kozti kap-
csolat feltardsa, valamint az énhatékonysag és a tulvallalas lelki egészségre gyakorolt ha-
tasainak vizsgalata. Mddszerek: KérdéSives, keresztmetszeti vizsgalatunk altaldnos iskolai
pedagoégusok korében folyt. A vizsgalati mintat 87 pedagégus alkotta, mindegyikiik né. A
munkahelyi stresszt a Siegrist-féle modell keretein beliil értelmeztiik, mérésére az Ercfe-
szités-Jutalom Egyenstlytalansaganak kérdéivét alkalmaztuk. Az énhatékonysag méré-
sére a Schwarzer-féle énhatékonysag kérddivet, a mentalis egészségi dllapot felméréséhez
pedig a Maslach-féle kiégés kérdéivet, a Beck depresszié kérdé6iv roviditett valtozatat és a
Maastricht vitélis kimertiltség kérd6iv roviditett valtozatat hasznéltuk fel. Az adatok elem-
z€sét linearis regresszios eljaras segitségével végeztiik. Eredmények: A vizsgélat eredmé-
nyei szerint a pedagdgusok lelki egészségének fontos meghatarozo tényezdje az eréfeszi-
tés—jutalom egyensulytalansdga. A talvallal6 magatartas és az énhatékonysag mind a ki-
égés, mind a vitélis kimertiltség prediktordnak bizonyult, viszont a depressziés tiinetek
egyik egyéni jellemzdje sem mutatkozott szignifikdns magyarazoé tényezének. A talvalla-
las és a munkahelyi stressz kozotti interakcio szignifikansnak bizonyult a vitalis kimertilt-
ség tekintetében, mig az énhatékonysag a munkahelyi stressz és a kiégés kapcsolatanak
volt moderalo tényezGje. Kdvetkeztetések: A vizsgalat eredményei alapjan megéallapithato,
hogy a kiilonb6z6 mentalis egészségi valtozokra eltéré moédon és mértékben hatnak a
munkahelyi stressz karos hatasait is befolyasol6 egyéni jellemzék. A lelki egészség meg-
6rzését célul kitizé intervencios programok megtervezésénél a jelen tanulmanyhoz ha-
sonl6 vizsgalatok eredményeit is érdemes lenne figyelembe venni.
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Ma mar szamos tanulmény igazolja, hogy a nagyfoka munkahelyi stressz
a dolgozdk testi és lelki megbetegedésének jelentds rizikétényezgje. Tobb
tanulméany tdmasztja ald a munkastressz kapcsolatat a kardiovaszkularis
megbetegedésekkel (Belkic és mtsai 2004; Kopp és mtsai in press; Kris-
tensen 1996, Landsbergis és mtsai 2001; Schnall és mtsai 1994, 2000;
Theorell és Karasek 1996) és a mentdlis egészség romlaséval (Tsutsumi
és Kawakami 2004; Van der Doef és Maes 1999; Van Vegchel és mtsai
2005; Jakab és mtsai in press).

A munkahelyi stressz irodalma legtobbszor két munkahelyi stresszmo-
dell alapjan vizsgélja azokat a tényezéket, melyek karosan hatnak a mun-
kavallalok egészségére. Az egyik a hetvenes években megjelent kovetel-
mény-kontroll modell, amely szerint egészségre karos, kronikus stressz-
allapotot valthat ki, ha a munkahelyi talzott megterhelések mellett a
munkavallalénak nincs lehetdsége sajat munkakoriilményeinek befolya-
soldsara (Karasek 1979). A masik modell, amely az elmult években a mun-
kahelyi stressz kutatasdnak kozéppontjdban &ll, az eréfeszités-jutalom
egyensulytalansaganak modellje (Siegrist 1996). Eszerint, ha a kifejtett
munkahelyi eréfeszitések és a jutalmak aranya nem megfeleld, az ebbdl
adodo fesziiltség egészségromlast okozhat. A fesziiltség hossza tavon az
idegrendszer tart6s aktivacidjat okozva hozzdjarulhat a testi (pl. sziv- és
érrendszeri) és lelki megbetegedések (pl. kiégés, depresszio) kialakulasa-
hoz (Van Vegchel és mtsai 2005).

Ez a modell nem csak a munkahelyi kornyezethez kothet6 stresszforra-
sokat veszi figyelembe, hanem az egyéni jellemzéket is. Az eréfeszités és
a jutalom komponensek a helyzeti tényezéket, mig a modell harmadik
Osszetevdje, a talvallalas faktora a személyiségfiiggd tényezdket foglalja
magéba. A talvéllalds a munkahelyi kovetelményekkel valé megkiizdés
egy mintazatat kivanja lefrni, alapul véve az A-tipust viselkedés munka-
hoz kothet6 jellemz6it (Hanson és mtsai 2000). A talvéllal6 személyt olyan
attitddok, érzelmek, illetve viselkedéses megnyilvanulasok jellemzik, mint
a fokozott teljesitménykényszer, a megbecsiilés utani vagy magas szint-
je, a munka és a maganélet szétvalasztdsanak képtelensége (Van Vegchel
és mtsai 2005). A modell feltételezése szerint a magas talvallalds - amel-
lett, hogy onalldan is egészségkarositd hatassal bir - az eréfeszités-juta-
lom egyensulytalansidga okozta fesziiltségszintet is képes fokozni, igy ezen
tényezdk egytittes jelenléte még stulyosabb egészségiigyi kovetkezmények-
kel jarhat.

A témaban sziiletett tanulmanyok éltalaban a talvallalas kozvetlen ha-
tasat vizsgaltak, s kevésbé kutattak az eréfeszités—jutalom egyensulytalan-
sadga és a magasabb talvallalas egyiittes hatdsat az egészségre. Van Veg-
chel és mtsai (2005) osszefoglald tanulmanya szerint az eredmények nem
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egybehangzodak: a feltételezéseket tamogat6 (De Jonge és mtsai 2000; Peter
és mtsai 2002) és azokat nem aldtdmaszté eredmények is napvilagot lat-
tak mar (Appels és mtsai 1997; Kuper és mtsai 2002). Lehetséges, hogy a
kiilonb6z6 eredmények hétterében az eltéré egészségiigyi valtozok vizs-
galata all.

A nem egyontetd eredmények ellenére a stresszkutatasokban a hang-
saly egyre inkabb azoknak az egyéni tényezéknek a feltérképezésére to-
16dik, amelyek moderalhatjak a munkahelyi stressz karos hatasait. A szak-
irodalom ma ilyen egyéni moderal6 tényezdének tekinti az énhatékony-
sagot is (Grau és mtsai 2001; Ivancevich és mtsai 2003; Jimmieson 2000).
Bandura (1994) meghatarozasa szerint az énhatékonysag az emberek
sajat képességeikbe vetett bizalma, hogy el tudjék érni a kivant teljesit-
ményt, arra vonatkozo hit, hogy képesek befolydsolni a koriilottiik zajlo
eseményeket. Egy késébbi konyvében Bandura (1997) elemzi az énhaté-
konység kapcsolatat a munkahelyi stresszel is. A szerzé szerint azok a
dolgozok, akiket alacsony énhatékonység jellemez, nehezebben kiizde-
nek meg a munkéabdl fakadé problémékkal, mint azok, akik magas énhaté-
konyséaggal birnak. Ezért gyakoribb jelenség naluk a szorongés, gyako-
ribbak koriikben az egészségligyi problémak, és rosszabb egészségmaga-
tartas jellemzi 6ket.

Greenglass és Burke (2000, 2002) névérek korében végzett kutatasaik-
ban kimutattak, hogy az alacsony énhatékonysag szignifikans prediktora
volt az érzelmi kimertiltségnek, a deperszonalizaciéonak, a depresszionak,
a szorongasnak és a munkaval val6 elégedetlenségnek. Hasonl6 eredmé-
nyekhez jutottak Schwarzer és mtsai (1999) pedagoégusok korében vég-
zett felmérésiik soran.

De olyan tanulményokat is talalunk, amelyek nem tamasztjék ala eze-
ket a hipotéziseket. Jimmieson (2000) nem tudott kapcsolatot kimutatni
az énhatékonysag és a deperszonalizacid, a pszichés jollét, a munkaval
valo elégedettség és a testi egészségi allapot kozott. Van Dick és mtsai
(2001) kapcsolatot tételeztek fel az énhatékonység és a testi tiinetek ko-
zott, &m eredményeik nem tamasztottak ala hipotéziseiket.

Az énhatékonysédg féhatasa mellett elemzik ennek moderal6é hatasat
a munkahelyi stressz és a testi, illetve a pszichés jollét kozotti kapesolat-
ban. Ez idaig kevés tanulmany elemzi ezt a témat, és ezek eredményei
nem egybehangzéak az énhatékonysag moderéld szerepét illetGen. Jim-
mieson és mtsai (2004) vizsgalata szerint a magas énhatékonysag csok-
kenti az alacsony kontroll karos hatdsat a szomatikus egészségre nézve.
Grau és mtsai (2001) tanulmanya szerint a magas énhatékonysag mode-
rélta az autonémia hidnya, a rutin-szerd munka, a gyakori konfliktusok
és a kiégés kapcsolatat. Sem Jimmieson 2004-ben kozolt eredményei, sem
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Greenglass és Burke (2000) eredményei nem tdmasztottdk ala azt a hipo-
tézist, miszerint a magas énhatékonysag moderalja a munkahelyi stressz
és az egészség kozotti kapcesolatot.

A munkahelyi stressz kovetkezményei koziil a lelki egészségre gyako-
rolt hatasoknak kiemelt figyelmet kell kapniuk, hiszen a WHO elérejel-
zései szerint a 2000 utani évtizedekben az egészségligy legstilyosabb prob-
lémai a pszichidtriai, pszicholégiai megbetegedések lesznek (WHO 2001).
Ezek alapjan a mentalis betegségek és zavarok megel6zése, felismerése,
illetve kezelése az egyik legnagyobb, tarsadalmi-gazdasagi szempontbol
is jelentds egészségiigyi probléma. A megel6zésben a munkahelyi stressz
hatasainak feltérképezése és az azt befolyasol6 egyéni tényezdk megha-
tarozésa is segitséget jelenthet.

Kiemelten fontos a pedagoégusok lelki egészségét meghatarozo ténye-
zG6k feltarasa, hiszen lelki egészségiik nem tekintheté csupan magéanugy-
nek: a pedagoégusok akarva-akaratlanul megnyilvanulasaikkal, viselke-
déstikkel - melyekre aktuédlis mentalis egészségi allapotuk is hatdssal le-
het - mintat nydjtanak a didkoknak.

A kiégés olyan mentalis egészségligyi zavar, amely szinte minden fog-
lalkozédsnal el6fordulhat, de azok tartoznak az igazan veszélyeztetett cso-
portba, akik viszonylag hosszt idén keresztiil emberekre irdnyulo, al-
land6 koncentréldst és érzelmi igénybevételt kovetel6 munkat végeznek
(Maslach és Jackson 1981). A human szférdban dolgoz6 valamennyi szak-
ember (pl. &polondk, orvosok) folyamatosan érzelmileg megterhel6 hely-
zetben dolgozik, a pedagégusok sem kivételek ez aldl. A pedagogusok-
nak folyamatosan osztozniuk kell a didkok kiilonféle pszichikai, szocialis
és fizikai problémaiban, ezért a kiégés megjelenésének magas a kockazata
ebben a munkakdrben is (Petrdczi 1999).

A kiégés megnyilvanuldsa Maslach és Jackson (1981) szerint harom
tiinet koré szervezddik. Kozponti eleme a kronikus, hossza idejd emocio-
ndlis kimertilés, amely tobbek kozott az liresség, elhasznaltsag érzését fog-
lalja magéaba. A mindennapi munka nyomdan megjelené faradtsag, men-
talis kimertiltség, érzelmi , kitiresedés”, belsé energia hidny, egyfajta bel-
s6 hanyatlds megtapasztalasat mutatja. A kiégés masik dsszetevéje az
érzelmi eltavolodas, a deperszonalizicio, amely a tandri munka kiilonbo-
z6 aspektusaira vonatkoz6 tulzottan negativ, érzéketlen reakcidkra vo-
natkozik. Magaba foglalja masok dehumanizaci¢jat, a didkokhoz valo
viszonyulas k6zombos, cinikus, rideg, tavolsagtarto és feliiletes modjat.
Sok esetben tekinthet6 egyfajta megkiizdési stratégianak is, hiszen a sze-
mély igyekszik tdvol maradni a munkaba val6 talzott érzelmi bevono-
dastol. A harmadik tiinet a személyes alkalmatlansag, a csokkent teljesi-
tokeépesség érzése, amely a kiégés onértékelési dimenzidja. Az inkompeten-
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cia a teljesitmény romlasanak, illetve hidnyanak az érzésére, tapasztala-
tara vonatkozik.

A kiégés osszefliggést mutathat pszichoszomatikus tiinetekkel (pl. al-
vaszavar, gyomorpanaszok), és olyan karos egészségmagatartassal, mint
az alkoholfogyasztas és a cigarettdzas (Farber 1991). Kapcsolat van a
kiégés, a betegség miatti tavolmaradasok és a munkatol valé elfordula-
sok szama kozott is (Fekete 1991; Petroczi 1999, 2004).

Az éaltalunk végzett vizsgalat célja, hogy a pedagégusok lelki egész-
sége és a munkahelyi stressz kozti kapcsolat feltdrdsa mellett az egyéni
tényezdk szerepének tisztazasdhoz is hozzajaruljon. A mentalis egész-
ségi allapot felmérésénél a kiégés, a vitélis kimertiltség és a depresszio tii-
neteit is vizsgaltuk. A vizsgalat sordn arra a kérdésre is valaszt kerestiink,
hogy az énhatékonysag és - a munkahoz kothets egyéni jellemzéként -
a talvallalas melyik lelki egészségmutatoval van Gsszefiiggésben, és vajon
az egyéni jellemzék képesek-e befolydsolni a munkahelyi stressz egészség-
tigyi kovetkezményeit.

MODSZEREK

Vizsgalati minta
Kérdéives, keresztmetszeti vizsgélatunk két magyarorszagi nagyvaros
egy-egy altaldnos iskoldjanak pedagogusai korében folyt. A vizsgalati
mintat 87 pedagogus alkotta, mindegyikiik né.

Vizsgalati eszkozok

1. Erdfeszités-Jutalom Egyensiilytalansdgdanak kérddive

A munkahelyi stressz mérésére a Siegriest-féle Eréfeszités-Jutalom Egyen-
sualytalansdgénak kérdéivét alkalmaztuk. A Siegrist (1996) altal kialaki-
tott munkahelyi stressz kérd6iv a munkahelyi eréfeszitések, a munkahe-
lyi jutalmak és a talvallalas harom f6 dimenzi6jabol tevédik Ossze.

A méréeszkoz erdfeszités dimenzioja rakérdez a munka sordn jelentke-
z6 id6zavarra, a megszakitasokra, a felel6sségvéllalasra, a talérakra, és
a novekvd kovetelményekre, elvardsokra. A munkahelyi jutalmak dimen-
zidjdban harom tovabbi alfaktor kiilonitethetd el: (1) a megbecsiiltség (el-
ismerés a vezetéstSl, munkatdrsaktol, igazsagtalan banasmoéd, bonyolult
helyzetekben valé tdmogatas), (2) a statusz kontroll (a munkavéllal6
mennyire taldlja biztosnak a munkahelyét, milyenek a karrierre vonat-
koz6 kilatasok, az eldrelépési lehetéségek, mennyire megfelel6 a beosz-
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tas), és (3) az anyagi elismerés (Siegrist és mtsai 2004). Az eréfeszités és
a jutalom dimenziok a munkakorhoz, a munkahelyhez kozvetlentil kot-
het6 stresszt keltd, zavaro tényezket mérik fel. Amennyiben a tételek altal
nevesitett munkakoriilmények léteznek, a vizsgalati személyeknek azt is
be kell jelolnitik egy négyfokt Likert-skalan, hogy ez mennyire zavaro,
nyomaszté a szamukra. Ebben a mintaban az eréfeszités skala megbiz-
hatésagat mutaté Cronbach alpha értéke 0,63, a jutalom skalaé 0,7.

Az eréfeszitések és a jutalmak skalainak hanyadosa adja a munkahe-
lyi stressz mérésére alkalmas mutatot (Siegrist és mtsai 2004). Ez a vélto-
z6 a késébbiekben erdfeszités—jutalom egyenstulytalansdga (effort-reward
imbalance), roviditve ERI néven fog szerepelni a tanulmanyban.

A kérdéiv harmadik, tilvdllalds dimenzidja a személy munkahelyi szi-
tuaciokban megnyilvanul6 egyéni jellemzéit tiikrozi. A talvallalds skala
az elismerés iranti igényt, a rivalizalasra val6 hajlamot, a talzott ingerlé-
kenységet, és a munkabol valo kivonodas képességét méri fel. A valasz-
adas egy négyfoku Likert-skalan tortént, a kovetkezéképpen: 1 - egydl-
talan nem jellemz6; 2 - nem jellemzé; 3 - jellemz6; 4 - nagyon jellemzé.
Ebben a vizsgalatban a skéla eredeti, 29 tételes valtozatat hasznéaltuk. A
skala megbizhatésagat mutaté6 Cronbach alpha értéke 0,76-ot mutatott
a mintdban.

2. Schwarzer-féle énhatékonysdig kérddiv

A kérdé6iv magyar valtozatat alkalmaztuk az énhatékonysag mérésére
(Kopp és mtsai 1993; Schwarzer és Jerusalem 1995). A mérdeszkoz 10
itemet tartalmaz. A kitolté kritikus helyzetekhez val6 hozzaallasara kér-
deznek ré a tételek (mint pl. ,Mikor nehéz élethelyzetben vagyok, bizto-
san tudom, hogy mit kell tennem.”). A valaszadds egy négyfoku skalan
torténik. A skala megbizhatésagat mutaté Cronbach alpha értéke a min-

taban 0,82.

3. Maslach-féle kiégés kérddiv
A pedagogusok kiégettségi szintjének, illetve veszélyeztetettségi allapo-
tdnak meghatdrozdsara a Maslach és Jackson (1981) é&ltal kidolgozott
Maslach Burnout Inventory pedagégusok szamara megalkotott verzio-
jat hasznaltuk. A 22 itembdl all6 kérdéiv a burnout szindréma harom
dimenzidjat hivatott mérni: az érzelmi kimertiltséget, a deperszonalizaciot
és a személyes hatékonysag csokkenésének szubjektiv mértékét.

A kérdéiv hasznélatakor megadott utasitds azt kéri a vizsgalati sze-
mélyektdl, hogy onmagukra, sajat munkdjukra vonatkoztatva értékeljék

z

a 22 itemben megfogalmazott érzések, gondolatok, tapasztalatok el6for-
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dulasi gyakorisagat, négypontos értékelési skalan. A skala megbizhatdsa-
gat mutaté Cronbach alpha értéke 0,88.

4. Beck depresszio kérddiv roviditett viltozata

A Beck-féle depresszié kérdéiv, illetve annak roviditett valtozata a de-
presszids tiinetegytittes stlyossaganak egyik legmegbizhatébb mérési
modszere (Beck és mtsai 1961; Beck és Beck 1972). A BDI magyar rovidi-
tett valtozatat a depresszié 0sszpontszammal legszorosabb kapcsolatban
allo, illetve az 6nallo faktor vezet6 véaltozéjaként megjelend kilenc valtozo
alkotja (Kopp és mtsai 1990). A kérdé6iv 9 tétele a depresszios tiinetek szé-
les korét oleli fel. A kérddiv tételei az alabbi tiinetekre kérdeznek ra: szocia-
lis visszahtzodas, dontésképtelenség, alvaszavar, faradékonység, talzott
aggodas a testi tiinetek miatt, munkaképtelenség, pesszimizmus, elége-
detlenség, az 6romképesség hidnya, onvadlas. A pontozas egytdl négy
pontig torténik, a magasabb pontszdm a depresszids tiinetek fokozott el6-
fordulasat jelzi. A skala megbizhatésagat mutaté Cronbach alpha érté-
ke 0,81.

5. Maastricht vitdlis kimeriiltség kérddiv roviditett viltozata

A vitélis kimertiltség ugy definidlhat6, mint a faradtsag, az energiahiany,
a reménytelenség és az ingerlékenység kombinacidja. A méréeszkoz 10
itemet tartalmaz, mely az elmult két hétben érzett faradtsag és testi gyen-
geség érzésére, alvasi nehézségekre, ingerlékenységre kérdez ra (Falger
és Appels 1982; Kopp és mtsai 1998). A valaszadéds négyfoku skalan tor-
ténik, a kovetkezdk szerint: 1 - soha; 2 - néha; 3 - gyakran; 4 - szinte
mindig. A skdla megbizhatésagat mutaté Cronbach alpha értéke 0,87.

EREDMENYEK

A statisztikai elemzéseket az SPSS 10.0 program segitségével végeztiik
el. Az elemzésben szerepl$ valtozok atlagat, szorasat és a Pearson-féle
korrelécios egyiitthatoéik matrixat az 1. tdbldzat foglalja ossze.

Demografiai véltozoként az életkor szerepelt a vizsgalatban. Az 1.
tablizatban lathat6, hogy az életkor egyediil a talvallalas dimenziéjaval
mutatott forditott iranyu szignifikdns 0sszefiiggést. Ezek alapjan lehetsé-
ges, hogy a kor el6rehaladtéval egyre kevésbé jellemzé a talvallalé maga-
tartas.

A munkahelyi stressz mérészama, az eréfeszités-jutalom egyensuly-
talansaga mindharom mentalis egészségiigyi valtozéval a vartnak meg-
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1. tabldzat. A valtozok atlaga, szérdsa és korreldciés matrixa (*p<0,05, **p<0,01)

Atlag [Szoras| 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Kor 43,7 | 158 | 1,00
2. ERI 057 0,22]-0,17 | 1,00
3. Tulvallalas 71,01| 7,84]-0,27% 0,25 | 1,00
4. Enhatékonysdg 29,32 | 4,08]-0,02 [-0,18 |-0,08 | 1,00
5. Kiegés 425 | 79 [-0,02 ] 0,46* 0,3** |-0,4** | 1,00
6. Depresszi6 129 | 33 | 0,07 0,26*| 0,25*|-0,24* | 0,6** | 1,00
7. Vitalis kimeriiltseg [ 20,2 | 5 |-0,01 | 0,32* 0,32*4-0,29*% 0,63**| 0,74**| 1,00

felel6 pozitiv irdnyt Osszefiiggést mutatott. Az egészségiigyi valtozok ko-
ziil a kiégés van vele a legszorosabb kapcsolatban (r = 0,46**), majd a vi-
talis kimertiltség (0,32**) és végiil a depresszids tiinetegytittes (0,26%)
kovetkezik a sorban.

Az ERI-modell személy-specifikus komponense, a talvallalas dimen-
zi6 szintén pozitiv iranyu egyiittjardst mutatott a kiégés (r = 0,3**), a vitalis
kimertiltség (r = 0,32**) és a depresszio tiineteinek (r = 0,25*) alakulasaval.

Az énhatékonysag - vagyis az abban val6 hit, hogy az egyén képes
sikeresen megoldani a felmertiil6 problémékat - amellett, hogy a kiégés-
sel van a legszorosabb negativ iranyt kapcsolatban (r = -0,4**), a vitélis
kimertltség (r = -0,29**) és a depresszio tiineteivel (r = -0,24*) is Ossze-
fuggést mutat.

A szakirodalomnak megfelel6en (Bakker és mtsai 2000; Brenninkmeyer
és Bram 2001; Kopp és mtsai 1998) alakult a depresszi6 és a kiégés (r =
0,6*%), illetve a vitalis kimertiltség és a depresszi6 (r = 0,74**) kozotti kap-
csolat szorossaga is. A kiégés és a vitalis kimertiltség (r = 0,63**) kozott is
hasonlo 6sszeftiggés mutathato ki.

Annak eldontésére, hogy a munkahelyi stressz, a talvallalas az énhaté-
konysag valtozoi koziil melyik milyen mértékben hat a mentalis egész-
ség alakuldsara, linedris regresszids eljarast végeztiink. Ez az eljaras -
kisztirve a magyarazo tényezdék kozotti interferencidkat ~-megmutatja,
hogy az egyes fliggetlen véltozok egymashoz viszonyitva mekkora sze-
repet toltenek be a tiinetek alakulasédban.

Az énhatékonysagot és a tulvéllalast a munkahelyi stressz moderator
tényezdiként is szerepeltettiik a mentalis egészség meghatarozo elemeit
vizsgalé modellekben. Centralas eljarasaval kiszdrtiik a valtozok kozotti
multikollineritast, majd a hierarchikus regressziés modell utolsé6 1épése-
ként a centralt valtozok interakcios hatasait vizsgaltuk meg a mentélis
egészségre vonatkozoan (Garson 2006; Sava 2004). Ezzel az eljarassal -
az interakcids hatdsokat is tartalmazoé - két centralt valtozot kaptunk,
amelyek az erdfeszités—jutalom egyensulytalansdga és a talvallalds (ERI
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x talvallalas), az eréfeszités-jutalom egyensulytalansaga és énhatékony-
sag egylittes hatasat mutatja (ERI x énhatékonysag).

A lineéris regresszios eljaras forward modszerével kapott eredménye-
ket a kiégés tiineteinek magyarazoé tényezdire vonatkozoan a 2. tdbldzat
mutatja. Az els6 modell alapjan az eréfeszités-jutalom egyensulytalan-
sdga (ERI) onalloan a kiégés skala varianciajanak 20,1%-at magyarazza.
Majd a kiégés tiineteire vonatkozoé parcidlis korrelaci6 eréssége szerint
az énhatékonysag lép be a modellbe, 10%-kal novelve a kiégés megma-
gyarazott hanyadat. A harmadik modell alapjan az eréfeszités—jutalom
egyensulytalansdga és az énhatékonysag mellett mar a talvallalas is hoz-
zajarul a kiégés variancidjanak magyarazatahoz, igy a valtozok féhata-
sai 0sszesen a variancia 32,6%-at hatarozzak meg. Magyarazoéeré tekin-
tetében a standardizélt béta egyiitthat6 segitségével lehet sorrendet fel-
allitani a valtozok kozott, amely mértékegység nélkiili és kikiiszoboli a
figgetlen valtozok eltéré sz6rodasabol adodo torzitasokat (Székelyi és
Barna 2002). A standardizalt béta egytitthatok sorrendjét tekintve az ERI
(béta = 0,35**) és az énhatékonysag (béta = -0,32**) kozel azonos mérté-
kd, a talvallalas (béta = 0,19*) valamivel gyengébb magyarazoerével bir.
A magas énhatékonysag csokkentheti a kiégés megjelenésének valdszi-
nidségét, viszont az eréfeszités—jutalom egyenstlytalansaga és a talval-
lalas novelheti azt. A 2. tdblizatban szerepl6 negyedik modellben a féha-
tasokon kiviil az ERI és az énhatékonysag (ERI x Enhatékonység) egyiit-
tes hatasa is tetten érhetd, ami szignifikans mértékben hozzajarult a kiégés
magyarazatahoz. Ez az interakciés hatads tovabbi 4%-ot adott hozza a
kiégés megmagyarazott hanyadahoz. Az életkor, illetve az ERI és a tal-
vallalas interakcids hatdsa nem keriilt be a magyarazé modellbe, mivel
szignifikansan nem jarultak hozza a kiégés ttineteinek alakulasdhoz.

2. tabldzat. A kiégés tiineteinek magyarazo tényezéi (*p<0,05, **p<0,01)

Modell | Fiiggetlen valtozok Standardizalt Kiigazitott F
3 egytitthatok R? (%)

1. ERI 0,46** 20,1 22,56**
ERI 0,4** 30,1 19,48**
Enhatékonység -0,33**

3. |ERI 0,35** 32,6 14,86**
Enhatékonyséag -0,32*%*

Tulvallalas 0,19*

4. |ERI 0,36** 37,4 13,84**

Enhatékonyséag -0,29**
Tulvallalas 0,21*
ERI x Enhatékonysag

(centrélt) 0,24**
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3. tabldzat. A vitalis kimeriiltség tlineteinek magyarazo tényezéi (*p<0,05, **p<0,01)

Modell | Fiiggetlen valtozok Standardizalt Kiigazitott F
8 egytitthatok R? (%)
1. ERI 0,32%* 9 9,46%*
2. ERI 0,25* 14 8**
Tulvéllalas 0,25*
3. ERI 0,21* 18,4 7,48**
Tulvéllalas 0,24*
Enhatékonysag (-)0,23*
4. ERI 0,26* 21,3 6,8%*
Tulvéllalas 0,21*
Enhatékonysag (-)0,24*
ERI x Tulvéallalas
(centralt) (-)0,2*

A 3. tabldzat a vitalis kimertiltségre vonatkoz6 regresszi6 eredményeit
foglalja 6ssze. Az elsé modell szerint az ERI 6nmagaban 9%-ot jelent a
vitdlis kimertiltség variancidjanak meghatarozasabol. Majd a parcidlis
korrel4cidk alapjan a talvallalas, illetve az énhatékonysag léphetett be a
modellbe, igy a megmagyarazott hanyad 18,4%-ra nétt. A vitalis kime-
riiltségnek a standardizalt bétak alapjan kozel ugyanolyan mértékben
prediktora az ERI, az énhatékonysag és a talvallalds. Mig az eréfeszités-
jutalom egyensulytalansaga és a talvéllalds kockézati tényezdje, addig a
magas énhatékonysag véddfaktora lehet a vitélis kimertiltség kialakula-
sanak. A negyedik modellbe beléphetett a f6hatdsokon kiviil az ERI és a
talvallalds interakcios hatasa is (ERI x Tulvéllalas), 3%-kal megnovelve
a megmagyardzott hanyadot. Az életkor itt sem volt képes szignifikans
hanyadot magyarazni a vitalis kimertiltség ttineteinek varianciajabol,
ahogy az ERI és az énhatékonység egyiittes hatasa sem.

A depresszios tiinetek alakuldsat tekintve egyediil az erdfeszités—juta-
lom egyenstlytalansaga bizonyult szignifikans prediktornak, a tiinetek
variancidjanak kozel 6%-at volt képes meghatarozni (4. tabldzat).

4. tabldzat. A depresszi6 tiineteinek magyarazo tényezéi (*p<0,05, **p<0,01)

Modell | Fiiggetlen valtozok Standardizalt Kiigazitott F
8 egytitthatok R2 (%)
1. ERI 0,26* 5,8 6,3*

Az életkor, a talvéllalds, az énhatékonysdg, illetve a két utébbi vélto-
z6 munkahelyi stresszel val6 interakciés hatasai sem tudtédk a depresszi-
6s tlinetek megmagyarazott hanyadat szignifikdnsan novelni.
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KOVETKEZTETESEK

A vizsgalat eredményei szerint a pedagogusok lelki egészségének egyik
fontos meghatarozoé tényezdje az erdfeszités—jutalom egyensulytalansa-
ga. A kiégés fligg leginkabb a munkahelyi stresszt6l, mig a depressziés
tinetek mutattdk vele a leggyengébb kapcsolatot. Ez az eredmény 0ssz-
hangban van Bakker és mtsai (2000) megallapitdsaval, miszerint a kiégés
kialakuldsa szorosan munkdhoz kothets tényezdktdl fiigg, mig a de-
presszi6é kontextusfiiggetlennek mondhaté. A depressziét barmilyen
negativ életesemény vagy trauma kivalthatja, amely kotédhet a csalad-
hoz, szoros kapcsolatokhoz, vagy akar a személy munkajahoz is.

A talvallal6 magatartas és az énhatékonysag mind a kiégés, mind a
vitalis kimertiltség prediktoranak bizonyult, viszont egyik egyéni jellem-
z6 sem mutatkozott a depresszios tiinetek j6 magyarazo tényezdjének.
Mig a vitalis kimertiltség tiineteinek alakuldsara a talvallalas és az énha-
tékonysag kozel azonos mértékben hat, addig a kiégést tekintve a magas
énhatékonysag tdnik hatékonyabb védéfaktornak.

Az interakcids hatdsok vizsgélata alapjan a talvallalds kozvetit6 val-
toz6 lehet a munkahelyi stressz és a vitélis kimertiltség tiineteinek kap-
csolatat tekintve, mig az énhatékonysag a munkahelyi stressz és a kiégés
ttiinetei kozotti osszeftiggést modosithatja. A vizsgalt tényezék mentalis
egészségre gyakorolt f6hatasaibdl kovetkeztetve a magas talvéllalds no-
velheti, a magas énhatékonysag pedig csokkentheti a munkahelyi kor-
nyezetbdl szarmazo fesziiltségek karos egészségiigyi kovetkezményeit.

Ez a vizsgalat alapot nyujthat olyan beavatkozasi médok meghatéro-
zasdhoz, amelyek a mentdlis egészség javitasat, megel6zését tizik ki cél-
ként. Az intervenciés programok megtervezésénél érdemes figyelembe
venni, hogy a kiilonboz6 mentélis egészségiigyi valtozokra eltéré moédon
és mértékben hatnak a munkahelyi stressz karos hatasait is befolyasolo
egyéni jellemzdk. Més tipusa beavatkozasi modokra kellene hangsulyt
fektetni, attdl fliggben, hogy a depresszi6, a vitalis kimertiltség vagy a ki-
égés megelGzése a cél.

A pedagégusi munkakor sajatossagait figyelembe véve az eréfeszités-
jutalom egyensulytalansaganak feloldasat, csokkentését célz6 beavatko-
zasokhoz nem csupén szervezeti, de tarsadalmi-politikai valtoztatasok-
ra is sziikség lenne. Tekintettel arra, hogy gyakran nincs lehetéség ilyen
szinteken a beavatkozésra, fontos figyelembe venni az egyénre fékusza-
16 stresszcsokkentd eljardsokat. A talvallalds csokkentésének hatékony
modszerei lehetnek az egészségre karos magatartdsi mintakat kikiiszo-
bolé kognitiv-viselkedéses tréningek (Aust és mtsai 1997; Tsutsumi és
Kawakami 2004). Hasonlé médszerekkel fejlesztheté a munkavallalé énha-
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tékonységa is. Bandura (1997) hangstlyozza ezen technikédknal a stressz-
helyzetek kognitiv Gjraértékelésének fontossagat, a problémak kihivasként
valo kezelését, a negativ helyzetek pozitiv oldalaira valé fokuszalast, a
kis problémak tagabb kontextusba val6 helyezését, a prioritasok dtgondo-
lasat, a tarsas tAmogatds keresését. Ezeket az eljarasokat széles kord fel-
hasznalés jellemzi, rdadasul hatékonysaguk munkahelyi kornyezetben
is bizonyitott (Van der Klink és mtsai 2001).

A vizsgalat korlatairdl is feltétlentil sz6Ini kell. Bar a vizsgalat kérdés-
feltevései a szakirodalom alapjan bizonyitott ok-okozati viszonyra utal-
nak, figyelembe kell venni, hogy adataink keresztmetszeti vizsgélat elem-
7€sébdl szarmaznak, igy ez a médszer pusztan logikai kovetkeztetéseket
enged meg. Tovabba az &ltalunk hasznalt 6njellemzé6s kérdéivek hatra-
nya, hogy az objektiv tényezkrél nem tudhatunk meg tal sokat. Késéb-
bi munkahelyi stressz kutatasok soran javasolt mas tipusa vizsgalati el-
jarasok hasznalata is (pl. a megfigyelés).

Az eredmények értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy a vizsga-
lati minta kis elemszamu ahhoz, hogy messzemend kovetkeztetéseket
lehessen levonni. Rdadéasul a vizsgélati személyek kizdrolag nék voltak.
A munkahelyi stressz kutatdsakor nemi kiilonbségeket is feltartak mar
(Theorell és Karasek 1996), igy jovébeli vizsgalatok soran érdekes lenne
a pedagoégusi munkakoron beliil is a nemi eltérések feltérképezése. To-
vabbi korlat, hogy a mintat két nagyvarosi altalanos iskola pedagoégusai
alkotjak. Lehetséges, hogy mas tipust intézményben (pl. kozépiskola),
vagy az orszag mas régidiban és telepiilésszerkezeteiben (pl. falusi kor-
nyezetben) dolgoz6 kollégaiknak mas terhekkel és kovetkezményekkel kell
szembenéznitik.

Elmondhatjuk, hogy eredményeink részben hozzaadhatok a korabbi
ismeretekhez, melyek szerint a munkahelyi stressz kockazatot jelent a
munkavéllalok lelki egészségének romlasara nézve. Tanulmanyunk to-
vabba ramutat arra, hogy a talvallalas és az énhatékonysag szintén meg-
hatarozo tényez6i a mentalis egészség alakuldsanak, bar hatdsuk mérté-
ke és modja a vizsgalt egészségligyi valtozok fliggvényében alakulhat.
Ahhoz, hogy a pedagégus a munkdja altal timasztott Gjabb és Gjabb ki-
hivasoknak megfeleljen, lelki egyenstlyra és mentalis egészségre is sziik-
sége van. [gy meggondolandé, hogy a pedagégusképzésben, illetve to-
vabbképzésben olyan egyéni kompetencidkra is hangsuly kertiljon, ame-
lyek az énhatékonysag fejlesztését és a tulvéllalds elkertilését segitik elG.
Alelki egészség védelme érdekében szervezeti és egyéni szinteken is sziik-
ség lehet beavatkozasokra, melyeknek hatékony megtervezéséhez ehhez
hasonlé vizsgélatok is hozzéajarulhatnak.
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SALAVECZ, GYONGYVER - NECULAI, KRISZTINA -
JAKAB, ERNO

WORK STRESS AND SELF-EFFICACY AS DETERMINANTS
OF TEACHER’S MENTAL HEALTH

There is increasing evidence in the literature that job stress is a risk factor for the deteriora-
tion of employees” health. The purpose of the present study was twofold. The first objec-
tive was to analyse the association between job stress and mental health among teachers,
while the second aim was to clarify the role of two individual factors, self-efficacy and over-
commitment, in the development of the mental health state. Methods: Our cross-sectional,
questionnaire-based survey was conducted among elementary school teachers. The sam-
ple of the study consisted of 87 teachers, all of whom were women. Job stress was defined
with the help of Johannes Siegrist's model and the Effort-Reward Imbalance Questionnaire
was used for its assessment. Self-efficacy was measured using the Schwarzer self-efficacy
scale, while the mental health status was assessed with the Maslach Burnout Inventory, the
Beck Depression Inventory and the shortened version of the Maastricht Vital Exhaustion
Questionnaire. Data were analysed using linear regression. Results: According to the re-
sults, effort-reward imbalance is an important determinant of teacher’s psychological health.
Over-commitment and self-efficacy proved to be predictors of both the burnout syndrome
and vital exhaustion, while none of these individual factors proved to be determinants of
depressive symptomatology. A significant interaction effect between over-commitment
and job stress was found when vital exhaustion was the dependent variable, while self-
efficacy proved to be a moderator of the work stress-burnout relationship. Conclusions:
Based on the results of the study it can be assessed that the personal characteristics and job
stress influence differently the various mental health variables. When designing interven-
tion programmes aimed to preserve mental health it is worth taking into consideration the
results of this type of studies.

Keywords: job stress, mental health, self-efficacy



