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Kozismert, hogy a munkahelyi stressz befolyasolja a dolgozék munkaelégedettségét, testi
és lelki egészségét. A pszichoszocialis munkakornyezet hatasa az élettel valo elégedettség-
re azonban még viszonylag kevésbé vizsgalt kutatasi teriilet. Tanulméanyunk célja, hogy a
névérek élettel valo elégedettségét potencialisan befolyasol6 munkakornyezeti jellemzé-
ket - kiemelten a kiégés faktorokat - elemezziik. Vizsgalatunkban 201, Szeged kérhazai-
ban dolgoz6 névér vett részt. Az adatgydijtés onkitoltéses kérdoiv segitségével valosult
meg. Eredményeink azt igazoljak, hogy a kiégés faktorai jelentés mértékben 6sszefiigg-
nek az életelégedettséggel, s ez az osszefliggés kiilonosképpen erds az érzelmi kimertilt-
séggel kapcsolatban. A munkaelégedettséggel mindharom kiégés faktor igen szoros kap-
csolatot mutat, s az életelégedettség és a munkaelégedettség is erételjesen dsszefiigg egy-
massal. Az egyéb munkakornyezeti jellemzék koziil ki kell emelni az egészségiigyben
eltoltott évek szamat, a tadrsadalmi presztizs megitélését, valamint az iskolazottsag mérté-
két. Kutatasi eredményeink arra hivjik fel a figyelmet, hogy az életelégedettség — mint a
szubjektiv jollét mutatdja - jelentss mértékben fiigg a pszichoszocidlis munkakornyezettdl.

Kulcsszavak: kiégés, élettel valo elégedettség, munkaelégedettség, névéri hivatas

A pozitiv pszicholdgia egyik kiemelt kutatasi tertilete a szubjektiv jollétet
befolyasol6 tényezdk felkutatdsa (Ryan és Deci 2001). Az élettel val6 elé-
gedettség a szubjektiv jollét egyik eleme, amely igen gyakran all a kutata-
sok kozéppontjdban. Mint globélis mutatd, azt jelzi, hogy éaltaldnossag-
ban mennyire vagyunk elégedettek jelenlegi életiinkkel (Diener és mtsai
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1999). Az altalanos elégedettségi mutatokon kiviil léteznek specifikus
mutatok is, ilyen tobbek kozott a munkaval vagy az egészséggel kapcso-
latos elégedettség. A munkédval, munkakoriilményekkel valo elégedett-
ség igen erésen Osszefligg azzal, hogy sajat életiinkkel mennyire vagyunk
elégedettek, hiszen a munkaelégedettség noveli életkedviinket, ugyanak-
kor az elégedetlenség a munkahelyen szamos életproblémahoz vezethet
(Buissing és mtsai 1999; Lee és mtsai 2004).

Az élettel valo elégedettség alacsony szintje egyuttal igazolt egészség-
kockazati faktornak szamit, hiszen az egészségi allapot romlasdhoz, vala-
mint szamos betegség kialakuldsahoz jarulhat hozza. Egy finn longitu-
dinalis kutatas arra is felhivja a figyelmet, hogy az alacsony életelégedett-
ség noveli a korai haldlozas esélyét (Koivumaa-Honkanen és mtsai 2000).
Ezzel 6sszefiiggésben a kutatok gyakoribbnak talaltdk a fatdlis és nem
fatalis kimeneteld balesetek gyakorisagat azok korében, akik elégedetle-
nek életiikkel (Koivumaa-Honkanen és mtsai 2000). Az élettel val6 elé-
gedettség Osszefligg a depresszi6 el6forduldsaval, illetve az ongyilkossa-
gok aranyaval is - mindkét esetben véddéfaktornak bizonyult (Koivumaa-
Honkanen és mtsai 2002). Kiemelt figyelmet érdemel az életelégedettség
és az egészségtudatossag Osszefiiggése: azok, akik elégedettek élettikkel,
sokkal kedvezdbb egészségmagatartast tantsitanak, példaul egészsége-
sebb ételeket fogyasztanak, illetve tartézkodnak a drogoktél és mas ka-
ros szenvedélytdl (Clifford és mtsai 1991; Corle és mtsai 2001).

Vannak kiemelten magas stressz-szintd munkahelyek, mint amilyen
az egészségiigy, ahol a fizikai és lelki stresszorok szdma igen magas (Lam-
bert és mtsai 2004; Pik6 1999; Wheeler és Riding 1994). A stressz-szint
pedig szorosan Osszefligg a névérek munkaelégedettségével (Ramirez és
mtsai 1996), palyaelhagyasi szandékaival (Kovacsné To6th és mtsai 2004),
mentalis egészségével és jollétével (Escriba-Agtiir és Tenias-Burillo 2004;
Zammuner és Galli 2005), élettel val6 elégedettségével (Mackenzie és mtsai
2006), valamint a kortikben el6fordulé kiégés megjelenésével (Allen és
Mellor 2002; Piké 2006).

A pszichoszocialis munkakornyezeti jellemzék kozott a kiégés tiinet-
egylittese a segit6 hivatast gyakorlok korében igen gyakran vizsgalt je-
lenség (Spickard és mtsai 2002). Vizsgaltak tobbek kozott névérek (Piczil
és Piko 2003; Piko 2006; Szemlédy 2004), pedagogusok (Petroczi és mtsai
1999), orvosok (Gyérffy és Adam 2004) korében. A tiinetegyiittes maga-
ban foglalja az elszemélytelenedés, az érzelmi kimertiltség és a teljesit-
ménycsokkenés harmasat; kialakuldsaban a munkahelyi stressznek van
kiemelked6 szerepe (Maslach és Goldberg 1998). Kovetkezményei kozott
eléfordul a munkaval val6 elégedetlenség, a palyaelhagyas, az énkép sé-
riilése, és a testi-lelki egészség megromlésa (Jeanneau és Armelius 2000;



A pszichoszocidlis munkakornyezet dsszeftiggése az életelégedettséggel 303

Leiter 1992; Murray 2002; Ramirez és mtsai 1996). Egy nemrég késziilt
metaanalizis felhivja a figyelmet arra, hogy a munkdval valo elégedet-
lenséghez leginkabb a kiégés jelensége jarul hozza (Faragher és mtsai
2005). Mig azonban sok kutatds koncentrdl a kiégés és mas pszichoszo-
cidlis munkakornyezeti jellemz6 6sszefiiggéseire, eddig kevés vizsgalat
foglalkozott a kiégés, valamint az élettel val6 elégedettség kozotti kap-
csolat elemzésével. Az egyik kutatdsban, amely ezt a témakort érinti, Lee
és mtsai (2004) a munkakornyezeti jellemzk kozott az elsé helyen emli-
tik a kiégést, mint az élettel valo elégedettséget befolyasolo jelenséget, mig
a munkdval val6 elégedettség kevésbé volt meghatarozo. A kiégés elemei
kozil elsésorban a személyes teljesitmény csokkenése, valamint az érzel-
mi kimertiltség hatdsa volt erds, az elszemélytelenedés kevésbé.

Jelen kutatdsunk legfontosabb célkittizése az volt, hogy a névérek élettel
valo elégedettségét potencidlisan befolydsolé munkakornyezeti jellem-
z6ket elemezziik. Kiemelten vizsgéltuk a kiégés elemeit, a munkaval valo
elégedettséget, az egészségligyben eltoltott évek szamat, a névéri hiva-
tas tarsadalmi presztizsének megitélését. Hipotézistink értelmében a ki-
égés elemei (elsGsorban a személyes teljesitmény szintje, valamint az ér-
zelmi kimertiiltség) jelentds mértékben befolyasoljak a névérek életelége-
dettségét.

MINTA ES MODSZER

A vélaszadok Szeged két kérhazaban dolgozé névérek voltak. Osszesen
450 kérdéivet kiildtiink szét, ami megfelel a szegedi névérek teljes 1étsza-
manak. Négyhetes idStartamon beliil 201 értékelheté kérdé6iv érkezett
vissza. A valaszadasi rata 44,66% volt.

Az adatgytjtéshez 6nkitoltéses kérd6ives modszert alkalmaztunk, amely
a szociodemografiai valtozokon tul tartalmazta az élettel valé elégedett-
ség skalat, a munkaelégedettség skélat és egyéb, a munkakornyezettel
Osszefliggd kérdéseket.

A szubjektiv jollét mérésére az élettel valo elégedettséget méréd globalis
skalat (The Satisfaction With Life Scale, SWLS) alkalmaztuk, amely 5
itembdl all (Diener és mtsai 1985; Piké 2002). A skala az élettel valo alta-
lanos elégedettséget mérte, olyan allitasokkal, mint példaul: ,Elégedett
vagyok az életemmel”. A vélaszkategoridk 0-t6] (egyaltalan nem értek
egyet) 6-ig (teljesen egyetértek) terjedtek. A skdla megbizhat6sagat mérd
Cronbach alpha értéke a sajat mintaval 0,87 volt.

A kiégés jelenségét a Maslach Burnout Inventory segitségével vizsgal-
tuk (MBI, Maslach és Jackson 1981). Az 6sszesen 22 itembdl all6 skala
harom alskalat tartalmazott: érzelmi kimeriiltség, elszemélytelenedés és
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személyes teljesitmény. A megbizhatdsdgot jelz6 Cronbach alpha értékek
a kovetkezdk voltak: érzelmi kimertiltség 0,84; elszemélytelenedés 0,46;
személyes teljesitmény 0,76. Ezek az értékek megfelelnek korabbi, nem-
zetkozi vizsgalatok eredményeinek (Richardsen és mtsai 1992).

A munkakornyezeti jellemzdék koziil a kovetkezd véltozok szerepeltek
még az elemzésben: az egészségligyben eltoltott évek szdma, a munka-
val valo elégedetlenség szintje, valamint - egy hétfoku skala segitségével
- a névéri hivatas tarsadalmi presztizsének sajat megitélése. A munka-
val val6 elégedetlenség méréséhez egy négy elembdl all6 skélat alkalmaz-
tunk, amelynek elemei a kovetkezdk voltak: Gjravalasztana-e ezt a mun-
kat, valasztana-e mas munkat, ajanlana-e ismerdsének, illetve tsszessé-
gében elégedett-e munkajaval. A skdla megbizhatdésagat jelz6 Cronbach
alpha értéke 0,74 volt.

A szociodemogréfiai valtozok kozott szerepelt a nem, az életkor, va-
lamint az iskolai végzettség.

A statisztikai feldolgozashoz SPSS MS Windows 11.0 statisztikai prog-
ramcsomagot hasznaltunk, amelynek soran a leir6 statisztikakon (atlag
és szoras, gyakorisagok) kiviil korrelacio- és regresszidelemzést alkalmaz-
tunk.

EREDMENYEK

Az 1. tablazatban lathato a tanulmanyban szerepl6 véltozok leird statisz-
tikdja. A minta nemek szerinti megoszlasa a kovetkezé volt: 11,1% férfi
és 88,9% né. A minta kis elemszama miatt a tovabbiakban a nemek sze-
rint nem tettiink kiilonbséget az elemzések sordn. Az iskolai végzettség
szerint a megkérdezettek donté tobbsége (45,5%-a) szakkozépiskolai vég-
zettséggel rendelkezett. A minta életkoranak atlaga 33,1 év volt, az egész-
ségtigyben eltoltott id6 pedig atlagosan 15 év. A hivatasuk tarsadalmi
presztizsének megitélése a mintdban meglehetésen alacsony, a munka-
elégedettség mértéke atlagos volt. Az élettel val6 elégedettség mértéke
szintén nem érte el a pontérték felét.

A 2. tablizat a valtozok korreldciés matrixat tartalmazza. Lathato,
hogy az élettel valo6 elégedettség szorosan Osszefiigg mindharom kiégés
faktorral - legerdsebben az érzelmi kimertiltséggel. A személyes teljesit-
mény mértéke az életelégedettséget noveli, de sajnos az elszemélytelene-
dés is pozitiv modon fiigg Ossze az élettel valo elégedettséggel, aminek a
hatterében a fasultsdg, kozombosség allhat. Igen szoros a kapcsolat az
érzelmi kimertltség, valamint a munkaelégedettség kozott, de dsszessé-
gében mindhdrom kiégés faktor igen szoros kapcsolatot mutat a munka-
val val6 elégedettséggel. Az iskolai végzettség és a presztizs megitélése
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1. tdbldzat. Az elemzésben szerepld valtozok leir6 statisztikdja (N = 201)

% Atlag (szorés)
Szociodemogrifiai
Eletkor (év) (min.: 20, max.: 64) 33,1 (14,1)
Nem
Férfi 11,1
Né6 88,9
Iskolai végzettség
Altalanos iskola 51
Szakiskola 16,7
Szakkozépiskola 45,5
Gimnéazium 23,7
Féiskola 91
Munkdval kapcsolatos valtozok
Az egészségiigyben eltoltott évek szama 14,9 (10,8)
Munkéval val6 elégedettség mértéke (score: 0-8) 4,2(1,9)
A hivatas presztizsének megitélése (score: 1-7) 2,9 (1,8)
Kiégés elemei
Erzelmi kimeriiltség (score: 10-39) 24,7 (6,2)
Elszemélytelenedés (score: 5-21) 94 (3,3)
Személyes teljesitmény (score: 14-40) 27,4 (4,4)
Elettel val6 elégedettség (score: 0-27) 10,3 (6,4)

2. tablazat. A valtozok korrelaciés matrixa

FElettel va-Munkaval| Iskolai |Tarsadal-| Frzelmi | Elsze- Szemé-
16 elége- | valo elé- | végzett- |mi presz- | kime- |mélytele-| lyes
dettség |gedettség| ség |tizs meg- | riiltség | nedés | teljesit
itélése mény
Elettel valo elégedettség - - - - - - -
Munkaval valo elégedettség| 0,32***| - - - - - -
Iskolai végzettség 0,22** |-0,07 - - - - -
Téarsadalmi presztizs 0,21** | 0,08 0,01 - - - -
megitélése
Erzelmi kimeriiltség -0,35%**-0,53***| -0,06 |-0,11 - - -
Elszemélytelenedés 0,15* |-0,41*** -0,08 |-0,03 0,59%** - -
Személyes teljesitmény 0,32%**| 0,43***| 0,08 | 0,04 |-0,45%**|-0,37**% -
Egészségiigyben eltoltott 0,09 0,07 0,09 |-0,11 0,11 0,01 0,08
évek szama

*p<.05; **p<.01; ***p<.001
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nem fligg Ossze a kiégés faktorokkal. Az egészségiigyben eltoltott évek
szdma egyik munkakornyezeti jellemzével sem fligg dssze.

A 3. tablazat az élettel valo elégedettség tobbvaltozos regresszidés mo-
delljeit mutatja be. Az els6 oszlopban a kiégés faktorai lathatok, mint fiig-
getlen véltozok. A harom faktor koziil az érzelmi kimertiltség rontja leg-
inkabb az életelégedettség mértékét, mig a személyes teljesitmény érzése
noveli azt. Az elszemélytelenedés itt mar nem fligg Ossze az életelégedett-
séggel. A masodik oszlopban az egyéb munkakodrnyezeti tényezék haté-
sat jellemz6 standardizalt regresszids egytitthatokat (béta) olvashatjuk.
A munkaelégedettség a legnagyobb mértékben hat az élettel valo elége-
dettségre. Ezenkiviil az iskolai végzettség, a tarsadalmi presztizs maga-
sabb megitélése, valamint az egészségtigyben eltoltott évek szama is no-
veli az életelégedettség szintjét. A harmadik oszlopban az ¢sszes fligget-
len valtozo egyiittes hatasat elemeztiik. A kiégés faktorai koziil az érzelmi
kimertiiltség maradt egyediil szignifikans, az egyéb valtozok koziil pedig
a munkaelégedettség, valamint az iskolai végzettség noveli az élettel valo
elégedettséget. A bevitt valtozok a variancia 24%-at magyaraztdk meg.

3. tablizat. Regresszidelemzés az élettel valo elégedettség
és a munkakdornyezeti valtozok kozotti kapesolat értelmezéséhez (N = 201)

Elettel valé elégedettség

1. modell 2. modell 3. modell
Kiégés elemei
Frzelmi kimertiltség -0,31*** -0,22*
Elszemélytelenedés 0,09 0,09
Személyes teljesitmény 0,22%* 0,11
Egyéb munkakornyezeti tényezok
Munkaelégedettség 0,32%** 0,20*
Iskolai végzettség 0,23** 0,21**
Munkavégzés ideje 0,13* 0,13
Presztizs megitélése 0,17* 0,14
Konstans 7,992 -2,338 0,00
R2 0/17*** 0,20*** 0,24***

*p<.05; **p<.01;,**p<.001; egyoldala proba
Megjegyzés. *Standardizalt regresszios koefficiens
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MEGBESZELES

Névérek korében végzett vizsgalatunkban arra kerestiink vélaszt, hogy
az élettel valo elégedettséget hogyan befolyasoljak a pszichoszociélis mun-
kakornyezet valtoz6i, mint a kiégés jelensége, a munkaelégedettség, az
egészségligyben eltoltott évek szdma vagy a névéri hivatas tarsadalmi
presztizsének megitélése. Az élettel valo elégedettség a pozitiv pszicho-
l6gia egyik kitlintetett indikatora, a szubjektiv jollét egyik eleme (Diener
és mtsai 1999; Ryan és Deci 2001). Korabbi vizsgalatok szoros kapcso-
latot taldltak a pszichoszocialis munkakornyezet és a névérek testi-lelki
egészsége kozott (Escriba-Agtiir és Tenias-Burillo 2004; Jeanneau és Arme-
lius 2000; Leiter 1992; Murray 2002; Ramirez és mtsai 1996; Zammuner
és Galli 2005). Viszonylag kevés vizsgélat foglalkozott eddig azzal, hogy
a munkakornyezeti tényez6k hogyan hatnak az életelégedettségre. Azok
a kutatdsok, amelyek érintették ezt, szoros Osszefiiggést talaltak a mun-
kahelyi stressz, a kiégés jelensége, valamint az élettel val6 elégedettség
kozott (Lee és mtsai 2004; Mackenzie és mtsai 2006).

Sajat kutatasi eredményeink szintén azt igazoljak, hogy a kiégés fak-
torai jelentés mértékben osszefliggnek az életelégedettséggel, s ez az dssze-
fliggés kiillonosképpen erds az érzelmi kimeriiltséggel kapcsolatban. Ez
a kiégés jelenségének az az eleme, amely leginkabb kihat az élettel valo
elégedettségre, vagyis jelentés mértékben csokkenti azt. Ez megfelel a
témat érint6 kordbbi vizsgalati eredményeknek is (Lee és mtsai 2004). Meg
kell jegyezni azt is, hogy a munkaelégedettséggel mindharom kiégés fak-
tor igen szoros kapcsolatot mutat, s az életelégedettség és a munkaelége-
dettség is erételjesen Osszefligg egymassal. Korabbi vizsgalatok is igen
erételjes Osszeftiggést igazoltak a munkaelégedettség és a kiégés kozott
(Faragher és mtsai 2005).

Az egyéb munkakornyezeti jellemzék koziil ki kell emelni az egészség-
tigyben eltoltott évek szamat, a tarsadalmi presztizs megitélését, valamint
az iskolazottsag mértékét. A tarsadalmi presztizzsel kapcsolatban el-
mondhat6, hogy azok a névérek, akik magasabbnak itélik sajat tarsa-
dalmi presztizsiiket, életiikkel is elégedettebbek, bar a munkaelégedett-
ségiik mértékét ez nem befolyédsolja. A magasabb iskolai végzettség na-
gyobb életelégedettséggel jar egyiitt, ami szintén nagyrészt fiiggetlen a
munkakornyezet egyéb jellemz6itdl, hiszen nem fiigg 6ssze sem a mun-
kaelégedettséggel, sem pedig a hivatds presztizsének megitélésével.

A kutatasi eredmények értékeléséhez meg kell emliteni a vizsgalat kor-
latait is, példaul a minta alacsony elemszédmat, illetve a minta homoge-
nitdsabol ad6do korlatozasokat, amelyek az adatok értelmezési korét be-
sztkithetik. Mindemellett kutatasi eredményeink arra hivjak fel a figyel-
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met, hogy az életelégedettség mint a szubjektiv j6llét mutatdja jelentSs
mértékben fligg a pszichoszocidlis munkakornyezettsl. Leginkabb az ja-
rul hozza az élettel val6 elégedettséghez, ha 1., valaki jonak tartja sze-
mélyes teljesitményét; 2., osszességében elégedett munkajaval; 3., régota
dolgozik az egészségiigyben; 4., hivatasa presztizsét magasnak tartja; 5.,
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik; és 6., még nem tapasztalta
meg jelentés mértékben az érzelmi kimertiltséget. Mivel a munkakornye-
zeti tényezdk kihatnak a névérek testi-lelki egészségére (Escriba-Agitiir és
Tenias-Burillo 2004; Lambert és mtsai 2004; Leiter 1992; Murray, 2002;
Pik6 1999; Ramirez és mtsai 1996; Wheeler és Riding 1994; Zammuner
és Galli 2005), igen fontos volna a megel6zéshez a megfelel$ pszichoszo-
cidlis klima biztositasa. Az anyagi feltételek mellett ez olyan sajatossago-
kat is magdaban foglal, mint a szép fizikai kornyezet, a berendezések kelle-
mes Osszhatésa, a felettesek altal nyujtott tarsas-emociondlis tdimogatas,
a szervezeti elkotelezettség erdsitése és jutalmazasa (Rhoades és Eisenberg
2002). Az an. szervezeti tdimogatas elméletében ezek a nem anyagi jut-
tatasok jelentés mértékben hozzéjarulhatnak a kiégés prevencidjdhoz, a
nagyobb munkaelégedettséghez és munkaszeretethez, valamint a jobb
munkateljesitményhez (Eisenberger és mtsai 2001). Hosszu tavon pedig
jobb testi-lelki egészséget és szubjektiv jollétet eredményezhetnek, ami az
egészségligy valamennyi résztvevdjének - dolgozoknak és betegeknek -
kozos érdeke.
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RELATIONSHIP BETWEEN CHARACTERISTICS OF
PSYCHOSOCIAL WORK ENVIRONMENT
AND LIFE SATISFACTION AMONG NURSES

Itis well known that job stress influences employees” work satisfaction, physical and mental
health. The influence of psychosocial work environment on life satisfaction, however, is a
relatively under-investigated field of research. The main goal of the present study has been
to analyze the potential influencing characteristics of work environment related to nurses’
life satisfaction with special emphasis put on burnout factors. In our study, there were 201
registered nurses working in Szeged hospitals. The data collection was going on by means
of self-administered questionnaires. Findings suggest that burnout factors are significantly
related to life satisfaction, the relationships are particularly strong with emotional exhaustion.
Work satisfaction shows a strong relationship with the three burnout subscales, in addition,
the relationship between life satisfaction and work satisfaction is particularly strong. Among
other variables of work environment, we should mention employment time, perceived
prestige of the nursing profession and schooling. These results draw the attention to the
role of psychosocial work environment in determining satisfaction with life as an indicator
of subjective well-being.

Keywords: burnout, satisfaction with life, work satisfaction, nursing profession



