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Pécsett a hajléktalanok ellatasa 16 éve a Pécsi Gondozasi Kézpont feladata. A hajléktalan
emberek novekvé szama siirget6vé teszi egy atfogd modszer kidolgozésat, amely maga-
ban foglalja a szocialpolitikai, a szocioldgiai, és a pszicholégiai gondolkodasmoédot egy-
arant. A hajléktalansag, az otthontalansag a nélkiil6zés maximuma, mely sok tényezd
Osszhatasdnak a végeredménye. A korai traumdk és a veliik egyiittjaré viselkedési és
emociondlis problémak diszfunkciékat hoznak létre és hozzdjarulnak a hajléktalansag els-
idézéséhez és rogziiléséhez. Ez az életmdd azonban nagyfoku identitds- és személyiség-
valtozassal is jar. A hajléktalansag természeténél fogva a tarsadalmi intézményektdl és a
személyes kapcsolathal6zatoktél vald elszigetel6dést eredményezi. A hajléknélkiiliség
gétolja a csalddtagokkal és a baratokkal valé tartés kommunikaciot, a kapcsolatok apola-
sat. Az elszigeteltség oka és kovetkezménye is a hajléktalan allapotnak.
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A szakirodalomban a hajléktalansag mibenlétének meghatarozasa folya-
matosan valtozott. A definicié kezdetben a lakasviszonyokra, a lakhatas
hianyéra korlatozédott, majd kiterjedt a szocialis kapcsolatok hidnyara is.

A FEANTSA (European Federation of National Organization Working
with the Homeless, Nemzetkozi Hajléktalantigyi Szervezet) szerint a
hajléktalan embereknek négy nagyobb csoportja van:
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1. fedél nélkiiliek;

2. a lakés hianyaban intézményben él6 emberek;

3. a bizonytalan hajlékban laké emberek;

4. a lakhatasi standardoknak nem megfelel6 lakdsban vagy nem meg-
felel6 lakhatasi kortilmények kozott é16 emberek.

A FEANTSA becslése szerint 1999-ben az EU-ban minimaélisan 2,5-3
milli6, redlisan 5 milli6é hajléktalan volt. A gyors novekedést figyelembe
véve 2001-re 6,6 milli6 hajléktalan emberrel szdmoltak (Gyuris 2003) (1.
tabldazat).

2000-ben Magyarorszagon a hajléktalansag altal leginkabb érintett 63
teleptilésen 6sszesen 38 000-re becsiilték az ott é16 hajléktalanok szdmaét.
Ezek az emberek a FEANTSA-definici6 elsé két csoportjaba tartoznak.
Amennyiben azonban a FEANTSA-meghatarozas 3. és 4. csoportjat is
szamba vessziik, tgy nagysagrenddel nagyobb szdmot kaphatunk.

A hajléktalansagot a tarsadalmi kirekesztettség egyik fajtdjaként lehet
értelmezni. Azonban a hajléktalan életméd nagyfoku identitas- és sze-
mélyiségvaltozassal is jar. Ez a valtozas abban mutatkozik meg, hogy a
személy a hajléktalansidg veszélyzondjaba kertilést kovetSen az otthon-
talansaghoz kapcsol6do életformat fogadja el, ehhez igazitja mindennap-
jait, és egyre nehezebb lesz a tarsadalomba valo visszailleszkedése, illetve
visszaillesztése. Jelen sszefoglald a hajléktalanség egyik lényeges pszi-
chologiai oldalanak, az identitasvaltozasnak a folyamatat kivanja bemu-
tatni.

1. tdblizat. Az Eurdépai Uni6 orszagaiban é16 hajléktalanok becstilt adatai (Gyuris 2003)

Orszag Ev Osszlakossag | Hajléktalanok A lakosséag
(millio) szama %-aban
Belgium 1993 10,0 26 379 0,26
Dénia 1992 51 2947 0,006
Németorszag 1990 (csak NSZK) 64,0 850 000 13
Gorogorszag 1993 10,3 10 000
Spanyolorszag 1990 39,1 29 659 0,08
Franciaorszag 1992 57,5 627 000 1
frorszég 1992 3,5 5000 0,01
Olaszorszag 1992 56,9 152 000 0,2
Luxemburg 1992 0,3 608 0,02
Hollandia 1990 15,2 30000 0,2
Portugalia 1993 12,8 2870 0,02
Egyesiilt Kiralysag 1992 57,9 642 980 1
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A HAJLEKTALAN EMBER

A hajléktalansag tobbnyire a konvencionalis szocialis kapcsolatoktol valé
megfosztottsdgot jelenti. Ennek a helyzetnek csak egyik dimenzidja a la-
kastalansag, illetve a stabil lakhatési lehet6ség hidnya (Gy6ri 1990).

Breitner (1999) szerint a hajléktalansag a nélkiilozés legnagyobb foka,
amelynek kialakuldsa soktényezds folyamat. Egyetlen tényezé 6nmaga-
ban nem ad ré okot, hogy valaki a hajléktalan életmédra rendezkedjen
be. Tobb okot is meg lehet nevezni: a szenvedélybetegséget, valamint mas
pszichiatriai betegséget, munkanélkiiliséget, alacsony jovedelmet és a
valast.

A korai traumak és az ezek kapcsan kialakult viselkedési és emocio-
nalis problémak olyan zavart hoznak létre az egyén életvezetésében,
coping-mechanizmusaban és kapcsolatrendszerében, amelyek hozzaja-
rulnak a hajléktalansag eldidézéséhez és rogziiléséhez (Feitel és mtsai
1992).

A hajléktalanna valé ember az esetek j6 részében pszichésen valami-
lyen szinten séruilt. Hajléktalanként tovabb fokozédnak a megprobalta-
tasok, elmélyiilnek a traumék. A hajléktalansag pszicholégiai feldolgo-
zasa tovabbi negativ élményekkel jar. A hajléktalansag sajatos veszteség,
amely identitdskrizist idéz el6. A stabil lakohely megsziinésével az egyén
bizonyos szocidlis szerepeit is automatikusan elveszitheti, pl. csalddon
beliili, baréti és szomszédsagi kapcsolataiban. Egyre kevesebb eséllyel bir
a munkaerépiacon: ha mar eddig is munkanélkiili volt, szinte lehetetlen
alkalmazast nyernie, de ha van alldsa, valoszintileg nem képes annak
megtartasara. A biztos szerepek elvesztésével parhuzamosan a ,hajlék-
talan” életformédhoz kapcsol6do viszonyok alakulnak ki.

A hajléktalan gyakran vélt ki kornyezetébdl el6itéletet, az emberek agy
gondoljak, hogy a hajléktalansagért nem a kiilsé koriilmények, hanem
az emberek maguk a felel6sek. A hajléktalanokkal szemben fellépé el6i-
téleteket egy id6 mulva maguk az érintettek is elfogadjak, és e szerint élik
meg a dolgokat. Ennek hatasara segitségre méltatlan lényeknek gondol-
jak magukat, onbecstiléstiket, onbizalmukat fokozatosan elveszitik (Good-
mann és Saxe 1991).

A hajléktalanna valas altal el6idézett szocialis elszigetel6dés soran az
egyén egyre inkabb magéra marad, korabbi kapcsolatai gyorsan megsza-
kadnak, és teljesen elveszti a hajléktalansdgon kiviili léthez fliz6d6 kote-
lékeit. A hajléktalan elvesziti a személyes sorsa feletti kontrollt, a , tanult
tehetetlenség” allapotéba keriil, amely depressziot eredményezhet. En-
nek kovetkezményeként a hajléktalanok egy részét a feladas és a genera-
lizalt passzivitas jellemzi - 6k azt sem veszik igénybe, ami pedig elérhet6
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lenne szdmukra. Mésok éppen ellenkezdleg, fliggévé valnak a segit6 in-
tézményektdl, és feladjak a sajat befektetéseket igényl6 6ndllé probalko-
zésokat (Goodmann és Saxe 1991; Levendel 1993).

A hajléktalan 1ét stresszhelyzet. A stresszt okoz6 események gyakran
felbontjak a tarsas kotéseket, ezért pl. a valds, a munkahely elvesztése
vagy a gyasz esetén éppen akkor csokken a tdimogatas, amikor a kereslet
irdnta megnovekszik (Cassel 1974, 1976).

A hajléktalansag természeténél fogva elGsegiti a tarsadalmi intézmé-
nyektdl és a személyes kapcsolathél6zatoktol valo elszigetel6dést. A haj-
léknélkiiliség gatolja a formalis kapcsolatokkal és a baratokkal a tartds
kommunikaciét. Az emberek azért valnak hajléktalannd, mert a tarsas
kapcsolataikat nem gondozzak és tartjak fenn nem hajléktalan emberek-
kel. Az elszigeteltség oka és kovetkezménye is a hajléktalan allapotnak.

A hajléktalansagbol valo kikertilés egyik akadalya az énkép, az onbe-
csiilés megvéltozdsa (Snow és Anderson 1993).

A kapcsolathédlézatot az ismétl6dé tarsas interakciok idé-tér térképe-
ként is fel lehet fogni (Willmott 1986). Ezek az ismétl6dé interakcidk az
egyén idSben és térben zajlé napi ttjai soran kovetkeznek be, ezek az utak
egyrészt alakitjdk a kapcsolathdlozatot, masrészt alakulnak is altala. Az
egyének tobbsége szamara a napi at kulcsfontossagu allomadsai az ott-
hon és a munkahely, amelyek alland6 visszatérési pontok, lényegi funk-
ciok (evés, alvas, személyes védelem, javak taroldsa, kommunikacio) és
intenziv tarsas interakciok. A napi ut és a kapcsolathédlozat egytittesen
alkotjdk az egyén ,locale”-jat, helyét a vilagban. Ez magaban foglalja
mind a napi ut fizikai terét, mind annak tarsas kornyezetét, a kornyezeti
jellemzéket, tarsadalmi intézményeket és a térben jelen levs egyéneket.
A ,locale”-hoz val6 pszicholégiai kotédésnek fontos szerepe van a sze-
mélyes identitas kialakitasdban (Kéllai és mtsai 1998). Az atlagos, haj-
lékkal rendelkez6 egyén szamara tehat a kapcsolathalézat és a napi at
az id6-tér folytonossag érzetét nyujtja. A hajléktalansag ezzel szemben
id6-tér diszkontinuitdst okoz, nincsenek helyhez kotott dllomasok a napi
at soran. Ez hozzéjarul a hajléktalan emberek identitdasanak és onbecsii-
lésének megvaltozasahoz (Fischer és mtsai 1981).

A hajléktalan emberek szamara a cél altalaban a kozvetlen talélés, ezért
a hosszabb tava célok az ¢ életiikben nehezen ragadhatok meg. A rovid
tava sziikségletek kielégitésének kittintetett fontossdga és a komfort nélkiili
rendezetlen kornyezet azonban megvaltoztatja az énképet. A kapcsolat-
hal6ézatbol szdrmaz6 tamogatas instabilitidsa miatt gyakran helyettesitik
egymassal az éppen rendelkezésre all6 tamogatdsi forrasokat, mivel ez
onmagaban kozvetlen figyelmet kovetel, elvonja az energiakat a hosszabb
tavy, visszailleszkedésre iranyulo stratégiaktol. Ordogi kor alakul ki (Snow
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és Anderson 1993). A tulélésre torekvés érdekében a hajléktalan-identi-
tas vallalasa, az id&szakos szallasok, a menekiilési forrdsok, az 4tmeneti
segitd gesztusok csokkentik ugyan a nélkiilozés testi és lelki kinjait, de
abban az esetben, ha a segitséghez nem tarsul aktiv reszocializéciés to-
rekvés és onbizalmat serkentd, kreativ kozeg, a talélésre valo torekvést
nem véltja fel az életre val6 torekvés.

A kutatasokban egyre nagyobb hangsalyt kap az tgynevezett id6-di-
menzi6 vizsgélata: egyrészt a hajléktalansagban eltoltott id6 hossza, més-
részt annak ismétl6dé volta (Milburn és Watts 1986). Az Gjabb és Gjabb
hajléktalan epizédok sordn a rendelkezésre 4ll6 testi és lelki forrasok fo-
kozatosan csokkenek (elvész az erd), ezzel parhuzamosan a megbizha-
to, ,j0” hely birtoklasa is nehezebbé valik: a hajléktalan egyre tobbszor
érzi azt, hogy rossz helyen van. A hajléktalansag idébeli lefutasa alap-
jan megkiilonboztethetiink kronikus, epizodikus, illetve szituativ hajlék-
talansagot. A kronikus hajléktalanok hosszabb ideig nem rendelkeznek
allando6 lakassal, az utcan élnek. Az epizodikus hajléktalansag a sziileik
ellen lazado, idérél idére elkéborol6 vagy intézetbdl szokésben 1évé fia-
talok esetén lathato a leggyakrabban. A szituativ hajléktalansag olyano-
kat érint, akiknek valamely 1élektani krizishelyzet miatt nincs hol alud-
niuk (Koméaromi 1994).

A gyenge kotések, laza szalak, ismeretségek hidat képezve flizik az
egyéneket téliik tavolabb 4ll6, erés kapcsolataik altal nem elérhet6 tarsa-
dalmi csoportokhoz. Ezek a kapcsolatok a tdrsadalomba valé integralas
rejtett osvényei. A kapcsolati lehetdségek révén olyan informéciéhoz jut-
hatnak, amelyek sajat koreikben nem allnak rendelkezésre. Az ilyen gyen-
ge kapcsolatok fenntartdsa és létesitése is igényli az anyagi biztonsagnak
egy bizonyos fokat (Angelusz és Tardos 1991). Az alapvetd életfeltételek
biztositdsan tail megmarado fizetSeszkozok a tarsadalmi reintegracio
fontos elemét képviselik.

Az erés kotések fenntartasa tobb idét és energiét igényel, mint a gyen-
ge kotéseké, viszont ezek nagyobb mértékben 6sztonzik a kdlcsonos se-
gitségnyujtast. Az erés kotések szignifikansan tobb érzelmi timogatast,
aprobb segitségeket és tarsasagot nydjtanak, és tobb dimenziéban is sza-
mithat rajuk az egyén (Wellman és Wortley 1990).

A tarsas tamogatason kiviil a kolcsonos segitségnytjtds megerdsiti a
kapcsolatokat, és - praktikus funkcidjan kiviil - tarsas mezét képezve védi
az egyént a magany, a szorongas és a betegségek ellen is.

Ha hajléktalan az egyén, az azonos tapasztalaton nyugvé kapcsolatai
a tobbi hajléktalanhoz kotik, akiktdl tamogatast és segitséget kaphatna a
napi taléléshez. Miutan egyikiik sem rendelkezik a puszta talélésnél tobb-

2z

re elegendé forrasokkal, a hajléktalan 1étbdl valé kilépésben csak korla-
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tozott mértékben tudnak egymdésnak segiteni. Ehhez csak a hierarchia
magasabb, forrdsdiisabb szintjeire iranyulo kotések lennének alkalmasak.
A hajléktalanok korében az ilyen erds kapcsolatok azonban csak korla-
tozott mértékben allnak az egyén rendelkezésére, és ezek koziil is némelyik
kizsakmanyol¢ jellegti. A csaladi kapcsolatok hidnya a hajléktalansag va-
l6szintileg elengedhetetlen el6feltétele. A hajléktalansagra hato, a hajlék-
talan létet el6idéz6 hianyallapotok rendszerét Albert és Déavid (2001, 35)
szerint a kovetkezéképpen lehet bemutatni (1. dbra):

Lakés- / hajlékhiany
A ¢ \

Személyes kapcsolatok hidnya

\ : "

—

A

HAJLEKTALANSAG

Munka- és pénzhiany

4

Egészséghiany - lelki és/vagy testi

1. dbra. A hajléktalansagra haté hianyallapotok rendszere

A hianyallapotok rendszerét vizsgalva megfigyelhetd, hogy a kapcso-
lathiany részben el6idéz mas hidnyokat, részben viszont maga is mas
hianyok kovetkezménye. A hianyallapotok egymast erdsitik, és az egyén
egyre rosszabb helyzetbe kertil.

Az emberek, féleg a férfiak egyik, talan a leggyakoribb konfliktusmeg-
old¢ stratégiaja Magyarorszagon az alkohol. Az alkoholizmus az 6npusz-
titas olyan formaja, amelynek kovetkeztében az egyén a tarsadalombol
egyre inkabb a periféridra keriil. , A hazai hajléktalanok tobbsége alko-
holizmusban szenved. Az alkoholos életforma, az alkoholos karrier vége
igen gyakran a hajléktalansag” (Levendel 1993, 13). Szocioldgiai okok,
katasztréfak mellett szamos oka lehet a hajléktalansdgnak, nem nevez-
het6 tehat minden hajléktalan alkoholistanak vagy lelki betegnek, de csak
a veluik val6 foglalkozas tudja eldonteni, hogy miben vagy mitdl is szen-
vednek valéjaban.

Azt mondhatjuk, hogy a hajléktalanna valds szempontjabdl kiilono-
sen veszélyeztetett az az ember, akinek az életében a gazdasagi és csalé-
di kapcsolatra vonatkozé hidnyallapot egyiittes el6forduldsa kovetkez-
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tében krizishelyzet alakul ki, és e krizishelyzet lehetséges megoldasaként
az egyén az alkoholt valasztja (Albert és David 2001, 104). A hajlékta-
lanna valds masik lehetséges modellje korvonalazédik a 2. dbrdn:

Csaladi kapcsolatok hianya

T

KRIZISHELYZET » ALKOHOL >

/'

Gazdasagi feltételek romlasa
(munkanélkiiliség, elszegé-
nyedés)

HAJLEKTA-
LANSAG

2. dbra. A hajléktalanna valas modellje

Az alkohol (és mellette méds drogabuzus) azonban nemcsak kovetkez-
ménye lehet a krizishelyzetnek, hanem el is idézheti a krizishelyzetet.

A szocidlis normaknak megfelel$ kapcsolathal6zatok biztonsagot jelen-
tenek, és hozzajarulnak az egyén egészségének, jolétének megérzéséhez,
ezen kiviil szdmos anyagi forrast nydjtanak, ami sok embert atsegit a
valsaghelyzeteken (Cohen és Sokolovsky 1983; Sarason és Sarason 1985).
A tdmogat6 hal6ézatok sériilése a hosszt tavia szegénység és a személyes
problémak kombindcidjanak hatasara hozzajarul az egyén hajléktalan-
né valasdhoz (McChesney és Young 1986).

Mivel a hajléktalanok donté tobbsége nem fér hozza sem anyagi, sem
tarsadalmi eréforrasokhoz, ezért a legtobb esetben tgy latjak, hogy nem
sok értelme van intim, tartés kapcsolatok kialakitdsanak. Leginkabb ro-
vid életd kapcsolatokat teremtenek, amelyeket a baratsag mezébe 61toz-
tetnek. A kapcsolatok gyors kialakuldsa kompenzéciés funkciét szolgal.
Mivel a hajléktalan tarsak a pozitiv tdrsadalmi értékelés szinte egyetlen
forrasat képezik, ezért gyakran a legfontosabb tarsas és pszicholégiai
tdmogatast jelentik (Snow és Anderson 1993).

A koztudatban éI6 sztereotipia szerint a hajléktalanok koszosak, bii-
dosek, nem mosakszanak. Nagy résziik azonban nagy eréfeszitések aran
is probalja tisztan tartani onmagat és ruhdjat. Az életmodvaltozokat
kiilon-kiilon vizsgélva kidertil, hogy a kiilonb6z6 személyes kapcsolatok
jelentésen befolyasoljak a hajléktalan emberek mindennapijait, bevételi
forrasait, alvasi, taplalkozasi és tisztdlkodasi szokasait.
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AZ IDENTITAS

A stabil identitdst egyénnek mindenkor meg kell tudnia mondani, hol is
van a helye e viladgban. Késznek és képesnek kell lennie arra, hogy kiala-
kitsa a kapcsolatait, amelyek racionélis médon emelik ki egyszeri-kiilo-
nos létének hatédrai koziil, s ez altal moralis 1énnyé teszik.

Az identitds irodalmaban egyre nagyobb hangstlyt kap az azonos-
sagtudat funkcionalis értékének (Sarbin és Scheibe 1983), illetve készte-
tés-erejl, motivaciés mikodésének a kérdése. Az el6bbi egyszerten azt
jelenti, hogy az egyén sikeres és aktiv tarsadalmi alkalmazkodasa és , tal-
élése” jelentds mértékben azon mulik, hogy képes-e tartésan és pontosan
elhelyezni 6nmagét a tarsadalmi torténésekben” (Pataki 1987, 17-18).

Kérdés, hogy az egyénnek moédja nyilik-e kielégiteni odatartozasi-csat-
lakozasi sziikségletét. Ebben az értelemben az identitds mind az egyén
létének és sikerességének, mind a tarsadalmi szerkezetek kielégité mu-
kodésének elengedhetetlen feltétele. Az egyénnek sziiksége van a kultu-
ralt kozosség altal is elfogadott onmeghatdrozasra. Ennek megnehezii-
lése vagy lehetetlentilése - akar belsd, akar kiils6 okok miatt is kertil ra
sor - szétzildlhatja a viselkedést, és fenyegetheti a mentalis egészséget (Pa-
taki 1987).

Az egyén mindennapi életkoriilményei kozott is érezheti magat inkabb
valoszinttlennek, mint valdsagosnak, a vilagtol valo elhatdrolodasat kor-
vonalazatlannak. Identitdsa és autonémiaja is kétségessé valhat. Elveszit-
heti sajat id6inek folytonossagat és belsé Osszetartozasdnak élményét,
képtelenné valhat arra, hogy elhiggye: belsdje valédi, j6, értékes. Az ilyen
személy szamadra a kiilvilag olyan bizonytalan, mint amennyire énmaga
(Erés 1993).

AHAJLEKTALANSAGBAN MEGMUTATKOZO
SZEMELYES EN

Az identitdsélmény funkcidja: a sajat élet elmulasat jelz6 véltozasok pszi-
chologiai feldolgozasa. Identitdstudata révén a személy feliilkerekedik a
valtozasokon. Az identitasélmény révén a személy bizonyossagga képes
forditani az ontolégiai bizonytalansagot, hatart von a kiilsé és a belsé vilag
kozé, mikozben az utébbit nagyobb mérvid konzisztencidval ruhazza fel,
mint a kiils6t. Ezzel fligg 0ssze, hogy mésok véltozasat szivesebben tart-
juk nyilvédn, mint a magunkét (Pataki 1987).

A hajléktalan emberekkel val6 foglalkozas sordn gydijtott tapasztala-
taim alapjan tgy latom, hogy az identitasfejlédés zavara kulcsfontossa-
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gl mozzanat a hajléktalan emberek élettorténetének megértésében és
pillanatnyi helyzetiik szakért6 megitélésében. A legveszélyeztetettebbek
a nevelgintézetbdl kikeriild, valamint a sériilt csalddban nevelkedett fia-
talok. Ezekben az esetekben a személyiségfejlédés korai szintjén torések
taldlhatok, amelyek akadalyozzék az életkornak megfelelS identitasfej-
16dést. A személyiségfejlédés barmely szakaszédban létrejohetnek fejlédési
akaddlyok, melyek sordn az egyén ,elveszti a fonalat”. Az onértékelés
torzul, nem ismeri meg onmagat, nincs realis énképe. Elete soran olyan
helyzeteket keres, amelyben ezeket a hidnyossédgokat potolni tudja. Gyer-
mekként mar bilincselekményekbe keveredik, koran kapcsolatba kertil az
alkohollal vagy a droggal. Ezek a gyerekek fiatalon kiilonboz6 javito-
neveld intézetekbe keriilnek, azonban ezeket a torzuldsokat csak részben
lehet kikiiszobolni. A hajléktalan korben is gyakran jelentkeznek borton-
viselt emberek, illetve olyanok, akik a bortonbdl kozvetlentil a hajlékta-
lan ellatasba kertilnek. A csaldd ritkan fogadja vissza Gket, ,fekete ba-
rany”-nak bélyegzik, vagy megszakitjak veltiik a kapcsolatot. Ezek az
emberek mar ennek az életformanak megfelel$ elvarasokkal azonosul-
tak, azoknak a csoporttagoknak az elismeréseit fogadjak el.

A nevelGintézeti mult, a sériilt csalddi hattér neheziti a személyiség-
fejlédést, de nem jelent egyértelmd zsdkutcat. Azonban kétségtelen, hogy
a felnétt identitds kritériumai ezekben a személyekben nem internaliza-
lodtak.

Az egészséges identitas egyik jellemzdje, hogy képes elére tervezni,
idében behatarolni a dolgait, célokat kittizni, és annak érdekében tenni
is. A kliensekkel val6 beszélgetések soran azonban kidertil, hogy azok,
akik még csak rovid idét toltottek a hajléktalan-ellatdsban, még képesek
tervezni, kijutdsi médokat keresni. Azonban ezek a tervek legtobbszor
irredlisak, vagy elnagyoltak. Ha a segit6 erre kérdez r4, olyan valaszokat
kap: ,Dolgozni szeretnék”, ,Szakmat akarok tanulni”. Nem képes fel-
mérni képességeit, er6viszonyait, olyan munkara vagy tanfolyamra jelent-
kezik, amelyet késébb kiils6 vagy bels6é okok miatt ott kell hagynia. A ku-
darcok tovabb gyarapodnak.

Az ember élete soran kialakul egy magabiztossdg, egészséges onbiza-
lom, illetve el tudja érni azt, hogy a kdrnyezete is bizzon benne. Azok-
nal, akik a hajléktalan-ellatasba keriilnek, korabbi életiik soran hidnyoz-
tak azok a helyzetek, ahol ezeknek a tulajdonsagoknak a megszerzésére
modjuk lehetett volna. A hajléktalan életméddal szembekeriilve a még
meglévé onbizalom, onbecsiilés is szétporlad. Ebben fontos szerepet jat-
szanak a mar emlitett kudarcok, illetve hajléktalansag cimkéje.

Egy egészséges identitast egyén képes a helyzeteket redlisan atlatni,
és annak megfeleléen cselekedni. A hajlék nélkiili emberek ko6zott sok
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tobbszorosen elvélt, illetve tobb élettarsi kapcsolatot megélt ember talal-
hato. A fiatalabbak és a kozépkortak gyakran valtoztatjak munkahelye-
iket, vagy csak alkalmi munkdkat véllalnak, ahonnan barmikor ki tud-
nak lépni. Nincs kotottség, nem kell szdmukra lehetetlennek ting elva-
rasoknak megfelelnitik.

A hajléktalan ember kevésbé tiri a valtozdsokat, ragaszkodik egy biz-
tos ponthoz, amit sokszor egy tdmogaté intézmény jelent szamara. Ka-
paszkodoét, allanddsagot keres a bizonytalan léten beliil. Ha téle fligget-
len valtozasok torténnek az éltala kialakitott napirendben, pl. a nappali
melegedé nyitvatartasi idejének vagy a népkonyha ellatasanak megval-
tozésa, ez fesziiltséget kelt benne.

A hajléktalan ember nem tud a tarsadalmi szerepeknek megfelelni.
Hamar Osszettizésekbe kertil, pl. f6ndkeivel, munkatédrsakkal. Hajlékta-
lan mivoltukat az emberek tobbféleképpen élik meg. Sokan mindenben
art6 szandékot keresnek: ,Mert én hajléktalan vagyok, azt hiszik, velem
mindent lehet?” De arra is taldlhatunk példat, hogy hajléktalan mivolta-
val magyarazza meg tetteit. Viselkedésében pillanatnyi érzése, hangula-
ta nagyon meghatarozo lehet.

A TOMEG, MINT AZ EGYEN VISELKEDESET
MEGHATAROZO TENYEZO A HAJLEKTALAN LETBEN

A tomegben az ember anonim, befolyasolhatobb, racionalitasat és iden-
titasat a csoportlélek torvényei uraljak. A kollektiv lélek, valamint a meg-
szokott szocialis korldtok aloli felszabadulas hatdsara konnyebben elsza-
badulnak az emberek destruktiv 6sztonei (LeBon 1913).

Zimbardo (1969) deindividuacié (egyénvesztés) elmélete szerint az
emberek szamara a névtelenség (anonimitas) egyfajta koponyeg, ha nagy
csoportban vannak, amely az egyéni cselekedetek kovetkezményeiért
viselt személyes felel6sség diffazidjadhoz vezet.

A tomeget sajatos cselekvési és viselkedési helyzetnek tekinthetjiik, ezért
a benne cselekvé hajléktalan egyén viselkedésének valtozasait is ebben a
kornyezetben kell megvizsgalni.

Egyéniségvesztés
A tomeghelyzet szembetting jellegzetessége az egyén anonimitasa, vagyis

az id6leges és atmeneti egyéniségvesztés. Az anonimitas a személyes azo-
nosithatatlansagot jelenti; ennek kovetkeztében az egyén kicsuszik a tar-
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sadalmi ellendrzés megszokott formainak érvénye aldl, s ezért onkont-
rollja is fellazul. Ez pedig messzemend kovetkezményekkel jar. Minde-
nekel6tt azzal, hogy az 6sztonos impulzusok és az affektiv reakciok ki-
szabadulnak a kultdra normativ nyomésa al6l. Az anonimitassal jaro
egyéniségvesztés (deindividuécio) eredendben riaszto, hiszen elszemély-
telenité-eltargyiasité hatdssal van a személyre. Egytuttal azonban vonzé
és csabito is, mivel tokéletesen elengedett, gatlastalan allapottal jutalmaz-
za 6t. A tomegben 1évé egyén kiszakad tartds személyes kotelékeibdl,
Jrelacibvesztést” él at, s ez elvalasztja tulajdon személyes multjatdl is. Az
anonim helyzet azért is csabit6 lehet, mivel 4ltalaban kiiktatja az 6nref-
lexiot, s igy elkertiilhet6vé teszi a jobbara negativ érzelmekkel kisért éntuda-
tossagi allapotot (Duval és Wicklung 1972).

Festinger és mtsai (1973) szerint a tomeg pillanatnyi és tiinékeny léte
val6szintleg annak a kovetkezménye, hogy ez a csoporttipus nem képes
kielégiteni az individualizaci6 irdnti sziikségletet. Az egyéniségvesztés
azért kivanatos és keresett allapot, mivel az egyén kiléphet a tarsadalmi
viselkedés-ellendrzés megszokott, sziintelen dnkontrollt és onreflexiot
igényld keretei koziil, és belevetheti magat a tomeg anonimitast igérd
hulldmaiba. Megné ennek az esélye, ha az egyén fesziilt és zaklatott lel-
kiallapotban van. Ha pedig a tomeg huzamos iddére foglyul ejti az egyént,
és az dnvesztés tartos allapot lesz, 1étrejonnek a fanatizélds 1élektani fel-
tételei. A fanatizalt ember mindig egyéniségét vesztett lény. A tomegbe
beszippantott hajléktalan emberek a vitalis 1ét fanatikusai.

A tomeghelyzet mindig besztkiti az egyén tér-vilagat és id6-perspek-
tivajat. Az egyéniségvesztés legjellemz6bb és leginkabb riaszté kovetkez-
ménye az indulatok feletti ellendrzés elvesztése és a szocialis kapcsola-
tok kaotikus rendezetlensége (Zimbardo 1969).

A hajléktalanna valé ember hajlékaval egytitt elveszti korabbi életfor-
majat és szokasait is. Az utcéra keriilve, sorstarsai befogadasat keresve,
rovid idén belil atveszi Gj életformdjanak szokdsrendszerét. Neve helyett
6 is kiils6dleges szempontokra hagyatkoz6 becenevet kap. Tagga valik.

Bekertilve a hajléktalanokat gondoz¢ ellatérendszerbe, egy szocidlis
munkatars felvesz vele egy kornyezettanulményt, majd hajléktalan iga-
zolvanyt kap. A procedura pecsét a ,tagsagi konyvébe”. Személyigazol-
vany potlasa soran ,lakcim nélkiiliként” tartjdk szamon. Ezzel adminiszt-
rativ statusa is egyértelmtvé valik. A valahova tartozast kifejezé fiktiv
lakcime is megsztinik. A segit6 - mdas lehet6ség hidnydban - menedék-
helyet vagy atmeneti szall6t, ideiglenes alvasi lehetdséget tud felajanla-
ni. Biztos jovedelme hidnydban a népkonyhan fog ebédelni, illetve felke-
resi azokat az étkezési lehetdségeket, ahol ingyen jut ebédhez. Az egyén
rovid idén beliil (néhany honapon beliil) elveszti a régi kapcsolatait.
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Tarsulasi késztetés

»A valahova val¢ tartozas késztetése, a tarsas sziikséglet (‘need to be-
long’) nagy ereji mozgatdja az egyén tarsas tajékozoédasanak. Alkalman-
ként a tomegbe valé beleolvadas is kielégitheti a f4j6 hidnyt: a személyes
vilag felépitésének és biztonsagot teremté megoévasanak kielégitetlen sziik-
ségét” (Pataki 1998, 148). A szorongas, a félelem és az ebbdl keletkezd
bizonytalansdg megnoveli és magas szinten tartja a tarsulasi késztetés
erejét.

A hajléktalan-ellatérendszerben gyakran talalkoznak 6ssze olyan haj-
léktalanok, akik egy helyrdl, egy varosbol jottek, illetve egy neveldintézet-
bdl kertiltek ki. A kozos malt olyan kapcsolasi pont, amely mar arra 6sz-
tonzi az egyéneket, hogy egymadson segitsenek. Az ilyen segitségnyjtas
csapda is lehet, mivel az egyén igy fokozatosan hajléktalan emberek tarsa-
sagat fogja keresni. Kevés az olyan ember, aki hosszabb ideig egyediil ma-
rad, a tobbség bizonyos id6 utdn valamelyik tarsasdghoz csapodik. Tobb
szempont szerint kertilhet valaki egy csoporthoz: azonos munkahelyen
vallalnak alkalmi munkat, tsszekotheti Sket a szenvedélybetegségiik, a
szallon vagy a menedékhelyen ko6zos szobdban laknak stb. A régi, nem
hajléktalan kapcsolatai ezt a helyzetet nehezen tudjak elfogadni. Moti-
valo tényez6 lehet egy 4j tag elfogadasanal az anyagi forras. Ha valaki
pénzhez jut, gyorsan akadnak ,baratai”, amig fedezni tudja a kiadésai-
kat. Az ilyen klikkekhez az alkohol fogyasztasa szorosan hozzatartozik.

Csoportnyomas

Bizonytalan és strukturalatlan helyzetben a csoport hajlamos arra, hogy
olyan eljarasokat dolgozzon ki, amelyek megsziintetik a bizonytalansa-
got, és iranyt mutatnak a kozos cselekvésnek. A tomeghelyzet mindig
telitve van bizonytalan mozzanatokkal és olyan normaalkotési kisérle-
tekkel, amelyek célja a viselkedési bizonytalansdg enyhitése és megsziin-
tetése.

A tomegnyomassal szembeni érzékenység nagy egyéni kiilonbséget
mutat. Vannak személyek, akik fliggetlenek tudnak maradni, magabiz-
tossaggal vagy csak belsé vivodasok aran. A behédolas a benne részt vevé
egyének sajatos személyiségallapotatol is fligg (6nbizalomhiany, bizony-
talansag, szorongas, kisebbrendtiségi érzés).

Ebben a bizonytalan és ijeszté vilagban a csoporthoz tartozas bizton-
sagot, hatteret nyujt az egyén részére. Napirendjét is e csoporthoz fogja
tervezni. Munkahelyét és parkapcsolatat is ennek megfelel6en fogja ala-
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kitani. A legelfogadottabb ,munka” a kukazas, hajléktalantjsag-arulas,
segédmunka, illetve ma mar ritkdbban a kéregetés. Gyakori, hogy a haj-
léktalan partnerét is sorstarsai koziil valasztja.

Ez a bizonytalan helyzet a hajléktalan emberben noveli az agressziv
potencialt. Az agressziét felerdsitheti az is, ha a személy érzi, hogy egy
csoport all mogotte, és akkor képes akér fizikailag is fellépni védelme
érdekében. Kiilonb6z6 érdekvédelmi szovetségekre is talalunk példat, akik
védelmi pénzt szednek, cserében hajlandok az tgynevezett ,gyengébbe-
ket” megvédeni.

Hiresztelés

A tomeg sokféle lehetséges megnyilvanuldsi modja mellett sajatsagos in-
formacios rendszerként is mikodik. Maga is sziinteleniil termeli és koz-
vetiti a hireket és értestiléseket” (Pataki 1998, 155). A tomegben felfoko-
zott hirigény mudkdodik: folyamatosan értelmeznie kell a szétszort tapasz-
talatokat és a varatlan eseményeket. Az informaciés forrasok azonban
rendszerint ellendrizhetetlenek és azonosithatatlanok.

A hajléktalan emberek szamara a legfontosabb cél a talélés, ezért az
életiikben nélkiilozhetetlenek azok a hirek, amelyek segitségével alapve-
t6 sziikségleteiket tudjak kielégiteni. Az emberek ra vannak szorulva, hogy
kapcsolatban legyenek hasonl6 életmoédu egyénekkel. A hajléktalanok igy
jutnak olyan értesiilésekhez, hogy pl. hol osztanak adoményt, ingyen
zsiros kenyeret vagy teét télen.

Az identitasvaltas

~Nem létezik olyan tomeg, amelynek tagjai ne tekintenék 6nmagukat va-
lamely identitdsképzé tarsadalmi kategoria képviselGjének. Tarsadalmi
azonossagtudatunk (szocidlis identitdsunk) mindenekel6tt tgy jelenik
meg, mint tadrsadalmi minemtségiinket leképezd, oSnmeghatarozé kate-
goriak szervezett, éspedig hierarchikusan szervezett alakzata. Erre épiil
ra, s ezzel szovdédik Ossze a személyes azonossagtudat értékel6-mindsits
kategoridinak hal6zata. E kett6 alkotja az én-rendszertinket” (Pataki 1998,
165).

A tomeg tagjait a kozos tudas is egybefizi. E kozos tuddsnak mell6z-
hetetlen 6sszetevdje az a hiedelem, hogy mindannyian ugyanazon kate-
goriahoz tartozunk, ugyanazon identitdsban osztozunk.

Az emberek a csoportban nem mindig vesztik el gondolkodasi képes-
ségiiket, és nem mindig erészakosak. Az, hogy miként viselkednek majd,
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nagymértékben fiigg a helyzetben jelenlevé kulcsingerektél, és legfékép-
pen a csoportban éppen el6térben 1évé norméktol. Ezeket a normakat
legféképpen az illeté csoport céljai hatarozzak meg.

A hajléktalanna valt ember identitasvaltozéasat figyelemmel kisérve
nehéz megragadni azokat a pontokat, amelyek mentén az egyén még
visszailleszthet6 a tarsadalomba. A hajléktalanok hosszabb idé utan
visszafordithatatlan valtozdson mennek keresztiil, amihez még olyan
pszichés betegségek is tarsulnak, amelyek ennek az életformanak az okai
és kovetkezményei is lehetnek. Egyre nagyobb a hajléktalansag, mint
tomegjelenség visszahtiz6 ereje. A hajléktalannak a szégyennel, hogy idaig
lestillyedt, nehéz szembesiilnie. A kordbbi, nem hajléktalan kapcsolatok
is teljesen megszakadnak, s6t 6k maguk meg is szakitjak. Az egyént az a
btintudat, hogy csalédést okozott akar csalddjanak, nevelSinek, sziilei-
nek vagy volt hazastarsanak, illetve gyerekeinek, még jobban tapossa ebbe
a kornyezetbe. Itt nem kell kudarcait felvallalnia, a tobbi ember is azért
kényszeriilt a hajléktalan életformdra, mert életében - 6nhibajabol vagy
onhibajan kiviil - sériilések sorai kovetkeztek be. A hajlék nélkiili embe-
rek sziikségletei is minimalizalodnak. Féleg az utcan élSkre jellemzé, hogy
szinte csak a fizioldgiai sziikségletek (élelem, ital, alvasi lehetéség) kielé-
gitésére torekednek. Néhanyan még a fizikai védettségre sem torekednek,
hiszen gyakran pl. csak egy bokor aljaban huzédnak meg. A tobbség azon-
ban proébal valamilyen védett helyre behtizodni (szallok, pincék, fahazak
stb.). A pszicholdgiai sziikségletek koziil a valahova tartozas sziikséglete
dominal. Ezt a sziikségletet sajnos csak hajléktalan korben érvényesitik.
Ha valaki még itt sem tudja kielégiteni ezt az igényét, teljes apatidba,
depresszidba esik és egyetlen kittként az ongyilkossadgot valaszthatja.

ZARSZO

A hajléktalan személyek elldtasanak egyik gyakorlati szintere a pécsi
Tamasz Alapitvany. Az Alapitvany intézményei és szolgaltatasai a haj-
léktalan emberek és a hajléktalansag veszélyzondjaba keriil6k nappali
ellatasat, népkonyhai étkeztetését, atmeneti elhelyezését, bentlakasos
apolasat, az utcai szocidlis gondozast, egészségiigyi ellatasat, szocialis
informacids szolgélatat, krizistigyeletét és foglalkoztatasi programjat biz-
tositjak.

Hajléktalan-ellaté rendszertink munkaja 16 éves multra visszatekinté
tapasztalatokon alapul, amelyben egyre nagyobb szerepet kapnak az
egyéni és a csoportos mentalhigiénés beszélgetések. A hajléktalansag
veszélyzonajaba kertiléshez elég, ha az egyén élete valahol mellékvagany-
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ra terel6dik. Tapasztalataink szerint ebben legnagyobb szerepe a csaladi
kotelékek megszinésének van. Az ellatérendszerbe keriilve a személyek
elvesztik egyéniségiiket. Ezt kovetéen mar nem individuumként, hanem
hajléktalan emberként vesznek részt a tarsadalomban. Olyan el6itélettel
kell szembenézniiik nap mint nap, amely az emberi méltosagukat sérti.
A hajlék nélkiili emberrel szembeni hatranyos megkiilonboztetés - amely
a hétkoznapi emberek és a szocialis szférdaban dolgozok feldl egyarant
megmutatkozik - még jobban neheziti a hajléktalan 1étbél valo kilépést.

Megitélésiink szerint a hajléktalan-elldtdsban nagyobb szerepet kelle-
ne szanni az individuumra forditott figyelmet erésité pszicholégiai szem-
léletnek. E szemléletben a hajléktalan személyek életének részletes megér-
tésére, majd ezt kovetSen egy egyéni rehabilitacios program kidolgoza-
séra lenne sziikség. Ennek feltételrendszere pillanatnyilag igen korlatozott
mértékben adott. Tapasztalataink szerint az élettorténet alapjan adott
megfelel6 management és a kreativ onfejleszté csoporttamogatas haté-
konyabban tudna felhasznalni a szocialis és egészségligyi rendszerben
meglevé potenciélt. A hajléktalanok szocialis organizacidja, csoportkép-
zési és kommunikacids szokdsai a rehabilitacios torekvésekkel ellentéte-
sek, visszahtiz6 erét jelentenek, de ugyanakkor a vélt biztonsag forrasai
is egyben. Ha egy személy ki szeretne lépni ebbdl a kozegbdl, a belépés-
hez hasonl6 identitasvaltozason kell keresztiilmennie. A véltozas iranyi-
tdsa az altruista szemléleten tdlmutatéan nem nélkiilozheti a szakértdi
kozelitésmodokat sem.

Irodalom

Albert F., David B. (2001): Ha elszakad a hdlo... Uj Mandatum Koényvkiad6, Budapest.

Angelusz R., Tardos R. (1991): Tdrsadalmak rejtett hilozata. MKI, Budapest.

Breitner P. (1999): A hajléktalanna valas 1épcséfokai. Esély, 1: 84-108.

Cassel, J. (1974): Psychosocial processes and , stress”: theoretical formulations. International
Journal of Health, 64: 471-482.

Cassel, J. (1976): The contribution of the social environment to host resistance. American
Journal of Epidemiology, 141: 798-814.

Cohen, C., Sokolovsky, J. (1983): Toward a concept of homelessness. Journal of Gerontology,
38: 81-89.

Duval, S., Wicklung, R. A. (1972): A Theory of Objective Self-awareness. Academic Press,
New York.

Erés F. (1993): A vilsdg szocidlpszicholégidja.T-Twins, Budapest.

Feitel, B., Margetson, N., Chamas, J., Lipman, C. (1992): Psychosocial background and
behavioral and emotional disorders of domeless and runaway youth. Hospital and
Community Psychiatry, 43: 155-159.

Festinger, L., Pepitone, A., Newcomb, T. M. (1973): Egyéniségvesztés a csoportban. In
Hunyady Gyorgy (szerk.): Szocidlpszichologia. Gondolat Kényvkiad6, Budapest, 251-268.



344 Barabdsné Koller Erzsébet

Fischer, C. S., Jackson, R. M., Stueve, C. A., Gerson, K., Jones, L. M., Baldassare, M. (1981):
Networks and places. American Journal of Sociology, 87 (3): 764-767

Goodmann, L., Saxe, L. (1991): Homelessness as psychological trauma. American Psycho-
logist, 46 (11): 18-23.
Gyé6ri P. (1990): Gyorsjelentés a hajléktalansagrél Magyarorszagon, 1990. In Andorka
R., Kolosi T., Vukovich Gy. (szerk.): Tdrsadalmi riport. TARKI, Budapest, 430-446.
Gyuris T. (2003): Hajléktalansag nalunk és az Eurdépai Unié orszagaiban. Kapocs, 2 (5):
32-37.

Kallai J., Karadi K., Tényi T. (1998): A térélmény kultiirtérténete és pszichopatologidja. Tertia
Kiadé, Budapest.

Komaromi Eva (1994): A hajléktalansag mentalhigiénéje. Szenvedélybetegségek, 1 (5): 381-
390.

LeBon, G. (1913): A tomegek lélektana. Franklin Tarsulat, Budapest.

Levendel L. (1993): A hajléktalan ember. Liget. 2: 106-113.

McChesney, Kay Young (1986): Families: the new homeless. Family Professional, 1 (1): 13-
14.

Milburn, N. G., Watts, R. J. (1986): Methodological issues in research of the homeless and
the homeless mentally ill. International Journal of Mental Health, 14 (4): 42-60.

Pataki F. (1987): Identitds, személyiség, tarsadalom. Az identitdselmélet vitatott kérdései. Aka-
démiai Kiado, Budapest.

Pataki F. (1998): A tomegek évszizada. Osiris Kiado, Budapest, 114-169.

Sarason, 1. G., Sarason, B. R. (1985): Social Support: Theory, Research and Applications. Dor-
drecht, Netherlands.

Sarbin Th. R., Scheibe K. E. (1983): Studies in Social Identity. Praeger, New York.

Snow, D. A., Anderson, L. (1993): Down on Their Luck. A study of Homeless Street People.
University of California Press.

Wellman, B., Wortley, S. (1990): Different strokes from different folks: community ties
and social support. American Journal of Sociology, 96 (3): 558-588.

Willmott, P. (1986): Social Networks, Informal Care and Public Policy. Research Report 655.
Policy Studies Institute, London.

Zimbardo, P. (1969): The human choice: individuation, reason and order versus deindivi-
duation, impulse and chaos. In Arnold, W. ], Levine, D. (eds.): Nebraska Symposium on
Motivation. Lincoln.

BARABASNE KOLLER, ERZSEBET

THE PSYCHOLOGICAL EFFECT OF HOMELESSNESS
ON THE IDENTITY CHANGES OF PEOPLE
GETTING IN TOUCH WITH HOMELESS LIFE

This study demonstrates some psychological elements that appear in the process of be-
coming homeless. By case studies from the practice of Tdmasz Homelessness Care Centre
we will exhibit the way towards the loss of home and family relationships and the forma-
tion of a social inadaptation. Homelessness in general means deprivation of family and
caregiver relationships and conventional social relationships. Homelessness is the maxi-
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mum of indigence, a result of the general effect of a multifactorial process. The early trau-
mas and thence the development of behavioural and emotional problems create such dys-
functions in the individual life conduct, stress management and relationships which con-
tribute to the inchoation and fixing of homelessness. This life goes with the modification of
development of identity and personality. Homelessness by nature helps the isolation from
social institutions and from the network of personal relationships. The lack of housing dis-
courages the stable communication with formal relationships and friends. Men become
homeless because they do not maintain, look after their social contacts with people who
are not homeless. Isolation is the cause and the consequence of the homeless status.

Keywords: homelessness, relationships, identity, trauma



