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A turizmus mint globalizacios
jelenség Magyarorszagon

Magyarorszdgon a szocializmus iddszakdban az érzékelhetd
kedvezdtlen gazdasdgi jelenségek magyardzataként a korszak
politikusai el6szeretettel haszndltdk a ,begyiiriizoit hozzdnk”
kifejezést. Ezzel burkoltan elismerték, hogy a szocialista tabor
izoldlinak mondoti gazdasdga mégiscsak ki van téve a piacgazdasag
szeszélyeinek. Manapsdg a hétkdznapokban észlelhets
kozérzetrombolé vagy annak vélt jelenségek értékelésekor gyakran a
wLlobalizdcid hatdsa” érv hangzik el. Akdr begytiriizott, akdr
globalizdlodott, tény, hogy a magyar gazdasag legtébbszor
érzékenyen reagdl a vildggazdasdg eseményeire.

reskedelmi radidcsatorna reklamszlogenjét hivnank segitségiil: ,,a vildgon a leg-

értékesebb ajandék maga az egész vilag”. A hirdetés zsenialis: jocskan tilmutat
az értékesiteni kivant internetes szolgaltatas promoci6jan. Kifejezi: a 21. szazad kezde-
tén mar az ajandékvasarlas mindennapos eseményénél sem szoritkozunk a helyi kereske-
dok kinalatara, otthonunkbd! a vilagon eldallitott fogyasztoi javak tobbsége, a Fold leg-
tavolabbi pontjanak informacidi is elérhetévé valtak. Nincsenek korlatai sem a megszer-
zésnek, sem a megismerésnek. Ebben a folyamatban kiemelked szerepre tett szert a tu-
rizmus. Leginkabb a mindennapit6] eltéré kémyezetben valo szabadidd-eltoltés vagy hi-
vatasvégzeés, a kiilonbozo turisztikai milidkben szerzett tapasztalat, a kedvezébb aru- és
szolgaltataskinalat elérhetésége és nem utolsésorban a gyoégyulas reménye vezetett an-
nak a tarsadalmi igénynek a kialakitasdhoz, amely ma évente tobb szazmillié ember uta-
zasat motivalja szerte a vilagon.

A tanulmdny ennek a globalis élménykeresési folyamatnak az elemeit kivanja feltarni
ugy, hogy az elméleti kérdések tisztazasat és a nemzetkdzi tendencidk rovid attekintését
kévetben a globalizacié idegenforgalmi tényezdinek legfontosabb magyarorszagi jellem-
zbit, hatasait és teriileti differencidit mutatja be. Célja, hogy rdvilagitson annak az ellent-
mondasnak a magyarorszagi idegenforgalomban is észlelt kovetkezményeire, amely a
jarvanyszer(ien terjedd, globdlisnak nevezett értékek befogadasa és a nemzeti értékek
mint idegenforgalmi vonzerék megtartasa ¢és fejlesztése kozott van.

I | a sokadikként meg kellene magyardznunk a globalizacié fogalmat, az egyik ke-

A turizmus kornyezete a globalizacié folyamataban

A turizmus kdlcsonhatasban all tarsadalmi, kulturalis, politikai, gazdasagi, természeti
¢€s technikai kornyezetének elemeivel. A turizmus dinamikusan valtozo, nyilt rendszer-
ként értelmezhetd, ezért a kérnyezet egyes tényez6i befolyasoljak a turizmus fejlodését,
a turizmus pedig visszahat kdmyezetére. A turizmus kornyezetének elemei koéziil a glo-
balizalodas elsdsorban a gazdasagi és a kulturdlis szférdban ment végbe, amelynek nél-
kiilozhetetlen feltétele volt a technika robbandsszerii fejlédése. A globalizacid kérdésé-
vel foglalkozd kutatasok két f6 csoportra oszthatok: a kézgazdaszok az druk és szolgal-
tatdsok egész Foldet behalézo aramldsat, a szociolégusok és az antropolégusok a globa-
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lis kultira megjelenését emelik ki. Az értelmezések ereddje, hogy a globalizdcio olyan
visszafordithatatlan folyamatta valik, amely homogenizélja a helyi identitasokat, és meg-
sziinteti a termelési rendszerek helyhez kotottségét. Ennek a tobbszereplds mechaniz-
musnak a kiilonbozé vilagszervezetek, a multinacionalis nagyvallalatok, a bankok
ugyanigy részesei, mint a nemzetkozi forgalomban részt vevo turistédk. Gazdasagi oldal-
r6l tekintve a 20. szazad végére a téke fejlodése kilépett a korabbi nemzetallami keretek-
bél, a pénz akadalytalanul talalhatott r4 a leghatékonyabb megtériilést igéré helyre. Amig
1970-ben minddssze 7000 multinacionalis vallalatot tartottak nyilvan, addig napjainkra
a kozel 40 000 oriascég termeli a vildg GDP-jének egyharmadat. A miiksd6tdke-
beruhazasok révén a vilag osszes termelékapacitasanak felét nem a hazai, hanem a kiil-
foldi tulajdonos képviselje irdnyitja, igy a termelés és az ellenérzés is a nemzeti kerete-
ken kivillre esik. A t6ke expanzioja mogétt 4ll6 orszagok gazdasaga az egész vilagot
egyetlen piacként értelmezi, az azt szolgalé megaszérias termeléshez standardizalt ipari
¢s humdan technologidkat exportal. Annak ellenére, hogy a vilaggazdasagi térben megta-
lalhatok a regionélis alrendszerek (példaul Eurépai Unié, ASEAN), mégis elsésorban az
amerikai modell szamit normanak, igy az USA globalis dominanciaja érvényesiil. Azon-
ban éppen a turizmus egyik sajatos formaja, a bevasarléturizmus bizonyitja a leginkabb,
hogy nem valésult meg a teljességgel uniformizalédott vilaggazdasag, minthogy bizo-
nyos aruk €s szolgaltatasok még két szomszédos orszag kozott is eltérd arszinvonalon és
mindségben keriilhetnek a piacra, vésarldsorientdlt utazdsra serkentve a lakossagot.

A vilag tobb orszagaban elfogyasztott kulturalis értékek felét az USA-ban, illetve ott be-
jegyzett cég kiilfldi leanyvallalatanal allitjak el. A média szerepe abban rejlik, hogy a
konnyen fogyaszthaté kulturalis mintdkat még az analfabétdk szdmara is elérhetévé teszi,
igy egyfajta kulturalis uniformizalodast idéz els. A média képes az Amazonas mentén és a
Himaldja labanal ugyanazt az életidealt megjeleniteni, ugyanazokat a fogyasztasi igénye-
ket kialakitani. Az egyre szélesebb tarsadalmi rétegek altal megfizethetové valt informacio-
kozvetitd eszkozok fejlédésének kiovetkeztében soha nem latott méreteket Sltstt az az in-
formaciodzon, amely millidardok szamara tette lehetévé a vilag megismerését, valtotta ki
ennek igényet. A torténelemben eldszor egységesiil az emberiség azaltal, hogy kozel egy-
forma képzete van arr6l, hogyan is szeretne élni. Az egyre inkabb dominanssa vald, kony-
nyen befogadhaté kulturalis mintak terjedésével a nemzeti identitas felold6dasa, az idegen-
forgalmi vonzer6t jelentd helyi és regionalis kulturélis értékek, évszazados hagyoméanyok
devalvéalédnak, kommersz szintre siillyednek. Ugyanakkor tanui lehetiink egy ezzel parhu-
zamosan zajlé értékmentd folyamatnak, amely a nemzetek kulturalis kincseinek védelmsé-
ben zajlik. A harom tenorként nemzetkozi himevet szerzett operaénekes csapat (Pavarotti,
Domingo, Carreras) barhol vendégszerepeljen is a vilagon, fellépései soran ugyanazt a be-
valt slageregyveleget énekli, de mindig a repertoarra tiiznek néhany, a nemzeti érzelmekre
apellalo dalt is. Emlithetjiik a McDonald’s éttermek esetét is: amikor észlelték, hogy a stan-
dard szendvicseik iranti kereslet csskken, a nemzeti konyhak receptjeihez nytitak.

Iskolakultura 2001/}

Az utazisok globalizici6s hatasa

Amig a munkaer$ kivant mértékii szabad dramlasat éppen a nyelvi, vallasi és mas té-
nyezdk kiilénbsége neheziti, addig a turizmus, azaz a kérnyezetvaltozds és élményszer-
zés céljabol torténd utazas évtizedek ota gerjesztéje és haszonélvezdje a globalizacionak.
A modern vilagkép kialakulasa elképzelhetetlen lett volna az utazoktdl szarmazé infor-
méciok nélkiil. A kontinensek megismerésének sz€éleskorit igénye is az utleirasok, szines
lti beszamolok révén alakult ki, A turizmus tomegjelenséggé valvan segitette elé a glo-
balizalodast. A 20. szdzad hatvanas éveitd] mér tomegméretekben kellett kielégiteni az
utazni vagyok szallitaséval, elszallasolasaval, étkeztetésével kapcsolatos igényeket, az
egész vilagon biztositani kellett az otthon megszokott kényelmet, biztonsagérzetet. En-
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nek kiszolgalasara sorra alakultak a légitarsasagok, a nemzetkdzi széallodalancok, a
gyorsétterem-halozatok, a nagy utazasszervezok. Napjainkra a korabbi évtizedekhez ké-
pest nyitottabba valt a vilag, leomliottak a fizikai hatarok, folyamatosan sziikiil a vizum-
kotelesek kore. A turizmus leginkabb azzal jarult hozza a globalizacidhoz, hogy kitagi-
totta a korszak-specifikus egyéni szabadsag horizontjat.

Amennyiben elfogadjuk, hogy a globalizicié nem 1j keletli jelenség, és értelmezését tor-
ténelmi tavlatokra kivanjuk visszavezetni, Ugy meg kell vizsgalni, hogy a turizmus modern
megkozelitését megel6zd utazasi tevékenységek milyen szerepet jatszottak az adott kor tar-
sadalmi, gazdasagi jelenségeinek dominans teriileti kiterjesztésében. A modemn kor el6tt ah-
hoz, hogy egy jelenség valahol idegenben domindns szerepre tehessen szert, a tavolabbi vi-
dékekre torténd utazasoknak rendszeressé
Amig a munkaerd kivdant mérté-  kellett valnia. Az utazok hozta tapasztalato-

kii szabad dramldsdt éppen a  kat a hazatérés utdn feldolgoztak. Ennek a
nyelvi, valldsi és mds tényezok  kritériumnak legkordbban a kereskedelmi és
]eulonbsége nehezi 1, addi o a tu- vallasi céld (zarandoklat), tovabba a gyo-
rizmus, azaz a kérnyezetvdlto- gyulas reményében térténé? ptazéspk feleljcek
zds és élmeényszerzés céljabol ~ Me8- A gordg gyarmatositds sordn létrejott
16r1énd utazds éutizedek cta ~ VEEosillamokban az anyavdrosok termekei,
) s < p s politikai és szellemi kultirdja dominalt. A
gerjesztdje és haszonélvezldje a

Iobalizdcionak. A 4 .~ Romai Birodalomban mar céltudatosan meg-
GLODAUZACIONGR. A TMOACIT Ut oryeqett & megéepitett uthaldzat segitette az

lagkeép kialakuldsa elképzelhetet- ok varos kultirdjanak terjedését. Az okor-
len lett volna az utazokiol szdr-  ban hatalmas alkotasnak tiind rémai Gtrend-
mazo informdciok nélkil. A szer vagy a fogadok és vendéglok fogadoké- |
kontinensek megismerésének  pessége eltdrpiil a modern kor uthalozataihoz
széleskori igénye is az tileird-  és szallaskapacitisahoz képest, a szerény
sok, szines 1iti beszdmolok réyén utasforgalom mégis biztositani tudta a nem
alakult bi. A turizmus 16megje- katpnai er6folénnyel fen_rﬁaﬂott _ je_lenségek
lenséggé vdlvdn segitette el6 a terjedését, ha gy tetszik: innovacidjat. A ks-
globalizadloddst. A 20. szdzad .Z%) !(lor ‘.ltasli" reslflgaiwl?.t.asﬁkkte,hemesi il
hatvanas éveitdl mdr tOmegmeé- Jabo! mint kereskedok, KOVEISK cs papok, re-

bhen kellett kieléoi : szint vallasi célbdl, zarAndoklatok résztvevd-
retekben kellett kielégiteni az  yent ytaznak. Novekszik az egyetemekre

utazni vagyok szdllitasdval, el- igyekvé didkok, az utazé tudésok, miivészek,
szdlldsoldsdval, étkeztetésével  vandorld ‘mesterlegények szama is. A sorra
kapcsolatos igényeket, az egész  alakul6 és er6sodd allamalakulatok nem tet-
vildgon biztositani kelleft az ott-  tk lehetévé egy domindns modell elterjesz-
hon megszoleott /eényelmet, biz- tését, igy az utazasok elsésorban az idegen
tonsdgérzetet. kultirdk javainak megismerését szolgaltak.

Az utasforgalom jelentds részét adod kereske-
delmet a résztvevok soksziniisége (példdul Hanza, Levante) jellemezte, inkabb regionalis
szovetségek, mintsem az akkor ismert vilagra kiterjedé domindns halézatok miikodtek. Nem
szabad megfeledkezni azonban a kereszténység €s az iszlam vallas orszag- és birodalomha-
tarokat atlépd terjedésérdl sem, ez a mai, kulturélis értelemben vett globalizacio eléfutara-
nak tekinthetd. A nagy foldrajzi folfedezéseket kovetd tengerentili gyarmatbirodalmak ki-
alakulasa kezdetben az ibériai, majd az angol, francia és németalfoldi piaci érdekeknek meg-
felelden évszazadokig az eurdpai hegemoniat tartotta fent. Az 1600-ban megalakult Angol
Kelet-indiai Tarsasdg mar a mai értelemben vett kereskedelmi monopdéliumokkal rendelke-
zett és telephelyei az egész vilagot behalozték. Az arisztokracia, kés6bb a ndvekvo nemzet-
kozi kereskedelmi forgalom és az ipari forradalom hatasénak kvetkeztében meger6s6d6 an-
gol polgarsag gyermekei a 18. szdzadt6] kezdve nagyobb szamban kezdtek részt venni az at-
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lagosan harom évig tart6 ,,Grand tour”-nak nevezett tanulméanyutakon. Fulton gézhajoja és
Stephenson gézmozdonya el6segitette a 19. sz4zad els6 felében tapasztalhat6 fokozodo uta-
zasi igények kielégitését, amely elvezetett a modern kor elsd, kezdetben belfoldi forgalmat
lebonyolité utazasi véllalatinak, a Thomas Cook utazasi tigynokségnek a megalapitasahoz.
Nem szabad azonban megfeledkezniink arrdl, hogy a kor tarsadalma a tavolabbi tajakra tor-
ténd utazasokra tovdbbra is mint a miiveltség megszerzésének egyik forrasara, nem pedig é1-
ményszerz0 kikapcsolodasra tekint. A mai értelemben vett szabadidés turizmusrél a polgar-
sagnak tengerparti idiiléhelyeken (Coney Island, Bondi beach, Vérna) torténd megjelenésé-
t0] beszélhetiink, amikortol a pihenést szolgalo vallasi tinnepnapokbél (holy days) rendsze-
res vilagi vakaciozas (holidays) valik.

A turizmus valédi nemzetkoziesedésének fordulopontja a 19. szazad végére tehetd, a
privilegizalt tarsadalmi rétegek Gjabb térségeket tesznek az élményszerzés zondiva, a
francia Riviéran vagy az Alpok hegycsucsain t6ltétt napok, a siruha, a fiirdéruha, a nap-
barnitott bér a gazdagsagnak és a kozmopolitizmusnak lesznek 1j, szimbolikus értékhor-
dozéi. Ettdl kezdve szinte csak a technikai fejlédés szab hatarokat az utazis tomegmére-
tivé valasanak, a szabadid6-eltoltés és az élménykeresés igénye ott van az egymast ko-
vetd generaciok gondolkodasaban.

Iskolakultira 2001/

Eurépa Amerika Afrika Azsia és Ausztralia Kozel-Kelet 6sszesen
1960 50,4 16,7 0,7 0,9 0,6 69,3
1980 196,0 53,7 7,1 22,2 58 2848
2000* 403,3 130,2 26,9 118,0 20,0 698,4

1. tabldzal. A beutazo kiilfoldiek szama kontinensenként (millic) (Forrds: WTO,*eléetes becslés)

A 20. szdzad masodik felétd] kezdve a (foldi, majd égi) motorizacié térhdditasa, a tu-
rizmuspolitika fontossagénak felismerése robbanast hoz a vilag turistdinak szamat tekint-
ve (1. tdbldzat). Az utazési csekkek, majd a hitelkartyak térmyerése, a nemzetkozi szal-
lodalancok ki€piilése mellett a legnagyobb valtozast az utazasszervezék package-tirai-
nak megjelenése idézte el6: a vendég kevésbé volt kitéve a helyi szolgaltatoknak, az uta-
zast, szallast, ellatast, programot és biztositast egyarant tartalmazd, utazasi igynokségek-
t8] megvasarolt csomaggal biztonsagosan kelhetett \itra a nagyvildgban.

Korunkban szélesednek és elérhetévé vélnak a Fold szabadidds zonai. A turista sze-
mélyesen tapasztalhatja, hogy az dltala észlelt vilag az egyik évtizedrél a mésikra egyre
kisebbé vélik, megvan az esélye, hogy ismerdsével osszetalalkozzon a masik féltekén is.
Az utazasi tevékenységben részt vevok szamara mar nincsenek hatarok: a foldkerekség
valt az utazas szinterévé. Napjaink fejlett tarsadalmaiban mér a pénz is alig szab hatéro-
kat az utazdsoknak, mivel a legtavolabbi, legegzotikusabb utazasok is megfizethetové
valtak. Az okoturizmus révén a 20. szazadban szinte érintetleniil hagyott teriileteket, eg-
zotikus kultirakat, 6si kornyezeteket is behalozza a turizmus. igy a turistak eddigi peri-
féridi, a sarkkor jégkunyhoi, a legmagasabb hegycsiicsok, a tenger mélységei, a sivata-
gok €s dserdok, sot a vilagir is €lményszerzési zénava vélnak.

Az ifjiasag szerepe a globalis turizmusban

A turizmus torténetének kiilon fejezetét képezi a tarsadalmak legfiatalabb rétegeinek a
nemzetk®zi utasforgalomban torténé részvétele. Ha abbdl indulunk ki, hogy a turisztikai
kereslet a turista diszkrecionalis jovedelemmel és szabadidével altamasztott turisztikai
szitkséglete, akkor belathato, hogy az ifjisag nem képes 4tlagos piaci résztvevéként vi-
selkedni, mivel jelent6s mértékd szabadidével, azonban csekély jovedelemmel rendelke-
zik. Ebbo! eredéen csak korldtozottan tudja igénybe venni a felnétt vilag szamara kifej-
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lesztett termékeket. A turizmus vallalkozéi altal osszeallitott szolgaltatasokat a relativ
magas arszinvonal miatt helyettesiteni kell, az utazast és a kulturalis szféra vonzerdinek
igénybevételét kedvezményekkel (példaul nemzetkozi didkigazolvany) kell el6segiteni,
ennek érdekében ifjisagi turizmus megnevezés alatt egyedi kindlatot alakitottak ki. A kii-
16nb6z6 iskolafokon tanulé didkok €s a palyakezd6k azaltal, hogy allam(kéz)i, egyhazi
vagy civil segitséggel felnotté valasuk el6tt részt vehetnek a szamukra kinalt utazasi for-
makban, mar most is jelen vannak a turizmus vildgpiacan, azonban nem szabad megfe-
ledkezni arrél sem, hogy koziilitk fognak kikeriilni a kdvetkezé évtizedek fizetéképes tu-
ristdi. Végbement az utazas igényének szocializicidja, amelyhez az 6vodai allatkert-1a-
togatastol az iskolai kirdndulasokon keresztiil a felsdoktatas keretei kozt tett tanulmény-
utakon, a csaladi vakaciokon keresztiil vezetett az it. Az utazas tehit a gyermekkortol
kezdve elsdsorban a csalad és az iskola révén (de egyre inkabb a tomegkommunikécio-
nak koszonhetden is) tarsadalmilag indukalt sziikségletté valt,

Az ifjasagi turizmus nem Uj keletii jelenség. Az orszagos egyesiiletek tevékenységének
dsszefogésdra és tagjai kiilfoldi utazdsainak megkoénnyitése érdekében mar 1932-ben meg-
alakitottak az Ifjusagi Szallasok Nemzetkozi Szovetségét. Ma e szovetség csaknem 60 or-
szagban 4500 szallashely kedvezményes igénybevételét teszi lehetdve. Az ifjisagi turizmus
kialakulasanak értékelése kapcsan nem szabad megfeledkezniink a német Vandormadarak,
de még inkabb az 1908-ban Anglidban alapitott cserkészmozgalom szerepérél sem, ugyan-
is e korben kiilonos hangsalyt kap a természetjaras és a tAborozas fontossaga. 1920 éta min-
den negyedik évben nemzetk6zi cserkésztalalkozokat, illetve vildgméretii dzsemborikat ren-
deznek. Nem tekinthetiink el az egykori Demokratikus Ifjusagi Vilagszovetség — 1947 ota
véltozd idokdzonként megtartott — Vilagifjtisagi Talalkozo elnevezésli nemzetkdzi fesztival-
janak turizmusformald hatésaitol sem, mivel az egykori szocialista tAborhoz tartozé orsza-
gok ifjusaganak sokdig szinte egyetien nemzetkdzi utazdsi lehetdséget jelentett ez az ese-
mény. Az USA New York allamaban talalhaté Woodstockrdl kapta a nevét az a rockfesz-
tival, amelyen 1969-ben, elészor a torténelem soran 450 000 fiatal rockrajongd vett részt a
vildg minden tajarol. Az azéta legendava valt rendezvény szamos egyéb iizenete mellett be-
bizonyitotta, hogy az ifjisag szdmara az érdeklddését kivalid barmely atirakcio jelentdsebb
szerepet jatszik az utazasi motivaciéban, mint a ldtogatés ideje alatt igénybe vehet6 turiszti-
kai szolgaltatdsok mindsége. Napjaink jelent6s nemzetkozi ifjusagi rendezvényei, mint ami-
lyen a ,,Love Parade”-ként ismert berlini technofesztival vagy a budapesti Sziget-fesztival
tobbszazezer fiatal nemzetkozi turizmusban vald részvételét indukalja.

A nemzetkozi ifjusdgi turizmus serkentését és egyben a benne 1évo lizleti lehetdség
felismerését is jelentette a kozlekedési vallalatok kedvezményes tarifarendszerének ki-
dolgozasa. Az eurdpai orszagok vastttarsasdgainak megszabott id6tartam alatt korlatlan
szamu utazdst biztosité bérietei vagy az egyes kijelolt zondkon beliil csakugyan korlat-
lan szamu utazasra jogosité jegy a 26 év alatti korosztaly kiilfoldre torténd utazasait
konnyitette meg. A menetrendszer(i jaratokat iizemeltetd légitarsasagok vilagszervezeté-
nek szabdlyzataban foglaltak szerint is lehet6ség van a dragulé repiildjegy-arakbal bizo-
nyos varosokba ifjsagi dijtételt alkalmazni.

A fiatal nemzedékek nyitottsdganak és tudasvagyanak koszonhetden az ifjusagi turiz-
mus jarulhat leginkabb hozza ahhoz az UNESCO (1976) altal megfogalmazott célkitii-
zéshez, miszerint a turizmusnak el kell segitenie a vilag népei szellemi és targyi kultu-
rajanak megismerését, az egymds irdnti tolerancia erbsitését.

A vonzerd valsaga, a globalis értékek megjelenése

Annak ellenére, hogy a szakirodalomban nincs a vonzerére vonatkozo altalanos defi-
nicio, kiindulési alapként elfogadhatd az a megkozelités, amely a vonzerdt nemcsak a
latnivalo targyiasult valosagaban ragadja meg. Ezek szerint a vonzerdben a felkeresett
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lativalo egyedi fizikai megjelenésén kiviil a vele kapcsolatos informécio és a turista 14-
togatésat eldidéz6 emocié is benne foglaltatik. Legtébb esetben a kiilsé megjelenés 4l-
tal valik a latnivalo idegenforgalmi attrakciova, de eléfordulhat, hogy a réla kdzvetitett
tényszerii ismeretek vagy legendék, a turista személyes kétodése onmagaban is kereset-
t¢ tehet egy helyet. Jelentos mértékben kiszélesedett azoknak az objektumoknak a kore,
amelyek a helyt6l fiiggetlentil potencidlis vonzerdt jelenthetnek a turistak szamara. A
testi épseg veszélyeztetésének izgalmat kinalé extrém sportok, az emberi fizikumot pro-
béra tevd kalandtirak, de sok esetben a tematikus parkok sem a korabban hagyoma-
nyokkal rendelkez6 turisztikai helyszinekhez ktédnek. A piac résztvevéinek tudataban
e helyszinek a teriileti identitdst nélkiilozve pusztan veszélyes helyként, nehéz terepként
vagy érdekes terliletként képezddnek le. A lakossdg utazasi dontéseiben, igy a nagyobb
irodak kataldgusaiban is egyre kevésbé egy sajatos vidék, sokkal inkabb a turisztikai te-
vékenység valik elsédlegessé. A kinalat nem orszdgonként, hanem turisztikai terméken-
ként tematizalodik. A luxust igéré iti célok mellett gyakran a vildg amyoldalai is (egy-
kori koncentracids tdborok) vonzerft jelentenek.

J. Stradrer 1890-ben a turizmust a luxusutazok forgalmaként hatérozta meg. Az elmalt
100 évben a luxus fogalma azonban jelent6s
atalakulason ment keresztiil, ahogy Almdsi A piac résztvevdinek tudatdban
fogalmaz: ,,a luxus demokratizalodasa ko- e helyszinek a teriileti identitdst
vetkezett be”. A vilagmarkdk —~ nagyobb nélkiilozve pusztdan veszélyes
szdmban torténd eldéllitdsuk és konnyebb helyként, nehéz terepként vagy
hamisithatésaguk kovetkeztében — az 4tlag- érdekes teriiletként képezbdnek
ember szamara is elerhetc? klozelsegbe_keru}- le. A lakossdg utazdsi déniései-
tek. Néhdny szaz vagy néhany ezer kilomé- ben, igy a nagyobb iroddk kata-

ter megtétele utdn a turistaprogram részét 15 oy ve bevdshé
képezd szabadidés vasérlas alkalmaval vagy ~‘O8USAIOAN 1S egyre ke € egy

a bevasarloturizmus keretében fél dron js  SAAt0s videk, fOkk“l /mk@b_b a
beszerezhetek. A targyi vilag devalvacidja-  [UriszliRai tevékenység valik el-
val parhuzamosan a tarsadalom életében a SOdlegessé. A kindlat nem orszd-
tér, az id6 és a biztonsag szerepe felértéke-  gonként, hanem turisztikai ter-
16dik. Ezek a turizmus szempontjabdl is méekenként tematizdlodik. A
meghatéroz6 tényezok jelentik korunk luxu- luxust igeéro uti célok mellett
sat. Valahol, a Vllé.g Végének tekintett he- gyakran a Uﬂa’g drnyoldalaz’ is

lyen, az id6 mulasaval nem t6rédve kedvenc (egy/eori koncentrdcios taborok )
turisztikai tevékenységiinket folytatni, mi- vonzerdt jelentenek

kozben egy biztonsagi cég a legnagyobb
diszkrécidval tartja tavol a kornyék potencialis rosszakardit, ez az allamféknek vagy a
multimilliomosoknak kijaré valodi luxus. Mégis: a luxusutazok helyét a szélesed6 kozép-
osztdly valtotta fel. A luxus és a turizmus kapcsolatanak értékelésekor nem szabad figyel-
men kiviil hagyni, hogy a luxus érdekében létrehozott targyi kultiranak az egyes térténel-
mi korokban meghataroz¢ civilizaciés funkcidja is volt. A piramisok és palotdk nemcsak
mérhetetlen tarsadalmi vagyont emésztettek fel, hanem belsé és kiils6 tereik a varos, a ko-
zosség €letforma-szervez6 csomopontjaiként is szolgaltak. Ezek az épitmények ma a vi-
lag legismertebb idegenforgalmi vonzerdi, sok esetben a vildg kulturalis 6rokségei kozé
tartoznak. Nem szabad megfeledkezniink arr6l sem, hogy az idegenforgalmi extrémitasok
(utazas egy tengeralattjaron vagy egy iirhajon, naszit a jégmez6n) azaltal, hogy a Fold ed-
dig érinthetetlennek, elérhetetlennek tiint részein talalhatéak, tovabbra is csak a leggazda-
gabbak vagy a hobbyjuk érdekében a tobbi sziikségleteiket korlatozni képes turistak szé-
mara jelentenek megvasérolhatd terméket. A globalizacié kévetkeztében azonban elve-
szett az a kizarélagossag, amely csak egy meghatérozott tarsadalmi réteg szamara csak
egy bizonyos helyszinhez kotve kindlta a luxus élményét.

Iskolakultira 2001/1
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A turizmusnak mint globalizicids jelenségnek a kedvezo hatdsa abban rejlik, hogy a
kulturalis uniformizalédéssal és deklasszifikdciéval parhuzamosan éppen a turistak ér-
deklddése hozzajarulhat az egyedi kulturalis értékek megorzéséhez. A vilagordkségi cim
odaitélésével globalis védelmet kivannak nytjtani a lokalis értékeknek. Az egyetemes-
nek tekintett értékek partikularizalédasa, a lokélisak univerzélissd valasa mellett egyre
inkabb az egyediség valik az élményszerzés letéteményesévé. A globalizacié hatassal
van a nemzetnek mint kulturalis, mentalis, tdrsadalmi és gazdasagi egységnek a felérté-
kel6désére is. A nemzettudat, a nemzeti dsszetartozas érzete az olyan térségekbol érke-
z0k szamara, ahol ezek a fogalmak mér nem birnak tartalommal, sajatos vonzeréként je-
lenhetnek meg (példaul egy ir kocsma hangulata).

Gazdasagi ndvekedés és a turizmus Magyarorszagon

Magyarorszag mar a rendszervaltozast megelézden is kedvezé helyet foglalt el a vilag
idegenforgalmi piacén. Hazank a beutazdk szdéma alapjan 1980-ban a 10., 1990-ben az
5.,2000-ben a 13. helyen volt a vilagranglistan. Poziciénk fokozatos visszaesésének oka-
it elsdsorban a potencialis desztindciok szadmanak nvekedésében és az altaluk kinalt tu-
risztikai termékek versenyképességében kell keresni. A magyar gazdasag elmult évtized-
ben végbement 4atalakulasival napjainkra megteremtodtek azok a financidlis feltételek,
amelyek lehetdvé teszik a turizmus jelentds dllami tdmogatésat. E nélkiil nem lehetne az
eredményes turisztikai fejlesztések infrastrukturalis feltételeit biztositani. A korabbi évek
szinten tartast szolgalé néhany milliardos kéltségvetési tdmogatasa — a Széchenyi Terv
turizmusfejlesztési programjaban megfogalmazott célok megvalositasa érdekében — a
2001. és 2002. évi koltségvetésben tsszesen 53 milliard forintra novekedett. Ennek a
pénzalapnak a megteremtésében fontos szerepet jatszottak a Magyarorszagon miikdo
kiilfoldi érdekeltségii tarsas vallalkozasok, amelyekben az dsszes jegyzett toke kozel 80
%-a a kiilfoldi tulajdonos birtokdban van (az 6sszes hazankban bejegyzett gazdasagi tar-
sasag jegyzett tOkéjének 38 szdzaléka van kiilfoldi tulajdonban). 1998-ban a ,,szallds-
hely-szolgaltatas €s vendéglatas”-hoz sorolt szakédgazatokban 6sszesen 1140 kiilfoldi ér-
dekeltségli véllalkozast tartottak nyilvan, amelyek kéziil az éttermi vendéglatasban, to-
vébba a cukraszdai €s egyéb nyilt drusitasu vendéglatasban a kiilfoldi tulajdoni részese-
dés mértéke meghaladta a 90 szazalékot. Az utazdsszervezés, idegenvezetés szakagazat-
ban a 198 nyilvantartott cég esetében atlagosan 89 szazalékos kiilféldi részesedést
regisztraitak.

USA Németorszag Ausztria  Nagy-Britannia

Magyarorszagon dsszesen 260,7 597.8 2489 136,7
ebbdl szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 11,9 1,1 3,9 6,7

2. tablazat. A kilfsldi évdekeltségii vallalkozdsok jegy-ett t6kéje az idegenforgalomban, 1998 (milliard Ft)
(Forrdas: KSH, 2000)

Annak ellenére, hogy Magyarorszagon a szallodaépitési ,,boom” kapcsan jelentds
élénkiilés tapasztalhat6é a turizmusba torténé befektetések terén, a t6bbi szakagazathoz
képest a kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok jelenléte elenyészonek mondhaté (2. rdbid-
zat). A kiilfoldi t6ke részvétele a magyar gazdasagi, tarsadalmi dtmenetben nagymérték-
ben megkonnyitette a globalis gazdasiagba valé bekapcsolddasunkat. Magyarorszag a
volt szocialista orszagok taboran beliil az atlagosnal lényegesen nagyobb vonzerdt gya-
korolt a kiilfoldi tékére, amelynek oka a viszonylagos tarsadalmi-gazdasagi stabilitasra,
a jol képzett és relative olcsé munkaerére €s nem utolsésorban a kiilfoldi menedzserek
tudatdban Magyarorszag mint ,,6lheté” hely képének megjelenésére vezethetd vissza.




Az arbevétele alapjan 50 legnagyobb magyarorszagi cég koziil tiz évvel a rendszerval-
tast kovetden is egyedil a kdzépmez6nyben elhelyezkedd MALEV tekinthet$ kzvetle-
nill idegenforgalmi profilu cégnek. A turizmus vallalkozasai nem tudtak felzarkézni a
huzévallalatok k6z€, azonban a legnagyobb szallodalancok koziil tobben vallaljak a tozs-
dei megmérettetést. Amennyiben az alkalmazotti 1étszam alapjan vessziik szemtiigyre a
magyar gazdasg legnagyobb vallalatait, a kozel négyezer fét foglalkoztaté Danubius
Hotels Rt. a 20., a haromezres MALEV a 30., a kétezer alkalmazottnak munkat biztosi-
t6 Pannénia Hotels Szallodak Rt. a 48. helyet foglalta el az dtvenes listan.

A multinacionélis vallalatok nemcsak adébefizetéseik, infrastrukturalis beruhazasaik,
szponzoracids tevékenységiik révén jarulnak kozvetetten hozza a turizmus fejlesztésé-
hez, hanem menedzsmentjiik, alkalmazottaik turisztikai tevékenysége kozvetleniil is ki-
fejtheti hatdsat a magyarorszagi hivatasturizmusra. Az anyaorszagb6l vagy a régiokoz-
pontbol a magyarorszagi leanyvallalat ellendrzésére, feliigyeletére érkezd vezeték t6bb-
napos tartdzkodasa, a cég hazénkban rendezett kozgyiilése a legmagasabb kategoriaju
szdlloda- és vendéglatoipari egységek bevételeit novelik. Legnagyobb eséllyel a multik
kapcsolédhatnak be a hazai incentive turizmusba, amely alkalmazottaik kiilfoldi — leg-
t6bbszor szakmai jellegli — jutalomutjanak lebonyolitasat jelenti. Amennyiben a magyar
leanyvallalat egyben a régiokdzpont vagy a termelés egyik jelentos szinhelye, akkor egy
utazasi iroddval egytittmikodve jo eséllyel palyazhat a tobbszazezres vallalatbirodal-
makban foglalkoztatottak idegenforgalmi célti fogadéséra is.

Tekintetbe véve, hogy a kiilfoldiek Magyarorszégra torténd utazasanak elsé szamu
motivacioja az iizleti céli bevésarlas, a Magyarorszagon jelenlevd nagy nemzetkozi ke-
reskedelmi lancok egységei 6nallé vonzerdkeént jelennek meg a hazai idegenforgalmi ki-
nalatban. Elsésorban a hazénkkal szomszédos, volt szocialista tabor llampolgérai kere-
sik fel a hatdrhoz legkozelebb fekvd nagyaruhdzakat, mely kozill néhanyat immar a vi-
lag legnagyobbjaiként is szdmon tartanak.

Iskolakultira 2001/1

Globalizicids jelenségek a magyarorszagi idegenforgalomban

A magyar tarsadalom tobbsége szamara a hazai idegenforgalmi szektorban végbemend
globalizacios folyamatok ugyan észlelhetoek, de a személyes érintettség elenyész. Ez el-
s6sorban arra vezethetd vissza, hogy a lakossag alacsony hényada veszi igénybe a multina-
cionalis turisztikai véllalatok szolgaltatasait. Minimalis aranyban éjszakazik mindségi szal-
lodakban, ritkan jar exkluziv vendéglatéhelyekre, belfsldi utazasait igyekszik dnmaga
megszervezni. A hétkdznapok szintjén is érzékelheté azonban, hogy az épiiletek homlok-
zatain egyre tdbb nemzetkozileg ismert markanevii szalloda emblémaja jelenik meg, a ked-
venc vendéglénk helyén egy tijabb gyorsétkezde nyilt, az utazési irodak programfiizetében
ott szerepelnek a legnagyobb utazasszervezé cégek ajanlatai. A fvarosban orak alatt meg-
vasarolhatoak azok a kulfoldi ital- és ételkiilonlegességek, ajandéktargyak, amelyek beszer-
zése néhany évvel ezelbtt csak egy hosszabb-rdvidebb utazassal dsszekotve valosulhatott
meg. A VISTA utazasi irodaban mar kiilén részleg kinélja a vilag legtavolabbi pontjar6l
szarmazo szuvenireket, a bevasarl6kozpontok polcain ott sorakoznak a nemzetek konyhé-
inak gasztron6miai specialitasai. De arra is talalni mar példat, hogy befektetdk az adott kor-
nyezett6l teljes mértékben eltér idegenforgalmi miliét kialakitva probaljanak ijabb attrak-
cidkat létrehozni Magyarorszagon. A balatonfiiredi ,,Gorog falu” épiileteiben a mediterran
kisvarosok hangulatat idéz6 szorakoztaté- és bevasarlékozpontot terveztek, Hegyeshalom
kozelébe jatékkaszinokat és szabadidéparkot kindlé ,,Las Vegast” almodtak az iizletembe-
rek. Természetesen a turizmus globalizaciés hatdsai nemesak intézményesen, hanem a kiil-
foldi turistak turisztikai magatartasa, fogyasztasi szokasai altal is jelentkezhetnek, de nem
zarhat6 ki a magyar lakosség kiilfoldi utjainak hatésara jelentkez6 valasztott kultira (5ltoz-
kodési, nyelvtanulasi, szabadidé-eltsltési divat) megjelenése sem.
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A turistaiparon beliil a globalizacié hatdsa leghamarabb a széllodai szektorban jelent-
kezett, amely a nemzetk6zi szaltodaldncok ma ismert arculatdnak kialakulasdhoz veze-
tett. A vendégek kényelme és biztonsagérzete érdekében egységes szabvanyok szerint
épitett és lizemeltetett amerikai szallodacsoportokbdl alakultak ki a legnagyobb nemzet-
kdzi lancok els6 képvisel6i. A jol ismert markanevet, szervezeti ¢s mitkddési modellt ér-
tékesitd amerikai vallalatok példajat hamarosan kovették Eurdpéaban is. A szallodaldnco-
kat tagszélloddikhoz a tulajdonosi hovatartozas kiilonbdzé formai kotik. Egytittmtikodé-
siikket bérleti, névhasznalati (franchise) vagy igazgatasi (management) szerzddés szaba-
lyozza. A szakméban mérvadé Hotels Magazine (1995, 2000) altal jelentdsebb nemzet-
kozi szallodavallalatként jegyzett cégek koziil néhanyan mar a rendszervaltozast megels-
z6 évtizedekben is képviseltették magukat a magyarorszagi piacon. A rendszervaltozast
kovetGen egymas utan jelennek meg az ismert nemzetkézi szallodalancok egységei és a
kilonféle befektet6i csoportok altal birtokolt markanevii hazak Magyarorszdgon. Ma-
gyarorszagon a nemzetkodzi szallodalancok teremtették meg a min6ségi szallodai kinalat
alapjait. A lancokhoz tartozé hazak tobbsége a négy vagy ot csillagos kategoriaba tarto-
zik, a hazankban talalhaté 11 6t csillagos szélloda kéziil 7 szintén valamelyik lanc tagja.
Teriileti elhelyezkedésiiket tekintve tovabbra is er6s Budapest-centrikussag jellemz6.

A hazai utazasszervezéi és utazéskozvetitdi piacon — annak ellenére, hogy az irodak
szdma napjainkban megkézeliti az ezret — nem kévetkezett be a szalloda- vagy a vendég-
latéiparhoz hasonlé mértékii globalizalodas. A rendszervaltozas utan gombamod szapo-
rodd iroddk az utazas szabadsagat élvezb hazai lakossag akkori igényszintjének (a korab-
a mindségi szemlélet érvényesiilt) megfeleld szolgaltatas esetén alacsony mitkddési kolt- -
séggel tudtak lizemelni, igy az altaluk meghirdetett utak eladasi arai is joval alacsonyab-
bak voltak, mint amit egy nemzetkozi utazasszervezd cég kindlt. Az utazasi irodai szek-
torban hivatalosan jelenlévé kiilfsldi toke mindossze néhany iroda révén jelentett (ha
még csak atmenetileg is) valodi sikertorténetet, a multik részvétele — szerepiik fokozatos
ndvekedése mellett — tovabbra is csekélynek nevezhetd. A vezet nemzetkozi utazasszer-
vezdk kozill magyarorszagi irodaval rendelkez6k névhasznalati vagy franchise szerzo-
déssel lizemelnek. Annak ellenére, hogy nem lehet tudni, pontosan mekkora a nemzetks-
zi utazasi vallalatok részesedése Magyarorszagon, feltételezhetd, hogy a sorozatos ¢so-
dok és a reklamécios problémak miatt egyre tobb utazni vagyo fogja keresni a magasabb
arq, de biztosabb szolgaltatdsaikat. A hazai kiutaztatdsi piac globalizacios jelenségének
nevezheto, hogy tobb iroda is egy-egy keresettebb desztinacidra specializalddott, igy
Magyarorszagon teljes korii utazasi szolgaltatds rendelhet6 a célteriiletet tekintve szakér-
tének mondhato cégtél. Egy ilyen irodaba belépve legtobb esetben a helyiség milibje is
mar a célorszag hangulatat tikrozi.

A turisztikai tevékenység elengedhetetlen részét képezi a vendéglatdipari szolgaltatisok
igénybevétele. Mind a helyi lakossdg, mind a turistdk érzékelhetik, hogy a globalizacio ha-
tasara a magyar vendéglatas jelentds atalakulason ment keresztiil. A belfoldi kereslet vis-
szaesése szamos iizlet kényszerli bezarasahoz vezetett, amelyek koéziil jonéhanyan a piacot
jelent6 turistak igényeinek kielégitése érdekében profilvaltast hajtottak végre. Az jonnan
nyilé iizletek is szem el6tt tartottak, hogy a nemzetkszi konyhak repertoérjabol allitsak os-
sze kinalatukat, és ennek megfelelden alakitsék ki a vendéglatohely arculatat, A magyar
tarsadalom gasztronémiai érdeklodésének megfelelden elsésorban a mediterran konyhat
részesitette elényben, igy az olasz pizzériak hamar teret nyertek a piacon. A kinai éttermek
és a torok biifék a Kelet-Azsiabdl és az arab vilagbol bevandoroltak kiszolgalaséra terjed-
tek el. A legnagyobb 4talakulas a gyorséttermek vilagaban kovetkezett be, az amerikai ti-
pusi étkeztetést képviseld nemzetkszi lancok leginkabb franchise szerzddéssel miliksdd
egységei pillanatok alatt kiszoritottak a hazai képviseloket a piacrol. A legnagyobb hals-
zattal rendelkez6 McDonald’s a vildg 163 orszagaban kozel 30 ezer, hazankban 79 éttermet
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IHUKOULEL, ¥ VEISCILY lArSTIdK SZAMI0 BUTEEr KINg p1acl pozicioja gyengevb, 53 orszagban
kozel 11 ezer, Magyarorszagon 13 étterem hirdeti a cég himevét. A két dridscég mellett a
Kentucky Fried Chicken (4), a Wendys (4), a Pizza Hut (20), és a Quick (5) rendelkezik
egységekkel. Az erGs teriileti koncentraltsag itt is jelentkezik, a 112 nemzetkozi gyorsétte-
rem koziil 81 Budapesten talalhato. Az 6t cég koziil a Wendy’s és a KFC eddig nem tartott
igényt a vidéki jelenlétre, a tobbiek a f8varoson kiviil egyelore nem jelentenek egymasnak
komolyabb versenyt. Természetesen a nemzetkézi konyhdk és gyorséttermek nem fedik le
a teljes magyarorszagi kinalatot, de érzékeltetik annak a folyamatnak a f8bb allomasait,
amely a hazai vendéglatas globalizalédésahoz vezetett. Mikozben ugyanazokat az izeket és
diszleteket kinaljak Budapesten, Londonban és New Yorkban, egyre inkabb erésédik a ha-
zai gasztrondmia rehabilitacija, a vendégek és a helyi lakossag igényeinek formalédasa a
magyaros vendéglatas (slow food) terjedését idézi el6.

Osszegzés

A turizmust létrehoz6 regionalis és orszagos szolgaltatdsok a dominéns nemzetkozi
trend hatasara igazodnak a piaci kereslethez, igy a helyi értékek mellett hatnak a vilag
szamtalan pontjan csaknem ugyanazt az éiményt és szolgaltatési mindséget kinalo globa-
lizdlodott vonzerdk is. A folyamat nem egyiranyt, mert amikor az uniformizalodés szint-
Je megkozeliti a lokalis értékvesztést, a fogadoteriilet tarsadalma a komyezet megérzése
€s a turistak crdekl8désének fenntartasa érdekében értékmentést hajt végre. Magyaror-
szagon az elmult tiz évben a turizmus teriiletén végbement folyamatok inkabb az linnep-
lésre, mintsem a vészharang meghuzasara adnak okot. A multinacionalis vallalatok gaz-
dasagélénkitd tevékenysége kovetkeztében lehetdség nyilt az idegenforgalmi infra- és
szuprastruktira fejlesztésének allami finanszirozasara; a belféldi toke hianya kovetkez-
tében a mindségi szallishelyek megteremtésében a nemzetkozi szallodaléncok jarnak
élen; a némzetk6zi konyhak mellett a magyar gasztronémia képviseldinek erésodését
észlelhetjiik; az utazési irodai piacon megjelend nemzetkozi utazasszervezok a mindség-
hez valo igazodés kovetelményét teremtik meg. Nem szabad megfeledkezniink arrél,
hogy versenyképességiink a kiilonboz szinteken érvényesiild turizmuspolitika révén az
egyedi arculat megdrzésével tarthatd fenn.
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