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képes kifejezése. Ekkor a konyv is altala-
nos értelemben mint a tudas metaforaja ér-
telmezhetd — s a cim problémajat nagyvo-
naluan ki lehet iktatni példaul azzal a meg-
oldassal, amivel egyik ,,népetimologus”
diak szolgalt, az intro-itusz tagolas helyett
az in-troituszt valasztva, amibdl az utolso
sor tron-jat vélvén kiolvasni a cim egysze-
riien ennyi lenne: Gybzelem.

A didkok orai szereplésébdl kideriilt,
hogy tobb akadalyt kellett lekiizdeniiik a
verssel valo talalkozasuk élménnyé gazda-
godasaig. E16szor attdl a kulturalis mitosz-
tol kellett megszabadulniuk, hogy van
»helyes értelmezés”. Masodjara 6l kellett
ismerniiik az Aaltaluk ismert kulturdlis
szimbdélumrendszer relevans elemeit,
amely tampontjukul szolgalt az értelme-

zésben. Végezetiil, mar az orai kereteken
kiviil, ki kellett alakitaniuk sajat, immar
minden kiils6 elvaras teljesitésének kény-
szerétdl mentes olvasatukat.

Az drai szituacioban a diakok irodalmi
szoveg olvasasa kozben keriiltek szembe
azzal a hétkoznapi helyzetekben is egyre
gyakrabban el6forduld probléméaval, hogy
hagyoményos koédok hianyaban (példaul
mas kulturalis hattérrel rendelkezd beszél-
getépartnerekkel valdo kommunikacio ese-
tén vagy akar mas kultira elemeibdl épit-
kezd filmek képi- és verbalis kodjanak
megfejtésekor) sajat maguknak kell eljut-
niuk hasznalhat6 értelmezésig.

Farkas Edit

Az emberi eroforras

Képzési stratégia Pécsett

Az emberi eroforrds megbecstilésének gondolata a ,legfobb érték az
ember” megfogalmazdstol, az tigynevezett ,személyzeti” munkdtol
indulva folyamatosan és fokozatosan keriilt ki a csak politikai
meghatdrozottsdg koérébol. Kozrejdtszott e folyamatban a m velodési
rendszer dtalakuldsa, a redlidkhoz valo kozeledése. A m velédésben
dolgozok sziikségszer en jutottak el az emberrel kapcsolatos,
Jfoglalkoztatdsban kérvonalazodo nehézségekhez, megolddsi modok
kimunkdldsdhoz.

kozott azon kozmiivelddési jellegli

képzésekben, amelyekben kiemelten
szerepeltek az emberrel mint eréforrassal,
az andragdgiaval kapcsolatos témakorok, a
népmiivel6k, pedagdgusok, igazgatdsi
szakemberek koziil tobb mint kétszazan, a
kiilonbozo vallalatoktol pedig szazdtven-
hatan szereztek diplomat.

A JPTE Kozmiuvel6dési Tanszékének
vallalatok részére szervezett csoportos kép-
zésel Uj szemléletet kozvetitettek az ember-
re iranyul6 tevékenység alapvetd ismerete-
ivel egyiitt. Ezek szerencsésen parosultak a
részvevok tapasztalataival — az emberrel
valé foglalkozas modszertani kérdései
sziikségszertien épiiltek be a tantargyi rend-

Baranyéban és Pécsett 1975 és 1985

szerbe, mutattak 0Onalldo szak Iétesitése
iranyaba.

A hetvenes évektdl folyamatosan modo-
suld személyzeti tevékenység ujjaszervezé-
sére a JPTE Kozmiivelddési Tanszékén a
hazai és nemzetkozi tapasztalatok figye-
lembevételével, az EVM (Epitési és Véros-
fejlesztési Minisztérium), illetve az IPM
(Ipari Minisztérium) egylittmiikodésében
késziiltek javaslatok: 1984-ben, 1985 és
1988 kozott, majd a kilencvenes évek ele-
jén. A javaslatokban hatarozottan kdérvona-
lazédtak egy lehetséges foiskolai, egyetemi
képzés tartalmai. A folyamat 6sszefiiggott a
gazdasag atalakulasaval. Ehhez az 1979-
1983 kozotti dél-dunantali emberi hattér-
vizsgalatok: az 1985-ben az Ipari Miniszté-
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riumi megbizas alapjan folytatott kutatas
(,A szociokulturalis animacio szerkezeti €s
tartalmi kérdései a rehabilitacio és a hazai
potencidlis ipari munkanélkiiliség kortil-
ményei kozott 1985-1989°), (1) majd az
OTKA keretében végzett TS 4/3 kutatas
(2) alapoztak meg a leendd szakok cél-
rendszerét, tartalmi irdnyultsagat, szerke-
zetét. (3) A teriileti vizsgalodasok, ame-
lyekben a JPTE Bolcsészettudomanyi Ka-
ranak Ko6zmivelédési Szakcsoportja, ké-
sObb Tanszéke is részt vett, a lehetséges
munkanélkiiliséget vetitették elore. A fel-
ismerések nyoman e munkakdzosség a le-
hetséges munkanélkiiliséggel kapcsolatos
tovabbi kutatdsokat/vizsgalatokat kezde-
ményezett. (4)

A Kozmiivelédési Torvény és az agaza-
ti minisztériumok rendeletei nyoman a val-
lalatok személyzeti, munkatigyi €s szocia-
lis, szocialpolitikai, illetve oktatasi oszta-
lyai a hetvenes évek végétdl olyan szakem-
berekkel boviiltek, akik jorészt az oktatas-
bol, kozmiivel6désbol érkeztek, vagy szak-
szervezeti meg partfeladatként lattak el az
emberre iranyuld 1 orientacioju feladato-
kat. El6ttiik természetesnek tint, hogy a
miivelddés — oktatas, képzés, személyiség-
alakitéas, animaci6 — 1ényegében pedagdgi-
ai eszkozrendszerével fogjanak az emberi
er6forras praktikus kezeléséhez. Mas ol-
dalrdl a munka, a vezetés- és szervezéstu-
domaény, altaldban a (koz)gazdasigban is
megjelend szamos torekvés hasonld vagy
kozelallo tartalmakat és képzési modokat
vetett f6l. Az emberi er6forrast azonos cé-
lok mellett maig gazdasagi és human ol-
dalrél kdzelitik meg a tantargyi egylittesek-
ben. Ez az Allapot szamos félreértés
¢és egyenetlen szakmai értékelés okozoja.

A tudas értéke és transzfere

A tudas, a tudas ,,menedzselése”, atada-
sanak, ,transzferének” folyamata korok,
sziikségletek szerint mas-mas hangsullyal,
de allanddan a figyelem kozéppontjaban
allt. (5) A gazdasag eredményességével
foglalkozok tobb oldalrél kozelitik meg a
sokrétii feltételrendszert, és ebben a tudas,
az azt alkalmazo6 emberi eréforras szerepe

is hasonl6 valtozatossaggal szerepel. A tu-
dast régtdl a személyi és gazdasagi ered-
ményesség egyik feltételeként tartottak
szamon. A klasszikus gazdasdgtanban
nagy figyelmet forditottak a valtozasokra,
ezek okaira. (6) Adam Smith a valtozaso-
kat a munkamegosztasra, a tanulasra, a ter-
melési folyamat szervezésére és a gépesi-
tésre alapozta. A ,,...munkatdbbletet,
amely a munkamegosztas folytdn a mun-
kasok ugyanazon szama mellett nyilvanul,
a kovetkez6 harom koriilmény eredmé-
nyezi: eldszor az egyes munkasok fejlet-
tebb gyakorlottsaga, masodszor azon id6-
megtakaritas, amely kiilonben a foglalko-
zasok valtoztatasanal veszenddbe szokott
menni, harmadszor a munkat koénnyito s
nagyszamu gépek foltalalasa...” (7) John
Stuart Mill szerint felismerendd, hogy
,»egy nép munkajanak termeldsége annak
az ¢életbeli mesterségekrdl vald ismeretétol
fligg”, tovabba ,,...nem ily eléggé ismert
tény: az ismeretek altalanos terjesztésének
nemzetgazdasagi értéke.” (§) A korabbi
felfogassal szakitva a neoklasszikusok az
allokacidés mechanizmust allitottak elem-
zéstik kdzéppontjaba, s ezzel jol korvona-
lazott modellekhez jutottak. Ennek nyoma
az emberi er6forras-gazdalkodas allokaci-
0s elméletében hazai szerzéink kozott,
példaul Gdspar Laszio munkaiban kovet-
hetd. A klasszikusokat meghaladni igyek-
v6 neoklasszikusok meghatarozésai sze-
rint a ndvekedés lehetdsége, a technologia
¢és az emberi er6forras mindenki szamara
mintegy ,,kiviilr6l” adott, igy elérhetd erd-
forras. Az azonos helyzetli vallalatok igy
versenyeznek egymassal, a relativ arakra és
a piaci lehetdségekre tekintettel szabadon,
racionalisan kombinaljak a munkat és a to-
két. A rendszer egyetlen rendez6 elvének
az adott keretek kozotti egyéni haszonma-
ximalizalast tartjak. A lehetséges aktorok
egyéni célfliggvényeiket kovetve hozzak
meg dontéseiket, ezek ereddjeként eldbb-
utdbb kialakul az egyensuly. Annak ellené-
re, hogy a mai kdzgazdasagtan szamos pon-
ton eltér a korabbi felfogastol, ezeket maig
sem sikeriilt 0j elemekkel felvaltani. (9)

A relevans gazdasagi jelenségek lehetsé-
ges magyarazatat keresve szamos 11j meg-
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kozelités sziiletett. Ezek koziil példaul
Schumpeter volt az, aki a szervezeti és
technologiai valtozasok kozgazdasagi
elemzését ugy végezte, hogy kozben igye-
kezett azt a walrasi egyenstlyfogalommal
Osszeegyeztetni. (10) Ez lehetetlennek bi-
zonyult. Ekdzben azonban uj felismerések
sziilettek, tobbek kozott a szervezeti, veze-
tési, miiszaki-technologiai, tarsadalmi, az
emberi eréforras-hatteret érintd szoros
kapcsolatok, a szervezetek tanuloképessé-
gének feltételezése (11), az innovaciok me-
chanizmusanak feltarasa. A kozgazdasagi
valtozasokat érdemben az evollcios irany-
zat képviseli (evolutionary economics), in-
tegralva a technologiai fejlodést, a szerve-
zeti valtozasokat mint a szervezetek ver-
senyképességének feltételeit. A valtozasok
az ember szerepét,

sekkel, a hetvenes évektdl egyre aktuali-
sabb formaban az emberi hattérrel foglal-
koztak. A kereskedelem és piacelmélet vo-
natkozésaiban az emberi eréforrasra is ér-
telmezhet6 kapcsolatokat indukal, példaul
Garai LaszIo munkassaga. (13)

A tudas mint a versenyképesség egyik
tényezdje tobb oldalrdl kdzelithetd meg.
Egyik a stratégiai felfogas, amely a gazda-
sagi stratégia kezdeményezd/végrehajtd
folyamatanak egységében az ember kitiin-
tetett szerepét tartja fontosnak. A stratégia
ma tag értelmd, Iényeges elemei a jovokép
és kiildetés megfogalmazasa, stratégiai di-
agnozis készitése, stratégiai l1épések
kimunkalasa. (14) A szervezeti eredmé-
nyesség feltételét, az ember értékének ,,be-
épiilését” tobb esetben érintettiik. (75)
Azok szamara, akik

a kolcsonhatasok
rendszerét is mas né-
z6pontba helyezik.
Ennek a gazdasagi
tevékenységnek az
identifikdcidja nem
koénnyt, de a gazda-
sagban szereplé em-
ber ,,eroforrasként”
valo ,kezelése”, a
vele valo ,,gazdalko-
das” sem mentes ha-
sonl6 nehézségektol.

Az emberi képességniéuveles kéz-
oktatdsra éplilo lehetoségei koziil
Schultz a felsooktatdst, a felnott-
képzést és az adaptdcios céli
vandorldst emeli ki. A gazdasdgi,
gazdcdlkodo és mds szervezetek
ertékbovitésere alkalmas szaktu-
ddsboviteés - ,tuddstranszferkent”
Jelzett — folyamata valojaban e
lehetoségek stratégiailag tudato-
san_formdlt kombindciojanak
tekintheto.

a gazdasag, a szerve-
zetek munkaerd-al-
loményét biztositva,
Hkezelve” a fenti
folyamatban részt
vesznek, sziikséges-
nek tartottuk a valto-
z6 ismereteket fel-
0leld ismeretrend-
szer kialakitésat,
ezek tovabbitasanak,
transzferének meg-
oldasat. (16) 1989

A piaci szerveze-
tek eredményeinek okait sokoldaltian ku-
tatjuk. A f6 kérdés: miért, mitdl verseny-
képes egy gazdasag és melyik az? Az alta-
lanos felelet erre igy dsszegezhetd: amely-
nek altalanos fejlettsége ¢és allapotjelzoi
jok, a gazdasdg és szervezetei, szereploi
ennek tudataban is vannak, maga a gazda-
sag pedig elég nyitott ahhoz, hogy minden
kapcsolatra készen alljon. (12) Ez a meg-
kozelités azonban hianyos, mert sziikséges
azoknak a mutatoknak, folyamatoknak a
részletes elemzése is, amelyek hozzajarul-
nak a sikerességhez. Hazankban szdmos
munka foglalkozik a versenyképességgel.
Ezek korabban a kiilgazdasaggal, a keres-
kedelemmel, majd a technologiaval, inno-
vacioval, késobb az igazgatasi-iranyitasi
kozeggel, utdébb a tarsadalmi Osszefiiggeé-

utdn azonban nem-
csak az 0j szemlélet kiterjesztése, hanem a
korabban ismertek siirgetd érvényesitése
keriilt elétérbe. Igy a személyiigy integralt
szemlélete, eszkozrendszerének megis-
mertetése, alkalmazasba vétele nemcsak
az ismeretek és gyakorlat atvételének se-
bességndvelését jelentette. A folyamatos-
sag és a személyligyi 1épéstartas feltétele a
gyorsulas, a differencialhanyados mérté-
kének elérése. A ,take off” tehat nem elha-
tarozas, tehetség és dontés dolga egyediil,
hanem a bels6, korabbi erdtartalékok meg-
léte és hozzaértéssel torténd fejlesztése,
bevezetése. Erre a JPTE Kozmiivel6dési
Tanszéke, egyetemi kdzege megfeleld erd-
tartalékkal rendelkezett. Ezek birtokaban
indult el az 1990/91-es tanévben, szakosi-
tott tovabbképzés formajaban a human
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szervezd felnottképzés, amelyet egy év
mulva kovetett az 6téves egyetemi human-
szervezd képzés. (17)

A szervezeti folyamatokban részvevo,
kolcsonhatasokban miikodo és onfejlodé-
sében a szervezet alakulasara is hatdo em-
beri erdforras a tudastranszfer kiillonb6z6
utjain keresztiil jut a munkapiacon sziiksé-
ges ismeretekhez. A szervezetek sikerének
egyik feltétele a szervezetben egylittmu-
kodo személyek allokalédd képessége.
(18) Az emberi er6forrasok értékével kap-
csolatban kitlintetett szerepe volt és van az
emberi tokébe torténd kiilonb6zo beruha-
zasoknak. Szamos szerzd foglalkozik az
emberi eroforrasokkal, azok mérhetoveé té-
telével. Az ismertebbek kozé tartozik
Theodore Schultz munkéja, aki az emberi
tokébe torténd beruhazasok elméleti kér-
déseivel és azok nemzetgazdasagi vetiile-
tével foglalkozott. (19) Schultz kiemeli az
emberi eréforrasok mindségi dimenzioit: a
szakértelmet, a tudast, az intelligenciat, a
kreativitast. Az emberi képességnovelés
kozoktatasra épiilé lehetdségei koziil a fel-
sOoktatast, a feln6ttképzést és az adaptaci-
0s célu vandorlast emeli ki. A gazdasagi,
gazdalkodo és mas szervezetek értékbdvi-
tésére alkalmas szaktudasbovités — ci-
miinkben ,,tudastranszferként” jelzett — fo-
lyamata valdjaban e lehet6ségek stratégia-
ilag tudatosan formalt kombinaci6janak
tekinthetd.

A tudastranszfer emberi erdéforrdsokra
koncentralddoé komplex folyamatanak a Ja-
nus Pannonius Tudomanyegyetemen (20)
tobb kar, tansz¢k, tudomanykar is letétemé-
nyese. (21) A PTE Felnottképzési és Embe-
ri Er6forras Fejlesztési Intézete — elddeihez
hasonléan (22) — maig az 6nall6 karhoz ju-
tas igényével végzik emberi er6forrasokkal
kapcsolatos képz6 munkajat.

Hazankban is akadnak, akik az emberi
eréforrasokkal kapcsolatban végzett eddi-
gi munkat hidnyosnak, kevésnek vagy
egyaltalan nem létezének tekintik. (23)
Nemrégiben egy francia szerzo allapitotta
meg — magyar adatok alapjan —, hogy gaz-
dasagfejlodésiink elemei kozott az egyik
egyenetlen teriilet az emberi eréforrasok-
kal torténd foglalkozas. (24) A tények

azonban — az uj feltételeknek megfeleld
intézmények szervezodése, a munkaerd
szinvonalas orszagos ¢s lokalis szakmai
kezelése — e megallapitdsnak nem egy
helyt ellentmondanak. A jelentds kiilfoldi
termelés betelepiilésének egyik oka éppen
a hazai munkaerd képzettsége (25), az at-
alakult szervezetek gyors adaptacios ké-
pessége volt — a személytigy, humanpoliti-
ka terén is. A jelentds munkaerdmozgassal
jaré munkaiigyi feladatokat a kiépiilt és
humanpolitikai szakképzettséget szerzett
munkatigyi szakemberek megfelelden tud-
tak kezelni. Tul azon, hogy a hazai elmélet
¢és gyakorlat az emberi eréforrasokkal kap-
csolatos teenddknek régtdl figyelmet szen-
telt és ezeket sokoldaluan kezelte, elfogad-
tatta, ma az emberi er6forrassal kapcsolatos
elméleti és gyakorlati teendok, igy a sziik-
séges képzési feltételek altalaban rendelke-
zésre alltak és allnak. Ezek megfeleldek a
tovabbi eredmények megteremtéséhez.

A személyiigyi ismeretek atadasanak
stratégiai kezelése

1989 utan a gazdasag kivant gyorsiite-
mi atalakitdsa ugyan nem varatlanul, de
tobb iranyban 0j kihivast jelentett a hazai
emberi er6forras-allomany teljes korti in-
megkdzeliteni.

Egyrészt a képzettségi kereslethez mér-
ten szamba kellett venni az emberi eréfor-
ras-hatteret, masrészt a rendelkezésre allo
szellemi kapacitashoz illesztve meg kellett
teremteni a sziikséges fejlesztés tartalmi €s
szervezeti lehetOségeit. Ez természetes
sziikségletként valtotta ki az emberi erd-
forrasokkal foglalkozok képzésének, to-
vabbképzésének igényét is. Az idevonat-
kozo kutatasok, vizsgalatok feltartak az
apparatusok munkajat, korvonalaztak ti-
pusait. (26)

A folyamat kettds. A korabbi tervgazda-
sdgban szabdlyozott komplex személyiigyi
munkat az 1970-es évektdl fokozatosan at-
alakitottak. 1989 utan a menedzserizmus-
sal kombinalt monetarista technokratiz-
mus jellemzé vonésait az emberi erdfor-
rasokkal kapcsolatban is targyiasitani volt
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sziikséges. A korabbi integralt személyze-
ti felfogas elsddleges allami/k6zdsségi in-
dittatdsu megkdzelitése a tulajdonos és
egyén kapcsolatara, az egyénre koncentra-
16, azt kiscsoportokba helyezd, teljesit-
ményalapu kezelésre valtozott, a gazdasag
erdteljes hatasai kozepette. Valtozott az
arany ¢és eréviszony a gazdasagi €s a hiva-
tasbeli (emberkozpontll) szakmai logikak
kozott. (27) Ma az ugynevezett ,.ésszert
menedzsment” a human erdéforrasok keze-
lésében a szervezeti stratégianak megfele-
16en a mérhetdség (28), a marketing, a mo-
tivacios befolyasolds meg a koltségesok-
kentés nevében jar el kifinomult munka-
iigyi, személyzeti és szocidlis technikéakat
alkalmazva.

A személyiigyi kovetelmények kielégi-
tésére — amelyben a korabbi funkciok rela-
tiv 6nallésaga ujra megjelent — az e korrel
foglalkoz6 képzések is megujultak. Az 1j
igények gyorsabb kielégitésében az orszag
képzési rendszerének egésze részt vallalt.
(29) Részben a sziikség felismerése nyo-
man, részben szervezeti, vallalati kény-
szerbdl az emberi eréforras sziikséges
tudastranszferei korében.

A képzési szervezetekben a stratégia
kiilonb6z6 sikokon fogalmazoddott és mi-
néségben jelent meg. Mara a piac lehet6-
ségeit kihasznalva ebben a feladatmegol-
dasban egyarant szerepelnek a kiilonb6z0,
az iskolarendszerben és azon kiviil miiko-
do, hazai vagy kiilfoldi, tobbségében a fel-
né6ttképzésbe sorolhatd szervezetek. E kor-
ben varhatdan jo tajékozodast nyujt majd a
Heribert Hinzen és Koltai Dénes iranyita-
saban és egyiittmitkodésében késziilo ,Ma-
gyarorszag felndttképzési atlasza’ cimi
kiadvany. (30)

A PTE FEEFI-nek a human eréforras ko-
rében végzett kutatdsi (3/) és tantervi
eldzményei (32) meg a folyamatos tanterv-
korszerlisités nyoman utobb a stratégia elvei
szerint (33) és az egyetem stratégiai tervé-
nek megfelelden (34) az emberi eréforrassal
foglalkozok képzésében elsddlegesen a tu-
dastranszfer kiterjesztésének lehetdségeit
vette szamba. Szelekcios elvként és a gya-
korlatban, a versenyelemzésekben jol bevalt

— siirgdsség;

— fontossag;

— hatdsossag;

— elmarad6 haszon és az

— elmarad6 kar

elvei alapjan végzett tobblépcsds rang-
sorolas modszerével éltiink.

A human stratégia oldalarol ez abban
fogalmazodott meg, hogy a szervezet
egyes feladataihoz mért alkalmazotti/em-
beri eréforrds-kdr mennyiben rugalmasan
kezelhetd, képes ezekhez a feladatokhoz
alkalmazkodni, abban sikeresen kozre- €s
egylittmtikddni. Ennek mértékében a hu-
man stratégia az alkalmazotti vizsgalatnal,
hasonléan az egyéb eréforras-vizsgalatnal
olyan kritikus szinteket rogzit, melyben a
személy(ek) a cselekmény(ek) végrehajtoi
a megfeleld személyligyi technikak igény-
bevételével — megallapithatoan

— értékesek (koltséges befektetéssel sze-
rezhet6k meg, hozhatok 1étre);

— ritka egyediek, meghatarozé szemé-
lyiségek;

— kevésbé vagy egyaltalan nem helyet-
tesitheték massal;

— nehezen ¢és dragan utdnozhatodak;

— a szervezeti feladatokra megfelel6en
motivalhatéak. (35)

A szervezetek munkaja elemzése soran
tapasztalhatd (36), hogy a képzési akciok
elmaradasa esetenként nagyobb kart okoz,
mint amekkora hasznot hoz két-harom ma-
sik, ugyancsak fontosnak mindsitett akcid
egyidejli véghezvitele. Ha mégis az eldb-
bit hajtjuk végre, annak haszna az elma-
radt kar mértékével mérhetd.

A beiskolazhat6 teriileteket meg a je-
lentkez6k hatterét tobboldalu elemzéssel
tartuk fel. A programban tudatosan tore-
kedtlink arra, hogy olyan képzési stratégi-
at alkossunk, melyben megtalalhatoak
olyan szakteriiletek, amelyek a piacgazda-
sag 0j hullamanak sodrasaban keriilnek
felszinre. A tudastranszfer-rendszert a jo-
voképtipusokat figyelembe véve alakitot-
tuk ki. (1. A szervezetek, vallalatok jovo-
beni tevékenységi korét befolyasoldé/meg-
hatarozd célok, feladatok. 2. JovObeni
sziikségletek kielégitését célzo ,,innova-
tiv”’ elemek. 3. A legfontosabb cselekvési
iranyvonalat, elérendd pozicidkat megha-
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tarozo6 valtozatok. 4. Az informatika altal
nyujtott lehetdségek) A személyiigyi, hu-
man szervezd képzésben sokoldalu szak-
makozi képzés de személyiségfejlesztés is
megvalosul. Altalanos tapasztalat, hogy
példaul a generacios kiillonbségek kedve-
z6en hatnak a tanuldcsoportokra, az ido-
sebbek aktivitasa a fiatalokra is kedvezden
hat. (37) Meghatarozé szerepli az oktatok
sajat és megujulod gyakorlati tapasztalata.
(38) A human eréforrassal torténd foglal-
kozasra felkészités képzéseiben klasszikus
(39) és univerzalis témakorok egyarant
szerepelnek. Az elobbiek a képzésben el-
varhatoak, utdbbiak viszont mindeniivé
,beleférnek”. E terliletek szerepe stabili-
tasmeg6rz6. Az ugynevezett ,slagerté-
mak” egy része divathullamoknak (40),
mas része nagy fontossaga miatt (4/), a to-
vabbiak a gazdasagi, informacids, szer-
vezési, technikai és alkalmazastechni-
kai fejlédésnek koszonhetik nagy sike-
riikket. (42)

A ,tematikavagyon”, a megfeleld isme-
ret, tapasztalat és tudasallomany a tudas-
transzfer eleme, a képzésstratégia sikeres-
ségének egyik meghatdrozo feltétele. A
munkaval szemben kovetelmény a tudas-
transzfer igénykovetd képessége. Ez érték-
elemz6 oldalrol kozelitve (minimalisan) a
kovetkezokben jellemezhetd.

— tartalmazza az alapvetd ismereteket;

— felkeltse és fenntartsa az érdeklodést;

— teremtsen kapcsolatot és térjen ki a té-
ma valamennyi fontos vonatkozasara (tan-
targyi, ismereti koncentraciok);

— szerkezete legyen attekintheto;

— az egyes témakorok ardnyai részben
tikrozzek annak fontossagat is (a kredit-
rendszer egyik nagy kérdése a sulyozési
érték meghatarozasa);

— szlkebb korben ismert Osszefliggé-
sekre is utaljon, hivjon fel;

— az elmélet és gyakorlat, a médszerek
valds 6tvozetét alkossa;

— felépitésében a targynak megfeleld,
sajatos logikat kovesse;

— a témakorok didaktikusan épiiljenek
egymasra;

— a fogalmak ¢és kapcsolataik kozérthe-
téek legyenek;

— sajatos szakmai specialitasokkal is
rendelkezzék;

— a tudastranszferben ez a kivadnalom a
tantervi valtozasokban, a tananyagfejlesz-
tés folyamataban tiikr6zodik.

A tudastranszfer eredményessége

A tudastranszfer folyamatanak eredmé-
nyessége a tudasszerzés és a tudashaszno-
sitas oldalarol vizsgalhat6. Mig

— a tudasszerzés alapii megfontolas a ra-
forditasok oldalarol vizsgalja a szellemi t6-
kebefektetések megtériilését (koltség, ido);

— a tudashasznositas alaptl kozelités a
szerzett tudas valtozatos alkalmazasi lehe-
toségeivel Osszefliggd gazdasagi, tarsadal-
mi és szervezeti/iizleti értéknovelés sze-
mélyi mozgastereit (példaul vezetové va-
las, karrierlehetség) helyezi el6térbe.

A tudaselemek a tudastranszferrel eljut-
tatott tudastéke Osszetevoi. Mint tékeja-
vak, sajatos jellemz6ik, hogy :

— immaterialis javak;

— valtozatos dsszetételliek;

— sajatos elavulast élnek meg;

— a koltség/haszon viszonyok ellent-
mondasosak.

A tudastranszferrel 1étrehozott barmi-
lyen tudastéke értéke — mint immaterialis
joszag — kevésbé megfoghato, &m haszno-
sithatosdga a materialis javakénal joval ki-
terjedtebb, valtozatosabb. (43) Tekintve,
hogy a tudéstéke-elemek Osszetételiikben,
tartalmukban heterogének, eléallitasuk
koltsége és hozamkovetelményiik tobb-
nyire csak bonyolult szamitasok, feltevé-
sek utjan kozelitheto.

Az emberi eréforras szellemitoke-érték-
Orzése a szellemi befektetés fontos kérdé-
se. Az értékorzés igyekezete ellenére —
mint emlitettiik — a szellemi tokét is érinti
a folyamatos elavulas.

Ennek sajatossagai:

— a fizikai javakéhoz képest a tudastoke
avuldsa viszonylag gyors. Az 0j ismeretek
ugyanis a technikai vilagban lezajlo inno-
vacional 1ényegesen Osszetettebb és gyor-
sabb folyamat eredményei;

— a tudastdke avuldsanak folyamata
szerkezetében sem egyontetil. Az avulas
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iteme egyenetlen, kiegyensulyozatlan, e
tekintetben a fizikai javak erkdlcsi kopasa-
hoz hasonlithato;

— a szellemi t6ke beruhdzas-gazdasa-
gossagi szamitasait tobb tényez6 neheziti.
A tudastéke élettartama a tudas nagyfoku
heterogenitasa szempontjabol a piaci,
illetve egyéni képességekhez is csak alta-
lanositasok utjan kapcsolhato.

Az erkolcsi kopas kiilon figyelmet érde-
mel. Ennek van a legnagyobb szerepe ab-
ban, hogy a tudastéke gyakran nem kezel-
hetd egyértelmiien. Az egyik legvaloszi-
nilibb ok a tudassal szemben valtozé egyé-
ni és tarsadalmi értékitélet, annak differen-
cidltsaga. A tudastke megkdozelitése sok-
agu folyamat. Az éaltalanos gyakorlat a
kérdést az emberi er6forras tervezésénél és
auditalasanal, a kiilonb6z6 munkakor- és
teljesitményértékelések soran igyekszik
feltarni. (44)

A befektetett tudastoke értéke (45) és az
attol elvarhatd teljesitmény viszonylagos.
Az egyén és/vagy kornyezete altal aktuali-
san felértékelt tudas, ismeret lassabban
»Kopik” meg. A szellemi befektetés és tel-
jesitmény kozott feltart kiillonbség részben
természetes. Az ember tudasszomja belsd
indittatasbol is igényli a szellemi fejlédést.
Vannak, akik sajat fejlédésiikért hajlando-
ak idot, pénzt, faradtsagot aldozni. Hibat
kovetnénk el, ha az ilyen céli befekteté-
sekkel szemben el6re meghatarozott, kiza-
rélagos hozamkdvetelményt timasztanank
(de ez nem zarja ki az elsajatitott tudas
mérését, értékelését, mindsitését). Az on-
kéntes érdeklédéssel parosult tudasszerzés
rendszerint tartalmasabb. Ezért az ilyen
célu befektetések — ha jokora késéssel is —
gyakran mindennemi szdndék és elvarés
hianyaban is meglepden nagy hozamuak.

Az emlitett kiilonbség egyéb ereddi ko-
zill megemlithetd:

— a személy tudasbefogadd/befogadasi
¢és tanuloképessége, az ismerettarold, meg-
0rz6 képesség a népességen beliil is, id6-
ben is valtozo;

— a tudastranszfer sikere fligg az atadas
mikéntje, a tanitasi folyamat mellett a be-
fogado6 szellemi képességeitdl is;

— atudas iranti igényt és a tudasrogzitést

a személy koriilményei (példaul az életkor,
csaladi helyzete és mas, a személyhez
és/vagy csoporthoz kotott tényezd) is erd-
sen befolyasoljak;

— a tudasrogzités és tudashasznositas
kozott gyakori a harmonia teljes hianya.
fgy a befektetett tudastéke gyakran mutat
kritikan aluli megtériilést, hasznositasi
eredményt.

A tudastranszfer és a tudast6ke haszno-
sitasa lényegi kérdés a személy, a szerve-
zet, a gazdasag, a tarsadalom szdmara. Az
e korben folyo szakmai alapképzés, felso-
oktatds és posztgradualis képzés részben
egymasra épiilé rendszerében a felsd hie-
rarchiaszint anndl hatékonyabban miiko-
dik, minél jobb alapokra épitkezik. Ezért
lehet példaul a felséfoktl human végzettsé-
giiek aranyanak meghatarozo szerepe az
eredményes emberieréforras-gazdalkodas-
ban még akkor is, ha a matematikai korre-
lacié csak részben vagy egyaltalan nem
tikrozi vissza a két tényezd tobbszoros
hatésait.

A tudastranszfer hasznosithatosagat a
befektetés oldalarol a kovetkezd tényezok
hatarozzak meg:

— a tudéaskozlés tartalma, mindsége, cél-
iranyossaga;

— a tudaskdzlés modszereinek illesztése
a szemely ¢€s szervezet adottsagaihoz, be-
fogadoképességéhez és szandékaihoz, az
atadott tudas aktualitdsa. Ebben nemcsak
az informécios érték, hanem a tudast tény-
legesen befolyasolo és szakmai-pedagdgi-
ai eszkozokkel véghezvitt oktatas, képzés
is szerepel;

— az atadott tudas piacképessége (to-
vabbértékesithetosége, tobboldalusaga).

A felsorolt feltételeket zomében peda-
gogiai, felnbttképzési viszonyok hataroz-
zak meg. Ezért a tudastranszferben hasz-
naland6 a megfelel6 szintli kdzvetlen és
kozvetett pedagodgiai hatasrendszer. A
megvaldsulas oldalar6l a kovetkezd
tényezoket vizsgaljuk:

— a személy/csoport tanuloképességé-
nek motivalasa, fejlesztése;

— az aktiv tudas (készenléti) allapota;

— a személy tartés tudashasznositasi
szandéka (akarati tényezdk);
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— a személy Onértékelése (folyamatos
visszacsatolas);

— a személy és a munkakor illesztése;

— tovabbképzési lehetdség és szandék a
foglalkoztatd és az alkalmazott tekin-
tetében egybeesden;

— a munkahelyi mikroklima hatasai. (46)

A tudastranszfer nyoman hasznosithato
szellemi tO0ke mind a befektetések, mind
az elvart haszon oldalar6l széles savban
befolyasolja a tudastéke megtériilési esé-
lyeit. A fejlesztomunka ezt stratégiai cél-
ként kezeli. Az optimalizalas fontos szere-
pet jatszik a dontéshozatal elokészitésé-

terjesztett képzési rendszerben az a ,,szol-
galtatasi” elv, feladat és cél tiikrozodott,
hogy az iskola, a tudds megszerezhetdsége
minél nagyobb korben valjék lehetévé. A
képzohelyek megnyitasa, azok régios, il-
letve lokalis szerepe kozvetlen hatassal
volt egyrészt a kiilonbozé szolgalatokban
alkalmazottak tudasanak, képesitésének
boviilésére, a betelepiilé vallalatok hu-
manszakember-elldtdsdnak megkonnyité-
sére, de az egyéni ambiciok kiteljesitésére
is. A képzésekben részvevd egyetemek,
féiskolak, intézmények ¢és vallalatok ma-
guk is alkotd részvevoi lehettek a felnott-

ben, igy a portfo-

képzés e nagyhatasu

lié kivalasztasaban.
Ilyen kivalasztasi
problémakkal a tan-
anyag-portfolié és a
képzési teriilet(ek)
terén is szembeke-
riiltiink. Korabbi gya-
korlatunk nyoman
igyekeztiink megno-
velt hatékonysagu
algoritmusokat ke-
resni az optimalis
portfoliok kiszamita-
sara, valamint tore-
kedtiink a sziikséges
adattipusok egysze-
rusitésére és a fel-
hasznalt adatmeny-
nyiség csokkentésére.

A tudastranszfer
sikere, a szerzett tu-
dasok alkalmazasa-

A tuddstranszfer és a tuddstoke
hasznositdsa lényegi kérdés a
személy, a szervezet, a gazdasdag,
a tarsadalom szdamdra. Az e kRor-
ben folyo szakmai alapképzés,
Jelsooktatds és poszigradudilis
képzés részben egymdsra épiilo
rendszerében a felso hierarchia-
szint anndl hatékonyabban m -
kodik, minél jobb alapokra épit-
kezik. Ezeért lehet példdul a felso-
Jokui humdn vegzetiség ek ard-
nydanak meghaltdrozo szerepe az
eredményes emberieroforrds-gaz-
ddlkoddsban még akkor is, ha a
matematikai korreldcio csak
részben vagy egydltaldan nem
titkrozi vissza a két tényezo t6bb-
§z0r6s hatdsait.

rendszerének. A fo-
lyamatos tantervko-
rszerisités és a kap-
csolatrendszer inno-
vacidja az eddigi
szakokon tul &t cél-
zott innovacids iranyt
tesz lehetévé. A ko-
rabbi stratégiai lehe-
tdségeket nagy mér-
tékben korlatozza,
hogy a képzés a jo-
voben csak Pécsett
torténik, hisz a kép-
z¢&si stratégia éppen
a ,helyi tudasigény”
kiszolgalasara épitve
teremtett valodi in-
novacids rendszert.

Az ezredfordulon
ennek jelentdségét
az adja meg, hogy

nak ,tomegessége” Oszszefiigg a lehetsé-
ges alkalmaz6 gazdasagi szervezetek, in-
tézmények létével is. Amikor ezek méret-
nagysag szerinti megoszlasat tekintjik,
feltételezziik, hogy a mikrogazdasagok és
kisvallalkozasok zomében nem vagy csak
attételesen érvényesiilnek az emberi erd-
forrassal Osszefliggd tudasok. A szerveze-
tek nagysagat és GDP-termeléshez valo
hozzajarulasat tekintve az uralkodd nagy-
vallalatok mindegyike, a kdzépvallalkoza-
sok jelentds része ismeri és igyekszik fel-
hasznalni az emberi er6forrasokkal kap-
csolatos ismereteket, tapasztalatokat. A ki-

teljesebbé valnak a globalis informatikai
szervezddések, ennek megfelelden a tu-
dastranszfer lehetdségei. Mara tény,
hogy a korabban sikeres nemzeti szerve-
zO0déseket, a K + F-bol adodd elonyoket
a globalis szervezddések jelentdsen befo-
lyasoljak, értékiiket sokszor csokkentik,
viszonylagossa teszik. A globalizaci6 a
vilagméretli informacios haloézattal a tu-
dast, az erre vonatkoz6 befektetés straté-
giai elveit helyezi elotérbe. A versenyké-
pesség nemzetkozi értékeldskalain az
embernek Kkitiintetett értéke van. Ezért a
novekedés f6 hordozodjara, az emberre €s
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a vele foglalkoz6 humaneréforras-szak-
emberekre forditandd figyelem elhanya-
golhatatlan.
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Krisztian Béla

Konyvtarszoba a halozaton
A Szegedi Egyetemi Konyvtdar régi konyveinek feldolgozdsa
Corvina-rendszerben

obb igéretes jel utal arra, hogy a
konyvtarhasznalat ismét iskolaban el-
sajatitando és elsajatithatd készséggé
kezd valni. A Szegedi Egyetemi Konyvtar
Tajékoztatd Szolgalatanak munkatarsait
egyre gyakrabban kérik — akar osztalyki-

randuldson a varosban jarva — kozépiskolai
tanarok, hogy ismertessék meg tanitvanya-
ikkal az intézmény egy-egy részét, érdeke-
sebb gylijteményeit. A Régi Konyvek Tara
adott mar helyet és segitséget a reformkor
Magyarorszaganak nyomtatott forrasait
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