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A mindennapi nyelvhaszndlat bonyolult stratégiai vdlaszidsokat kindl szdmunkra. Mi a hangulat
szerepe abban, ahogyan a szobeli iizeneleket (pl. kérések) haszndljuk vagy ahogyan azokra reagdlunk?
Az Erzelem-befolyds modell (Affect Infusion Model, AIM; FORGAS, 1995a) alapjin ez a tanulmdny
szamos olyan 1 keletti kutatdst tekint dt, melyek arra az eredményre jutottak, hogy a rossz hangulat
udvariasabb, mig a jo hangulat kevésbé udvarias szivességkérési stratégidkat eredményez; valamint,
hogy a hangulati dllapotok ezen hatdsai felerdsodnek, ha olyan kornyezeti tényezdk vannak jelen, me-
lyek mélyebb feldolgozdst tesznek sziikségessé. Az Els6é vizsgalatban a szomori kisérleti személyek
inkdbb részesitették elényben az udvariasabb kérésekel, mint a boldog kisérleti személyek; a Masodik
vizsgalat eredményei szerint a szitudcids nehézségek kihangsilyozzdk a hangulat hatdsdt. A Harma-
dik vizsgalat kimutatta, hogy a hangulat hatdsa szamos, kiilonbozd modon kizolt kérés esetén fenndll,
és legfeltiindbb a szokatlan, udvariatlan kérések esetén. Egy jol kidolgozott eljdrdssal a Negyedik
vizsgalat arra a megdllapitdsra jutolt, hogy a szomori kisérleti személyek udvariasabbak és hatdrozat-
lanabbak voltak, amikor egy valdsdgos pdrbeszédben, természetes modon kértek szivességet; és jobban is
emlékeztek a jol feldolgozott, szokatlan kérésekre. Az Otodik vizsgalatban a rossz hangulat negati-
vabb értékelést eredményezett, és csokkentette a kisérleti személyek hajlanddsdgdt arra, hogy szivességeket
teljesitsenek; ez a hatds felerdsodott a kiozvetlen és szokatlan kérések esetében. A Hatodik vizsgalat az
elébb emlitett eredményeket kapta, valamint kimutatta, hogy a kisérleti személyek jobban emlékeztek a
szokatlan és udvariatlan kérésekre, ami egybevdg azzal a feltevéssel, hogy ezeket az iizeneteket jobban
dolgozzdk fel. Ezek az eredmények megfelelnek az AIM modelljének, és azon kognitiv feldolgozdsi
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stratégidk szempontjabol targyaljuk cket, melyek a hangulat hatdsdt kozvetitik a komplex verbdlis stra-
tégidk (pl. a szivességhérés) felé. Meguilatjuk azt is, hogy eredményeink milyen jelentdséggel birnak a
stratégiar személykozi viselkedésre, valamint a jelenlegi érzelem és kognicids elméletekre nézve.

A mindennapi tdrsas élet nagymériékben szobeli kommunikdcion alapul. Verbdlis iizeneteket hasz-
ndlunk annak érdekében, hogy a vildgrol egy kozos képet alakitsunk ki, hogy énképiink egységes egészét
megalkossuk, és hogy személyes céljainkat elérjiik (MEAD, 1973; VIGOTSZKI], 1967). A kérés igen
nére, hogy a verbdlis tizenetek a tdrsas érintkezés minden teriiletén megtaldlhaték, még mindig nagyon
keveset tudunk arrol, hogy a beszéld aktudlis hangulata miként befolydsolja az olyan komplex szobeli
kozlések kivitelezését, mint a kérés. Ez a cikk egy sor olyan 1 keletii munkdt tekint dt, melyek a szocidlis
kognicidval és itéletalkotdssal foglalkozd jelenlegi kutatdsokat (BOWER, 1991; CLORE, SCHWARZ,
CoNwAy, 1994; FIEDLER, 1991; FORGAS, 1995b; 2000) probaljdk kiterjeszteni az interperszondlis
viselkedés teriileteire azdltal, hogy bizonyitjak, hogy az aktudlis lelkidllapot jelentdsen befolydsolja a
stratégiai szobeli kommunikdciot, mint amilyen a szivességhkérés. Kordbbi kutatdsokra (BLUM-KULKA,
DANET, GERSHON, 1985; GiBBs, 1983, 1985), valamint jelenlegi érzelem-kognicio elméletekre
(BLUM-KULKA, DANET, GERSHON, 1985; GIBBS, 1983, 1985) tdmaszkodva ezek a tanulmdnyok azt
probaljak kimutatni, hogy az aktudlis hangulat jelentds informdcids torzitdshoz vezet mind a kérések
megfogalmazdsindl, mind a kérésekre vald reagdldsndl.

A kérés egy gyakori és stratégiailag fontos verbdlis feladat. Sok egyszerii kérés mdr eleve megfelel az
udvariassdg konvenciondlis normdinak, és automatikusan, szinte gondolkodds nélkiil hasndljuk,
illetve teljesitjiik ket (GIBBS, 1983; LANGER, BLANK, CHANOWITZ, 1978). Bizonyos eselekben azon-
ban egy kérés bonyolultabb feldolgozdst igényel azért, hogy megfelelden értelmezziik a kérési szitudcio-
ban eleve megléud fesziiltséget (BAVELAS, 1985). Az emberek gyakran keresik egy kérés azon optimdlis
Sformdjdt, mellyel maximalizalhatjik a teljesités esélyét 1igy, hogy maga a kérés nem hdagja dt a szocidlis
normdkat, tehdt nem sért meg senkit (FORGAS, 1985; GIBBS, 1983; JORDAN, ROLOFF, 1990). Mds
szoval a bonyolultabb szitudcickban a beszéldnek pontosabb feldolgozdsi stratégidkat kell alkalmazni
annak érdekében, hogy jol megbecsiilhesse kévésének ,frappdnssdgdl”, vagyis egy direkt kérési forma
leljesitésének vagy elutasitdsdanak leheldségél és kovethezményeit. Az 4y kutatdsok azt feltételezik, hogy a
hangulatnak valdsziniileg nagy a szevepe az olyan kérések esetében, melyek nyilt és részletes feldolgozdsi
stratégidkat igényelnek (FIEDLER, 1991; FORGAS, 1994; 1995b; 1998a; b; 1999a; b; SEDIKIDES,
1995).

Kulesszavak:  szociolingvisztika, a nyelv szocidlpszicholdgidja, érzelembefolydsolds, érzelmi befolyds,
kérés, hangulat, udvariassdg

A KERES MINT STRATEGIAI KOMMUNIKACIO

A mindennapi tarsalgas soran gyakran hasznialunk kéréseket; ezek kozponti sze-
repet jatszanak tarsas viselkedésiink koordindlasiaban és a tarsas helyzetek kezelé-
sében. A természetes kornyezetben végzett kutatasok négy fajta kérési tipust irtak
le: 1) informacié szerzésére iranyuld; 2) javak megszerzésére iranyuld; 3) cselek-
vést inditvanyozo; 4) engedélyt kéré (BLUM-KULKA, DANET, GERSHON, 1985). A
kéréseknek meg kell felelni a GRICE (1988) altal leirt tarsalgasi posztulatumoknak
is, mely szerint a szébeli lizeneteknek eleget kell tenni a mindség, mennyiség,
viszony és a méd maximajanak; mas szoval az tizenetnek igaznak, informativnak,
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relevansnak és egyértelmiinek kell lennie. Létezik egy masik fontos, gyakorlati
kényszer, melyet figyelembe kell venni a kéréseknél: ugy kell megfogalmazni 6ket,
hogy a résztvevéknek lehetésége legyen megfelel6 homlokzat vagy tarsas szemé-
lyiség fenntartasara (GOFFMAN, 1984; HARRE, 1985). A kommunikacié ezen ,stra-
tégiai” aspektusa kulonosen fontos a kérések esetében, ahol mindig fennill az
elutasitas vagy a masik megsértésének kockazata. Mind a szocialpszichol6gusok
(JONES, 1964; PETTY, SCHUMANN, RICHMAN, STRATHMAN, 1993), mind az ethno-
methodolégusok (GOFFMAN, 1984; HARRE, 1985) ugy gondoljak, hogy a stratégiai
kommunikacié az emberek szimara igen megerdlteté és komplex kognitiv fela-
datot jelenthet, kiilonosen akkor, amikor az tizenetek nem felelnek meg a tarsa-
dalmi norméknak, és eltérnek a megszokott gyakorlattol.

Annak ellenére, hogy tartalmilag és formailag nagyon sokfajta kérés létezik, a
legtobb egy dimenzidjaval — az udvariassag vagy a direktség szintje — leirhat6. Az
udvariassag alapvetéen pragmatikus, normativ fogalom, s a legjobban a stratégiai
kommunikaciét lehetévé tevd, kozosen fenntartott kommunikacids szabalyokkal
definidlhatjuk (BROWN, LEVINSON, 1987). A direktség fogalma azt mutatja, hogy a
kérés szemantikus és szintaktikus kifejezése mennyire kozvetlen. Altaldban (de
nem sziikségszertien) az udvariasabb kéréseket indirektebb szemantikai és szin-
taktikai formaban kédoljuk. Bar az udvariassig és a kozvetlenség fogalma nem
azonos, gy tlinik, hogy szoros kapcsolatban dllnak egymassal, igy fejtegetéstink
soran egymas szinonimajaként kezeljiik 6ket. Egy adott kultdra vagy szubkulttira
tagjainak altaldban kozos, egyértelmii elképzelése van arrél, hogy az egyes kérési
formak mennyire udvariasak; és gy fogalmazzik meg kéréseiket, hogy a kozvet-
lenség azon optimalis szintjét érjék el, mely az adott helyzetnek megfelel (BLUM-
KULKA, DANET, GERSHON, 1985; FORGAS, 1983; GIBBS, 1983; 1985). Ahogy a
statuskiilonbségek nének és a bizalmassag foka csokken, né a homlokzat fenyege-
tettségének veszélye, a kommunikacié udvariasabba és indirektebbé kezd valni. A
magas statusu beszélgk altalaban jobban kedvelik a kézvetlenebb formulakat, mint
az alacsonyabb stitust beszél6k, valamint a kozvetlen kérések sikerének esélye
nagyobb bizalmasabb kapcsolat esetén (JORDAN, ROLOFF, 1990). Az ilyen finom
kontextusbeli hatdsok miatt nincs altalanos linearis ¢sszefiiggés a kérés kozvetlen-
sége és az eredményesség kozott. Ez a tény a kérések megfogalmazisit még bo-
nyolultabb feladatta teszi, mint ahogy ezt a nyelv pragmatikus aspektusdnak vizs-
gélata mostandban feltételezi (FORGAS, 1985; HERRMANN, 1983).

Szamos bizonyiték utal arra, hogy bar sok mindennapi beszélgetést odafigyelés
nélkiil dolgozunk fel (LANGER, BLANK, CHANOWITZ, 1978), néhany kérés komp-
lexebb és kifinomultabb kognitiv stratégiat igényel olyankor, amikor a beszéls
prébalja értelmezni és megbecsiilni lizenete sikerességének varhaté feltételeit
(HERRMANN, 1983; JORDAN, ROLOFF, 1990; VAN DIJK, 1985). Az udvariassig sza-
balyainak megtanulasa és helyes alkalmazasa komplex és nehéz kognitiv feladat,
mint ahogy ezt fejlddéslélektani kutatasok is mutatjak (AXIA, BARONI, 1985). Valo-
szinli, hogy minél szokatlanabb és komplexebb egy kérési szituacié, annal rend-
szerezettebben és alaposabban dolgozzuk fel azt, annal val6szintibb, hogy a han-
gulat befolyasolja ezt a feldolgozast, és késébb annal pontosabban fogunk a hely-
zetre emlékezni (GIBBS, 1985; KITAYAMA, BURNSTEIN, 1988).
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HANGULATI HATASOK A KERESEKNEL

Hogyan befolyasolja az aktudlis lelkidllapot azt, ahogy egy személy megfogalmaz
egy kérést, illetve azt, ahogyan reagdl egy hozza intézett kérésre? Annak ellenére,
hogy évszazadok 6ta csodaljak az érzelem gondolkodasra és viselkedésre gyakorolt
hatasat, az ezen a tertleten végzett pszicholégiai kutatasok rovid multra tekinte-
nek vissza. Az érzelmek gondolkodasra gyakorolt hatasanak korai magyarazatai
vagy pszichoanalitikus fogalmakat hasznaltak, mint példaul a projekcié (FESH-
BACH, SINGER, 1957), vagy behaviorista elméleteket (BERKOWITZ, 1993; CLORE,
BYRNE, 1974). Ezzel szemben a jelenlegi elméletek azokra a kognitiv mechaniz-
musokra figyelnek, melyek 6sszekapcsoljak az érzelmeket és a gondolkodast
(CLORE, SCHWARZ, CONWAY, 1994; FORGAS, 1992a; 1995a; 2000; in press;
KRUGLANSKI, 1989; MARTIN, 1986; PETTY, GLEICHER, BAKER, 1991; SCHWARZ,
BLESS, 1991; SINCLAIR, MARK, 1992). Kétfajta kognici6t befolyasolé érzelmi hatast
tartak fel: (1) informdcids hatds, amikor az érzelmek azt befolyasolhatjak, hogy mit
gondolnak az emberek (a kognici6 tartalma), és (2) a feldolgozdsi hatas, amikor a
hangulat azt befolyasolja, hogy hogyan gondolkodnak az emberek (a kognitiv fel-
dolgozas). A hangulat informaciéra gyakorolt hatasa gyakran kozvetett, és kiilon-
boz6 emlékezeti mechanizmusokon keresztiil miikodik, mint példaul a szelektiv
bevésédés és a hangulattal megegyezd informacié nagyobb mértéki felhasznalasa
(BOWER, 1991; BOWER, FORGAS, in press; FORGAS, BOWER, 1987; FORGAS,
BOWER, KRANTZ, 1984). A hangulattal megegyezé informéacié jobb hozzaférhets-
sége és hasznalata a tarsas helyzetek elfogult megitélését eredményezi, igy befolya-
solja a kérések megfogalmazdsat, valamint az azokra valé reagilast. A hangulat
kozvetlen hatast gyakorolhat az emberek itéleteire, amikor az aktudlis hangulati
allapotot informaciéként hasznaljuk a , mit érzek ezzel kapcsolatban?” heurisztika
alapjan (CLORE, SCHWARZ, CONWAY, 1994; in press; SCHWARZ, BLESS, 1991;
SCHWARZ, CLORE, 1983). Annak ellenére, hogy komoly bizonyitékok tamasztjak
ald azt, hogy a stratégiai szébeli lizenetek konstruktiv és generativ jellegiiek
(BAVELAS, 1985; CLARK, SCHUNK, 1980; FIEDLER, 1991; GIBBS, 1983; FORGAS,
1985), itt arra a megallapitasra jutunk, hogy a hangulat kérésre gyakorolt hatasat
valészintleg az érzelem-bevésédés mechanizmusok kozvetitik (BOWER, 1991;
FORGAS, 1995a).

Az Erzelem-befolyds modell (AIM, Affect Infusion Model). A hangulat kiilonbozs
informaciés és feldolgozasi hatdsait nemrég egy atfogé feldolgozasi modellbe in-
tegralta FORGAS (1992a; 1995a), kiilonb6z6 szerz6k, mint példaul BREWER (1988),
CHAIKEN (1980), FIEDLER (1991), KRUGLANSKI (1989), PETTY, GLEICHER, BAKER
(1991) és még masok feldolgozason alapulé modelljeit hasznalva fel. A modell
szerint az érzelem kogniciéra és a viselkedésre gyakorolt befolyasolé hatdsa egy
feldolgozasi kontinuum mentén mozog. Ez a modell négy alternativ feldolgozasi
eljarast ir le két szempont alapjan: (a) az emberek informacidkeresési stratégidja
(nyilt vagy célirinyos keresés), és (b) az informacié teljességének hatasa a valasz-
adasra nézve (teljes vagy részleges keresés). A modell altal leirt négy feldolgozasi
stratégia: (a) kozvetlen hozzdférés egy mar meglévé valaszhoz, és (b) motivdlt feldolgo-



Az érzelem és a stratégiai kommunikdcid ... 149

zds egy mar létez6 cél érdekében, vagy a hangulat javitasa érdekében. Mindkét
stratégia igen kozvetlen és célirinyos informaciékeresési médszereket hasznal,
ezzel csokkentve a hangulati hatas befolyasat. Példaul egy meglehetdsen szokva-
nyos kérést megfogalmazhatunk egyszert, kozvetlen feldolgozasi stratégiat hasz-
nalva, igy viszonylag fiiggetlenné vélik hangulatunktél.

Ezzel szemben azokat a feladatokat, melyek valamelyest konstruktiv feldolgo-
zast igényelnek vagy (c) egyszerusitett, illetve heurisztikus feldolgozds, vagy (d) szisz-
tematikus, illetve 7észleles feldolgozds segitségével hajtjuk végre. Ezek a feldolgozasi
stratégiak megengedik a hangulat mint befolyasolé tényezd jelenlétét, mivel az
emberek kozvetlentl informacioként hasznilhatjak fel hangulati allapotukat (a
heurisztikus feldolgozas esetén), illetve valaszuk megfogalmazasanal a hangulat
altal meghatéarozott informaciét hasznéalhatjak fel (a részletes feldolgozas alatt). Az
Erzelem-befolyas modell szerint a feldolgozasi stilus megvalasztasat olyan tényez6k
hatarozzak meg, mint a helyzet 6sszetettsége, félreérthetésége, ismertsége és rele-
vancidja az illeté szamara, valamint az illet§ érzelmi allapota, kognitiv kapacitasa
és motivaciés szandékai. A modell segitségével a legtobb olyan empirikus adat
magyarazhat6, ahol megjelenik (vagy éppen hidnyzik) a hangulat kogniciéra és
itéletekre gyakorolt hatasa (FORGAS, 1995a). A modellt szimos Gjabb kutatis is
alatamasztja, melyben bizonyitottdk, hogy az itéletekre gyakorolt hangulati hatds
feldolgozasfiiggd. Egyértelmi bizonyiték van példaul arra, hogy minél tovabb és
alaposabban kell egy személynek egy Osszetett és szokatlan feladaton gondolkod-
nia, annal nagyobb annak a valészintisége, hogy a hangulat hatassal lesz a feladat
lényegi feldolgozasara, s igy befolyasolni fogja annak végeredményt (FORGAS,
1992b; 1995b; SEDIKIDES, 1995). A fent emlitett vizsglatok alapjan ezek a kisér-
letek azt josoltak, hogy a hangulat hatasa szignifikansan nagyobb azon kérések
esetében, melyek bonyolultabb és kinosabb szituaci6kban hangzanak el, valamint
akkor, amikor a kérés szokatlan vagy a konvenciéktol eltérd, mivel ezek a koril-
mények a feldolgozas mélyebb szintjét kovetelik meg, igy nagyobb lehetéség nyilik
az érzelmi hatas megjelenésére.

CELOK ES ELOREJELZESEK

Annak ellenére, hogy nincs konkrét bizonyiték arra, hogy a hangulat milyen ha-
tast gyakorol a verbdlis kommunikaciéra, tudjuk azt, hogy a figyelem, a tanulas, az
emlékezet, az asszociaciok és az itéletek soran végbemend bonyolult kognitiv fo-
lyamatoknal felttiné a hangulat informdaciés hatdsa (BOWER, 1991; CLORE,
SCHWARZ, CONWAY, 1994; FIEDLER, 1990; FORGAS, 1994, 1998a; c). Az itt bemu-
tatott vizsgalatok til kivinnak menni a kordbbi kutatisokon — melyek az észlelés
és az itéletek teriiletén vizsgaltak a hangulat hatasat — azéltal, hogy bemutatjak, a
hangulatnak milyen szerepe van bizonyos tirsas viselkedésekre, mint példaul a
szobeli tzenetekre (ARGYLE, 1991). Bizonytalan helyzetekben arra szamitunk,
hogy az emberek kiterjedtebb és egyénibb feldolgozasi stratégiat alkalmaznak. Igy
az érzelem befolyasolé hatdsinak fontos szerepet kell jatszania mind a kérések
megfogalmazasanal, mind az azokra val6 reagalasnal; kiilonosen a szokatlan és a
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konvencioktol eltérs kérések esetében (FORGAS, 1995a). Az Erzelem-befolyés mo-
dell (AIM) szerint a kérések megfogalmazasanal kiillonbozé szint részletes feldol-
gozasi stratégiak miikodnek akkor, amikor a kommunikatornak konstruktiv, nyilt
informaciokeresést kell alkalmaznia, mikézben az emlékezetére és a kovetkeztets-
képességére kell hagyatkoznia annak érdekében, hogy megbecsiilhesse szavainak
lehetséges kovetkezményeit. Ennek értelmében arra szamitunk, hogy a vidam és a
szomoru kisérleti személyek eltéréen itélik meg kérésiik sikerességének esélyeit
hangulatuk informaciés hatasinak kovetkeztében az részletes feldolgozds sorian
muikods érzelem-bevésédési mechanizmusok miatt. A hangulatnak valészintileg
arra is hatasa van, ahogy a kozvetlen kéréseket értékeljik és valaszolunk rajuk.

A j6 hangulatban 1évé emberek szelektiven jobban hozziférnek a pozitiv emlé-
kekhez és a hasonlé miultbeli tapasztalatokhoz, ezért talbecsiilik kérésiik eredmé-
nyességét, igy a kérés teljesitésének esélyét novelends, megfogalmazasuk kozvet-
lenebb. Ezzel szemben a rossz hangulatban 1évé emberek szelektiven olyan ese-
ményeket idéznek fel, amikor tdl kozvetlen kérések miatt presztizsveszteséget
szenvedtek, és ezért inkabb 6vatosabb, kozvetettebb és udvariasabb kérési stratégi-
at valasztanak. Mivel a presztizsveszteség szomort hangulatban rosszabbnak t(in-
het, mint j6 hangulatban, val6szinti, hogy a rossz hangulati emberek a masokkal
valé érintkezés soran érzékenyebbek az udvariassig normdira, mint ahogy ezt
néhany korabbi kutatas meg is allapitotta (FORGAS, BOWER, KRANTZ, 1984). Az
érzelemi allapot hatasa hasonléan miikodik abban az esetben is, amikor felénk
intézett kéréseket értékeliink és reagalunk rajuk; a negativ hangulatban 1évé em-
berek negativabb itéleteket hoznak, és kevésbé teljesitik a kéréseket, kiilonosen
akkor, ha az szokatlan.

Ezek a megallapitasok nagymértékben egyeznek a kordbbi kutatasok eredmé-
nyeivel, melyek azt mutatjak, hogy a boldog kisérleti személyek altalaban maga-
biztosabbak, ambici6zusabbak, magasabb célokat ttiznek ki maguk elé, tialbecstilik
a siker valdszintiségét, és kisebb kockazatot vallalnak (ISEN, 1987; FORGAS, 1995a;
MANN, 1992; SINCLAIR, MARK, 1992). Az az elSrejelzéstink, hogy a negativ han-
gulatban 1évé emberek udvariasabban kérnek, szintén 6sszhangban van a korabbi
eredményekkel, miszerint a szomordi embereknek rosszabb az onértékelésiik
(FORGAS, BOWER, KRANTZ, 1984; SEDIKIDES, 1992, 1995), csokken a magabiztos-
saguk és az énerejik, valamint énleértékels attittidot vesznek fel (FORGAS, 1994,
1998a; ¢).

Elsé vizsgdlat:
A hangulat kérésre gyakorolt hatdsanak elsd bemutatdsa

Az elsé vizsgélat célja annak feltdrasa volt, hogy miként hat a hangulat a kérési
stratégiakra. Azt tételeztik fel, hogy az emberek magabiztosabb, kozvetlenebb
kérési stratégiat hasznalnak pozitiv hangulatban, mivel pozitiv gondolataikhoz és
asszociaciéikhoz jobban hozzaférnek. Ezzel szemben azok az emberek, akik atme-
netileg rossz hangulatban vannak, 6vatosabb, udvariasabb kérési stratégiakat va-
lasztanak, mivel kérésiik eredményességét borulatéon itélik meg. Ezen til a han-
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gulat hatasa valészintileg erdsebben jelentkezik bonyolult és nehéz helyzetben,
amikor egyénibb és mélyebb feldolgozasi stratégidkra van sziikség (FORGAS,
1999a, Exp. 1).

A kisérleti személyek azt hitték, hogy két kiilonalls kisérletben vesznek részt.
Az egyik a ,tarsas eseményekre valé emlékezést” vizsgalja (valdjdban ekkor idézték
el6é a megfelel6 hangulatot azzal, hogy vidim vagy szomord eseményeket kellett
felidézni az életiikbdl), a masik a személykozi viselkedést teszteli (ezzel értékelték a
kérési stratégidkat). A kisérleti személyek diakok voltak (112 {8, férfiak és nék),
akik a kisérletben val6 részvételért kurzuselismerést kaptak. Az tlésrél azt mond-
tak, hogy két fiiggetlen kisérletbdl all; az egyik a tarsas eseményekre valé emléke-
zést, a masik az interperszondlis viselkedést vizsgalja. Az elsé feladat részeként (a
hangulati allapot indukaldsa) a kisérleti személyek 10-12 percet kaptak, hogy
felidézzenek és lefrjanak pozitiv, illetve negativ élményeket. Ezutdn a résztvevék
kitoltottek egy rovid kérdéivet, mely a hangulatindukalds eredményességét vizs-
galta.

A masodik feladatban a kisérleti személyeknek két szituaciét mutattak, melyek-
ben konnyebb vagy nehezebb kérési helyzetek voltak, példaul: ,Egy ismerdse
kolesonkért 20 dollart 6ntél, és tgy gondolja, hogy talan elfelejtette ezt. Mit mon-
dana, hogy visszakapja pénzét?” A résztvevéket megkérték, hogy 6t megfogalma-
zas kozul valasszanak ki egyet; ezek az udvarias és indirekt kérésektdl az udvari-
atlan és direkt kérésekig terjedtek: 1) ,,Azon gondolkodom, hogy vajon van-e ele-
gendd pénz ma nidlam.” 2) ,,Van nalad egy kis pénz?” 3) ,]J6l jonne most hisz
dollar...” 4) ,Azt hiszem, tartozol nekem hisz dollarral.” 5) ,Kérlek, add meg a
hisz dollaromat!”

A masodik szituacié nehezebb és kinosabb kérési helyzetet abrazolt egy vacso-
rameghivas alatt, ahol a masik megsértésének veszélye nagyobb volt. ,, Egy barat-
janal vacsordzik, aki biiszke arra, hogy milyen jol f6z. Paradicsomszészt (ketchup)
akar kérni az ételéhez, anélkiil, hogy megsértse 6t. Az alabbi 6t lehetdség koziil
valassza ki azt a mondatot, melyet a legnagyobb valdszintiséggel mondana: 1)
Ehhez az ételhez talan még kell valami... 2) Probaltad mar ezt egy kis szésszal? 3)
Van ketchupod? 4) Nincs ketchup az asztalon. 5) Kérek egy kis ketchupot.” Az
elsédleges értékelés (N = 23) azt mutatta, hogy szandékunknak megtfeleléen a két
szituaci6 nehézségi fokat szignifikansan kalonbozének itélték, t(21) = 8,45;
M = 3,25 szemben az 5,18-dal. Mindkét szitudcié 6t valaszthat6 kérését el6vizsga-
lattal teszteltiik, hogy megallapitsuk, mennyire tartjak Sket kozvetlennek, és gy
talaltuk, hogy egy 10 fokozatd skdlan a kozvetlenség tekintetében kortilbeliil
egyenlé az eloszlasuk (BLUM-KULKA, DANET, GERSHON, 1985; GIBBS, 1985).

A hangulat hatdsa a kérések megudlaszidsdira. Az eredmények azt mutattak, hogy a
hangulat manipulaciéja igen eredményes volt abban, hogy szignifikansan kilon-
boz6 jo, illetve rossz lelkidllapotot idézzen elé. Mivel a nemek kozott nem volt
kulonbség, ezért a nék és férfiak adatait egytitt kezeltiik. Az Gsszesitett variancia-
analizissel — mellyel értékeltiikk a hangulat hatasat (vidim, szomort), valamint a
kérési szituacioban (kolcson- vagy vacsorahelyzet) a kisérleti személyek altal va-
lasztott kérés kozvetlenségének fokat — szignifikans hangulati hatast mutattunk ki.
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A vidam kisérleti személyek j6 hangulatban szignifikinsan hajlamosabbak voltak
kozvetlen és udvariatlan kéréseket valasztani; mig a szomoru kisérleti személyek
inkabb a kozvetett és udvariasabb kéréseket részesitették elényben (lasd 1. dbra). A
szitudci6 is szignifikans befolyasolé hatassal birt, mivel a kisérleti személyek a kel-
lemetlenebb vacsora-helyzetben inkabb hasznaltak udvarias kéréseket, mint ami-
kor a kolcsonadott pénzt kérték vissza (legitimebb kérési helyzet). Bar a hangulat
hatasa valamivel nagyobb volt a nehezebb vacsora-helyzetben, azonban a hangulat
és a szituaci6 kontextusa kozotti interakcié nem gyakorolt szignifikins hatdst a
kérési stratégiakra (1. abra).

Udpvariassagi fok

Ovidam

4— M szomoru

2,5

kolesonkérés vacsorameghivés

A kérési helyzet
1. dbra. A j6 és a rossz hangulat hatasa a kérés kozvetlenségére
(FORGAS, 1999a, Exp. 1)

Az elsé vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a rovid ideig tarté hangulatnak
valéban szignifikans féhatdsa lehet a preferdlt kérési stratégiakra nézve még az
olyan viszonylag kevésbé érzékeny mérési eljaras esetén is, mint az itt hasznalt 6t
elére megfogalmazott kérési lehetSség. Ezek az eredmények biztatéak voltak.
Mégis, a hangulat és a szituaci6é kontextusa kozotti megjosolt osszefiiggés nem volt
szignifikans. A viszonylag érzéketlen mérési médszer (az 6t elére megfogalmazott
kérés), és az ilyen elére meghatarozott vilasztasok hatdsiara csokkend részletes
feldolgozas val6szintileg hozzdjarult ahhoz, hogy a hangulat és a szituacié kozotti
interakci6 elmaradt. A kovetkez$ vizsgalat célja az volt, hogy jobban feltirja a
jelenséget Ggy, hogy a kisérleti személy altal megfogalmazott kéréseket hasznil,
valamint a kérés mindségét érzékenyebb eszk6zokkel méri.
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Mdsodik vizsgdlat:
A sutudcio nehézsége fokozza a hangulati hatdst

A kovetkezé kisérlet megprobalta megismételni és kiterjeszteni a fent emlitett
eredményeket. Elére megfogalmazott kérések haszndlata helyett a kisérleti sze-
mélyeket megkérték, hogy fogalmazzak meg és irjak le sajat szavaikkal a kérése-
ket, melyeket az egyes szituaci6kban hasznalnanak (FORGAS, 1999a; Exp. 2). A
szituaciokra adott valaszok ilyen nyilt formaja a kérések olyan jellemzdinek elem-
zését is lehet6vé tette, mint a kozvetlenség, baratsigossig, Osszetettség, kertelés és
kifinomultsag, illetve, hogy ezeknek milyen szerepe van a kisérleti személyek han-
gulatara, valamint a kérési szituaciéra. Az egyéb jellemzék tekintetében a hasznalt
moédszerek valtozatlanok maradtak. A kisérleti személyek (N = 135) azt hitték,
hogy két kiilonboz6 kisérletben vesznek rész, az egyik ,a tarsas eseményekre valé
emlékezést” vizsgalja (ez az Onéletrajzi eseményekkel valé hangulatindukalas), a
masik a személykozi viselkedés probaja (a kérési stratégiak vizsgalata). A hangulat
indukalasara ugyanazt az eljarast alkalmaztuk, mint az elsé kisérlet esetében. A
kérési stratégiakat tigy vizsgaltuk, hogy megkértiik a kisérleti személyeket: ,Irja le
sz6 szerint, hogy fogalmazna meg ezt a kérést!”. Minden kérést két biral6 értékelt
hat jellemz6 alapjan: a kozvetlenség foka, udvariassag, baratsigossag, kifinomult-
sag, kertelés és Osszetettség.

A hangulat és a helyzet nehézségének Osszefiiggése a kéréssel. Az eredmények ismét azt
mutattdk, hogy a hangulat indukalasa igen hatékony volt. A szabadon megfogal-
mazott kérések f6komponens-elemzése sordn az sszetevéket két faktorba sorol-
tuk: az egyik a kérés udvariassiga (melyet az udvarias-udvariatlan, koézvetlen-
kozvetett és baratsigos-baratsigtalan tengely alkot), a masik a kifinomultsaga
(amit a kifinomult — nem kifinomult, kertel6 — nem kerteld és egyszerti — &sszetett
tengely alkot). A hangulat (vidam, szomort) és a kérési szituacié (kolcson- vagy
vacsorameghivasos helyzet) hatasat erre a két fliiggé valtozéra két szemponti vari-
anciaanalizissel értékeltiik. Az eredmények azt mutattdk, hogy a hangulatnak
szignifikans hatdsa van a kérések udvariassdgi szintjére. A vidam emberek kéréseiket
szignifikdnsan udvariatlanabbul és kozvetlenebb stilusban fogalmaztik meg, mint
a szomoru személyek (2. dbra). A kérések udvariasabbak voltak a problémasabb
vacsorameghivasos helyzetben, mint a kolcson visszakérésének helyzetében. A
hangulat és a szituaci6 kontextusa, valamint a kérések udvariassagi foka kozott
szignifikans Osszefiiggést talaltunk, ami azt mutatja, hogy a hangulat hatdsa szig-
nifikdnsan nagyobb volt a nehezebb vacsorameghivasos helyzetben, mint az egy-
szertibb és legitimebb kolcsonvisszakérési helyzetben (2. dbra).

A kérések kifinomultsaganak, illetve Osszetettségének elemzése is jelentés han-
gulati hatast tart fel. A szomort kisérleti személyek bonyolultabb és kifinomultabb
nyelvi formuldkat hasznaltak kéréstiknél, mint azok, akik vidamak voltak. A két
kiilonb6z6 kérési helyzet nem mutatott f6 hatast a kifinomultsdgra nézve. A han-
gulat és a helyzet nehézsége kozott azonban ismét jelentds Osszefiiggés volt. A
hangulat szignifikinsan nagyobb hatast gyakorolt a kérés kifinomultsagara a bo-
nyolultabb és nehezebb vacsorameghivasos helyzetben, mint a kolcson visszakéré-
sének helyzetében (2. abra).
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(a) Udvariassagi fok (b) Kifinomultsig
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kolcsonkérés vacsorameghivas kolesonkérés vacsorameghivas

A kérési helyzet

2. dbra. A hangulat hatdsa a szabadon megfogalmazott kérések (a) udvariassigara
és (b) kifinomultsagara (FORGAS, 1999a, Exp. 2)

Ezek az eredmények tjra azt bizonyitjak, hogy a rovid ideig tarté6 hangulatnak
valéban jelentés hatdsa van a megfogalmazott kérések mindésége szempontjabol.
Ugy taldltuk, hogy az itt vizsgalt két szituacibban a szomort emberek udvariasabb
és kifinomultabb kéréseket fogalmaztak meg. A korabbi vizsgalatok a hangulat
hatasat csak az emlékezésre és az itéletekre nézve vizsgaltak (BOWER, 1991;
CLORE, SCHWARZ, CONWAY, 1994; FORGAS, 1995b; MAYER, HANSON, 1995). Az itt
bemutatott vizsgalat ezt a jelenséget kiterjeszti egy teljesen 1j tertletre, a stratégiai
szobeli tizenetek megfogalmazisanak tertiletére. Kulonosen érdekes a hangulat és
a kérési szituacio, valamint a kérés udvariassagi foka és kifinomultsaganak foka
kozott talalt szignifikans 6sszefiiggés (2. abra). Miért nagyobb a hangulat hatasa a
vacsorameghivas alkalmaval megfogalmazott kérések esetében, mint a kolcson-
visszakérési helyzetben? Ahogy az el6tanulminy értékelése is mutatja, a vacsora-
meghivas helyzete nehezebb feladatot r6 a kisérleti személyekre. Egy ilyen feladat
valészintleg kifinomultabb és egyénibb feldolgozasi stratégiat igényel. Ezzel szem-
ben egy kolcson visszafizetését kérni jogosabb (legitimebb) és kevésbé kellemetlen
helyzet, amit konnyebb feldolgozni. Az Erzelem-befolyés modell (AIM) szerint az
érzelem befolyasolé szerepe akkor né, amikor a kérés egyénibb feldolgozast igé-
nyel, amit a feladat osszetettsége és nehézsége hataroz meg. Minél problematiku-
sabb és nehezebb a helyzet, annal egyedibb feldolgozas sziikséges, és anndl na-
gyobb az esélye annak, hogy az érzelmek 4ltal meghatarozott asszociaciék befolya-
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soljak az eredményt. Az érzelmek befolyasol6 hatasa miatt a szomort kisérleti
személyek tulbecsiilik az elutasitis veszélyét, és ezért udvariasabb format hasznal-
nak. Ezzel szemben a viddm Kkisérleti személyek optimistabb és magabiztosabb
asszociacibkhoz férnek hozzi, igy aldbecsiilik a masik megsértésének veszélyét,
aminek kovetkeztében — mint ahogy ezt lathattuk is — kézvetlenebb kéréseket fo-
galmaznak meg. A kovetkezd vizsgalatban azokat a mechanizmusokat vizsgaltuk,
melyek ezekért a hatasokért felelések.

Harmadik vizsgdlat:
A kérés szokvdnyossaganak szerepe a hangulati hatds kozvetitésében

Az els6 két vizsgalatbdl az deriilt ki, hogy a hangulatnak jelentds hatasa van mind
az elére megalkotott, mind az 6nalléan megfogalmazott kérésekre; valamint az,
hogy ezek a hatasok — mint ahogy ezt az AIM is feltételezi — erésebbek problema-
tikus és bonyolult helyzetekben. A jelenlegi vizsgilat célja bebizonyitani azt, hogy a
hangulat kérésre gyakorolt hatasa relative nagyobb kozvetlen és szokatlan kérések
esetében, melyek egyénibb feldolgozast igényelnek (GIBBS, 1985; FORGAS, 1995a).
Két rovid szitudcid helyett a kérési helyzetek szélesebb skalajat vizsgaltuk tobbfajta
lehetséges kérési tipussal (javak, informaci6, cselekvés vagy engedély kérése —
FORGAS, 1985; JORDAN, ROLOFF, 1990). A korabbi vizsgalatok vagy el6re megfo-
galmazott, vagy nyilt kérési format alkalmaztak. Itt egy harmadik médszert alkal-
maztunk: a kisérleti személyeket megkértiik, hogy dontsék el, milyen valészinii-
séggel hasznalndk a megadott tipikus kérési formakat. Az egyes kérési formakra
kapott kedveltségi mutatékat elemeztiik, hogy ellendrizziik hipotézisiinket, misze-
rint a hangulatnak a legkozvetlenebb és legszokatlanabb kérések megitélésére van
a legnagyobb hatasa, melyekrdl tudjuk, hogy a legegyénibb és legmélyebb feldol-
gozasi stratégidkat mozgoésitjak (GIBBS, 1983, 1985). Ebben a vizsgélatban, a ko-
rabbiaktdl eltéréen, a hangulatot egy audiovizudlis médszerrel manipulaltuk.
Egymassal osszefiiggésben 1évé kisérletek esetében fontos, hogy kiilonb6z6 han-
gulatindukaldsi médszereket hasznaljunk azért, hogy kikiiszéboljik az egyéb han-
gulati hatasokat (FORGAS, 1994, 1995b). Ezen tdl ebben a vizsgalatban kontroll-
csoportot is hasznaltunk, hogy felmérjiik, milyen hatasa van a pozitiv és a negativ
hangulatnak a kialonboz6 kérési stratégiak hasznalatara (FORGAS, 1999b, Exp. 1).

Pozitiv, negativ és semleges hangulatot hoztunk létre agy, hogy megkértiik a
kisérleti személyeket (N = 103), nézzenek meg rovid jeleneteket videorol. Errdl
azt mondtuk, hogy nincs kapcsolatban a masik vizsgalatunkkal. A film végén
a kisérleti személyek értékelték aktualis lelkidllapotukat egy hétpontos vidam-—
szomoru és jo-rossz skalan. A hangulatindukcié utan a kisérleti személyeknek el
kellett olvasniuk tizenhat rovid szitudciét, melyek négyfajta kérési helyzetet
szemléltettek: cselekvésre kérés, javak megszerzésére iranyulé kérés, informacio-
vagy engedélykérést; ezeket vagy egy magasabb, vagy egy alacsonyabb statusban
1év6 embernek cimezték (v6. BLUM-KULKA, DANET, GERSHON, 1985; FORGAS,
1985). Néhany bemutatott kérési helyzet: ,On és néhdny baratja egy lakast bérel.
Meg kell javitani a konyhai szekrény fogantyuit. Felhivja a fébérljét, hogy meg-
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kérje, vegyen 0j fogantyikat — és ezt mondja — (cselekvésre valé kérés)”. ,Sorban
all egy aruhazban. A sor elején egy gyerek all. Mivel siet, tgy dont, megkéri a
gyereket, hadd élljon elé a sorba. Ezt mondana neki — (engedélykérés).” Mind a
tizenhat kérési helyzetnél kilenc kérési forma kozil lehetett valasztani, melyek
kozvetlenségi és udvariassagi foka kiilonb6z6 volt. Ezek a mondatok a nyelvileg
elfogadhat6 kérések széles korét képviselték; a nagyon direkttél (,Csukja be az
ablakot!” vagy ,, Azt akarom, hogy csukja be az ablakot!”) a kozepesen at (,,Becsuk-
hatnd az ablakot.” vagy ,Becsuknd az ablakot?”) a nagyon indirekt meg-
fogalmazasokig (,Hideg van itt.” vagy ,,Nem banna, ha becsuknink az ablakotr”).
A kisérleti személyeket megkérték: ,,...értékelje az itt lathat6é kérési formakat egy
hétfokt skdlan aszerint, hogy milyen valdszintiséggel hasznilna éket. Az l-es a
nagyon valdszintitlen, a 7-es a nagyon val6szinti, hogy hasznalnam.”

A hangulat és a kérés udvariassiga. A hangulati allapot 6nbeszamolén alapulé érté-
kelése kimutatta, hogy azok, akik a vidam filmet littak, szignifikinsan jobban
érezték magukat, mint a kontrollcsoport, mig akik a szomoru filmet lattdk, szigni-
fikdnsan rosszabbul érezték magukat; ez bizonyitotta a hangulatindukcié eredmé-
nyességét. A kovetkezd 1épésben a kilenc kérési alternativiara adott kedveltségi
értéket f6komponens-elemzésnek vetettiik ala, hogy fiiggetlen, a kozvetlenség
kiilonboz6 fokan 1évé kéréstipusokat kilonboztessiink meg. A kéréseket harom jol
elkiilonithet$ faktorba lehetett sorolni: (1) a legudvariasabb és legkozvetettebb ké-
rések csoportja, melyek utalasokat és kérdéseket hasznalnak (pl.: Hozna esetleg
egy krétat? vagy Szeretnék a tablara irni.); (2) kozepesen udvarias kérési formak,
melyek allitasokat tartalmaznak (pl.: Nincs kréta. Szeretnék egy krétat. Hozhatna
egy krétat.); és (3) kozvetlen és udvariatlan kérések (pl.: Hozz krétat! vagy Azt aka-
rom, hogy hozz krétat!).

A f6komponens-elemzés utan azt vizsgaltuk, hogy a hangulatnak (vidam, szo-
mord, semleges) és a kérési forma udvariassaganak (udvarias, kozepesen udvarias,
udvariatlan) milyen hatdsa van az egyes formak kedveltségi fokara. Az eredmé-
nyek szerint a hangulatnak nincs jelentés fé6hatasa a kedveltségi fokra. A kérési
tipusok esetében azonban kimutathaté volt a szignifikins f6hatas. Nem meglepd
moédon, Osszességében az udvarias és kozepesen udvarias kéréseket szignifikinsan
tobbet valasztottdk, mint az udvariatlan kéréseket (3. 4bra). Elméletink szem-
pontjabdl fontosabb azonban a hangulat és a kérés udvariassiga kozott talalt szig-
nifikans sszefiiggés, ami azt mutatja, hogy a hangulat nem befolyasolta az udva-
rias és kozepesen udvarias kérések kedveltségét. Az ilyen kérések megfelelnek a
hagyomanyos elvardsoknak, és kozvetleniil, odafigyelés nélkiil dolgozhatok fel
(LANGER, BLANK, CHANOWITZ, 1978). ,Az emberek sok mindennapi, 4tvitt értel-
mi kifejezést az elfogadott nyelvi konvenciék hasznalataval értenek meg” (GIBBS,
1983, 524.), ami azt jelenti, hogy ilyenkor ritka a mélyrehaté feldolgozas, ennek
kovetkeztében — az AIM értelmében — az érzelemnek nincs sok tere befolyasolé
hatast kifejteni.
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A hangulatnak szignifikans hatasa volt a legkozvetlenebb és legudvariatlanabb
kérési formak kedveltségére nézve. A kozvetlen kéréseket a vidam kisérleti sze-
mélyeknél kevésbé kedvelték szomora vagy semleges hangulatt kisérleti szemé-
lyek (8. dbra). Ez az eredmény megerdsiti azt a tényt, hogy a szivességkérésnél a
szomoru kisérleti személyek hasznaljak legkevésbé a ,kockazatos”, kozvetlen ver-
balis stratégidkat. Ez hasonlé ahhoz a kockazatelkertil6 magatartashoz, amit nega-
tiv hangulatban mutatnak mind a normalis, mind a depressziés emberek (FORGAS,
BOWER, KRANTZ, 1984; OTTAVIANI, BECK, 1988). A vidiam emberek viszont
szignifikansan tobbet hasznaltak ezeket a direkt, udvariatlan megfogalmazasokat.

Kedveltségi fok
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3. dbra. A pozitiv, semleges és negativ hangulat megkiilonboztets hatdsa az udvarias,
kozepesen udvarias és udvariatlan kérések esetében (FORGAS, 1999b, Exp. 1)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hangulat ott befolyasolja legjobban a vélasz-
tott kérési tipust, ahol a legnagyobb valdszintiséggel szegi meg az udvariassag
kulturalis normajat, és igy alaposabb és kifinomultabb feldolgozasi stratégiat igé-
nyel (GIBBS, 1983). Ehhez hasonléan, korabbi vizsgalatokbdl az dertl ki, hogy az
érzelem hatésa ott a legnagyobb, ahol a megitélendé targy bonyolult, szokatlan és
kétértelmii, ezért hosszabb és alaposabb feldolgozasi stratégiat igényel (FIEDLER,
1991; FORGAS, 1992b, 1994, 1995b; SEDIKIDES, 1995). Az itt bemutatott eredmé-
nyek alapjan a személykozi kommunikaciéban a hangulat hatasa feldolgozasfiig-
g6; az érzelem befolyasolé szerepe akkor a legnagyobb, amikor egy bonyolult
kommunikaciés feladat konstruktiv feldolgozast igényel.
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Negyedik vizsgdlat:
A hangulat hatdsa természetes koriilmények kozt megfogalmazott kérésekre

Bar a fent bemutatott vizsgalatok kovetkezetesen és hatarozottan kimutattak a
hangulat kérésekre gyakorolt hatasat, ezek mind laboratériumi koériilmények
kozott jottek létre, ahol a személyek folyamatosan tudatiaban voltak annak, hogy a
kommunikaciés stratégiajukat vizsgaljak. Mivel az interperszonalis kommunikaci-
6nkra, kiilonosképpen szébeli tizeneteinkre nagymértékben odafigyeliink, ezért
fontos, hogy vizsgalataink eredményeit természetes koriilmények kozott is megis-
mételjiik, ahol a kisérleti személyek nem tudjak, hogy a szébeli kozléseiket rogzitik
és elemzik. Ez volt kovetkezd kisérletink 6 célja. Ez a vizsgalat a spontdn kéré-
sekre val6 emlékezést is vizsgalta. Ha a szokatlan, udvariatlan kérések egyedi fel-
dolgozasa valéban noveli a hangulat hatasat, akkor késébb az embereknek jobban
kell emlékeznitik az ilyen alaposan feldolgozott kérésekre (FORGAS, 1999b; Exp. 2).

A kisérleti személyek ebben a kisérletben is azt hitték, hogy két kiilonbozé vizs-
galatban vesznek részt, egy audiovizualis ingerek értékelését vizsgilé kisérletben
(valéjaban ez a hangulatindukcio); és egy ezt kovetd szocialis itéletekrdl szol6 vizs-
géalatban. A kisérleti személyek egyesével nézték meg a harom film valamelyikét,
melyek vagy a vidam, vagy a semleges, vagy a szomord hangulatot voltak hivatva
megteremteni. Amint ez a film véget ért, a kisérletvezet6 a kisérleti személyhez
fordult a kovetkezd szavakkal: ,Azt hiszem, nincsen nalam az ingereket vizsgalé
valasziv. Amig el6készitem a kovetkezé feladatot, atmenne a szomszéd szobaba és
megkérné az ott 1év4 holgyet, hogy adjon maganak egy valaszivet? Tudni fogja,
mit akar.” Ebbe minden személy beleegyezett, és elindult a valaszivért a szomszéd
szobaba, ahol egy alcazott magnét rejtettiink el, amivel felvettink mindent, amit
mondtak. Egyesek rogton megfogalmaztak kérésiiket, amint beléptek a szobaba;
masok vartak egy kicsit ezzel, néhany megjegyzést téve elészor (példaul bemutat-
koztak vagy meggy6zidtek afeldl, hogy j6 helyen jarnak-e). Azt is rogzitettitk és
késsbb elemeztiik, hogy a hangulatnak milyen hatdsa van a kérdés megfogalmaza-
sanak halogatasara. Egy kortlbeltl 20 perces elterel$ feladat utan azt is mértiik,
hogy a kisérleti személyek mennyire tudjak szé szerint felidézni az altaluk mon-
dottakat. A felidézés pontossagat egy tizpontos skalin fiiggetlen birak itélték meg,
akik nem tudtak a hangulatindukalasrél. Végiil a kisérleti személyektSl megkér-
dezték, valéban azt hitték-e, hogy a valasziv elkérése egy spontan kérés volt, nem
pedig a kisérlet része. Ugy tiint, hogy a ,természetes” kérési helyzet megteremté-
sében és rogzitésében valéban sikeresek voltunk.

A hangulat hatdsa a kérés mindségére. A hangulat manipuldlasa sikeres volt, mivel
azok, akik a vidam filmet lattak, szignifikinsan jobb hangulatban voltak, mint a
kontrollcsoport, s azok, akik a szomora filmet lattak, szignifikinsan rosszabb han-
gulatban voltak. A kiilonb6z6 hangulatban 1évé (vidam, k6z6mbds, szomort) em-
berek kérdéseit két biralé értékelte a kovetkezd kétpolusa skalak mentén: udvari-
as—udvariatlan, kozvetlen—kozvetett, baratsigos—baratsagtalan, kertel6-nem ker-
telS, egyszert-oOsszetett és kifinomult-nem kifinomult. A kérések értékelésének
f6komponens-elemzésekor azt taldltuk, hogy az elsé harom skala (udvarias—udva-
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riatlan, kozvetlen—kozvetett, baratsagos—baratsagtalan) egy faktorba sorolhaté; ez
az udvariassdg faktora. Az egyszerti-osszetett és kifinomult-nem kifinomult skila
keritlt a masodik faktorba, mely a kidolgozotisdg nevet kapta. A harmadik faktor, a
kerteld, mindossze egy skalabol allt (kertel6-nem kerteld).

Az eredmények megint csak azt mutattdk, hogy a hangulat szignifikians féha-
tassal volt a kérések udvariassigara. A szomort emberek udvariasabb, baratsago-
sabb és kevésbé kozvetlen kéréseket hasznaltak, mint a kontrollcsoport; a vidim
emberek pedig kozvetlenebb és kevésbé udvarias kéréseket fogalmaztak meg (4.
abra). A hangulat a kérések Osszetettségét is befolyasolta: a szomoru kisérleti sze-
mélyek Osszetettebb és kifinomultabb kéréseket fogalmaztak meg, mint a kontroll-
csoport, akik viszont kifinomultabban kértek, mint a vidam emberek (4. dbra).
Végiil, a hangulat a kertelés faktorat is befolyasolta: a vidam emberek kevesebbet, a
szomoru emberek tobbet kerteltek kérésiik soran, mint a kontrollcsoport. Ezek az
eredmények megerdsitik az elsé harom kisérlet altal leirtakat, és bebizonyitjak,
hogy a hangulat jelentés hatdst gyakorol a megfogalmazott kérésekre, még termé-
szetes koriilmények kozott is.

Adagos értékek
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4. dbra. A pozitiv, semleges és negativ hangulat hatasa a természetes koriilmények kozott
megfogalmazott kérések kozvetlenségére és kifinomultsdgara (FORGAS, 1999b, Exp. 2)

A hangulat hatdsa a kérések halogatdsdra. Nem minden kisérleti személy fogalmazta
meg azonnal a kérését, mihelyt belépett a szobdba. A hangulat késlekedésre gya-
korolt hatasat szintén értékeltiik igy, hogy minden kéréshez egy szamot rendel-
tink, ami kifejezte, hogy maga a kérés hanyadik volt a személy altal kozolt kije-
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lentések soraban. Igy az a kérés, mely a szobdba 1épéskor azonnal elhangzott, 1-es
értéket kapott; ha a negyedik (vagy anndl is késébbi) kijelentés volt, akkor 4-es
értéket rendeltiink hozzi. Az eredmények azt mutattdk, hogy a szomoru kisérleti
személyek szignifikinsan tobbet késlekedtek kérésiik megfogalmazisaval, mint a
kontrollcsoport vagy a vidam kisérleti személyek (M = 1,13, illetve 1,54, illetve
2,06), ami megfelel az 6vatosabb, védekezs szébeli stratégianak, amirél korabban
mar sz6 volt.

A hangulat és a kérés udvariassaganak szerepe a felidézésben. A hangulati hatds (vidam,
semleges, szomort) és a kérés udvariassaganak (udvarias, kozepesen udvarias,
udvariatlan) szerepét a felidézésre kétszempontd varianciaanalizissel vizsgaltuk. A
kéréseket harom csoportba soroltuk — udvarias, kozepesen udvarias és udvariatlan
— az alapjan, hogy az osszes kérés elsd, kozéps6 vagy alsé harmadaba tartoztak-e.
A kéréseket két fiiggetlen birdlé értékelte mindharom hangulati csoportnal. Az
eredmények szignifikdns f6hatist mutatnak a hangulatra nézve. A szomoru embe-
rek szignifikdnsan jobban emlékeztek kéréseikre, mint a vidam emberek (5. 4dbra).
Ez az eredmény kilonosen érdekes, hiszen a szomort kisérleti személyek altala-
ban bonyolultabb és kifinomultabb kéréseket fogalmaztak meg (4. abra), ennek
ellenére pontosabban emlékeztek ezekre a bonyolultabb kifejezésekre, mint a vi-
dam alanyok. Ezen emlékezeti hatdsok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szo-
morusag szisztematikusabb és analitikusabb feldolgozasi stratégiit eredményez,
aminek a késébbi felidézésre is jotékony hatasa van (CLARK, ISEN, 1982; FORGAS,
1995a; 2000, in press).
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5. dbra. A hangulat hatésa a felidézésre kozvetlen, kevésbé kozvetlen és kozvetett kéréseknél
(FORGAS, 1999b)
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A kérés udvariassaganak is jelentés hatdsa volt a felidézésre. Az udvariatlan
kéréseket szignifikansan pontosabban idézték fel, mint akar a kézepesen udvarias,
akar az udvarias kéréseket (5. abra), ami megfelel annak az allitisnak, hogy az
ilyen uzeneteket kifinomultabban és alaposabban dolgozzuk fel (GIBBS, 1983;
KITAYAMA, BURNSTEIN, 1988). Jelentds Osszefiiggést talaltunk a hangulat és a
kérés udvariassagi foka, valamint ezek felidézésre gyakorolt hatasa kozott. Az ud-
varias és a kozepesen udvarias kérésekre val6 emlékezést nem nagyon befolyasolta
a hangulati allapot. Az udvariatlan és szokatlan kérdésekre azonban szignifikdnsan
jobban emlékeztek a szomort kisérleti személyek, mint a kontrollcsoport vagy a
vidam személyek (5. abra). Ez az eredmény aldtamasztja az AIM alapéllitasat, mi-
szerint a hangulat hatasa akkor a legnagyobb, amikor a kommunikator mélyebb és
egyénibb feldolgozast hasznal.

Az eredmények kozvetlen kapcsolatot tartak fel a hangulati hatas erdssége és
az egyes kérések feldolgozasanak mindsége kozott, mint ahogy ezt a felidézési fel-
adat bebizonyitotta. Osszefoglalva, ezek a kisérletek egy 1j teriiletre — az interper-
szondlis kommunikacié teriiletére — terjesztették ki a korabbi tanulmanyok vizs-
galédasait, melyek bemutattdk, hogy a hangulatnak milyen szerepe van a figye-
lemre, tanulasra, emlékezésre és az itéletekre (BOWER, 1991; CLORE, SCHWARZ,
CONWAY, 1994; FORGAS, 1995a). Jelen vizsgalatunkban a kisérleti személyeknek
az volt a feladatuk, hogy kéréseket fogalmazzanak meg, és azokat tegyék fel egy
ismeretlen személynek egy komplex és ajszerti helyzetben. A kérés megfogalma-
z4sanal részletes feldolgozasi stratégiat kellett hasznalniuk, hogy megbecsiilhessék
a kulonbo6zo széba johets kérési formak haszndlatdbol ad6dé nyereséget és veszte-
séget. A megfogalmazis médja megfelelt el6zetes varakozasainknak: a szomoru
emberek pesszimistdbban itélik meg kérésiik kimenetelét, ezért udvariasabb kérési
format hasznalnak, mig a vidam emberek kozvetlenebb médon fogalmaznak, mi-
vel optimistabban itélik meg kérésiik lehetséges eredményességét. Ezt az értelme-
zést a késlekedés ténye is alatamasztja: a szomoru kisérleti személyek jéval tovabb
halogattdk kérésiiket, mint a viddmak. Ezek az eredmények alatimasztjak az AIM
modellt; a hangulat hatasa akkor a legerdsebb, amikor egy nehéz kognitiv feladat
teljesitéséhez alapos, részletes feldolgozas sziikséges. Vajon a hangulat azt is befo-
lyasolja-e, ahogy az emberek a feléjiik intézett kéréseket feldolgozzak? Ezt a kér-
dést is meg kell vizsgalnunk.

Otidik vizsgalat:
A hangulat hatdsa a természetes kérésekre valo reagdalds esetében

Eddig arra 6sszpontositottunk, hogy milyen hatéssal van a hangulat arra, ahogyan
a kéréseket megfogalmazzuk. A hangulat azonban befolyasolhatja azt is, hogy az
emberek miként reagilnak ezekre az tizenetekre. Bar van néhdny bizonyiték arra
nézve, hogy a hangulat hat az engedelmesség mértékére (MILBERG, CLARK, 1988),
valamint a cselekvésre felszolité tizenetekre valé reagalds mikéntjére (PETTY,
GLEICHER, BAKER, 1991), keveset foglalkoztak azzal, hogy milyen szerepe van a
hangulatnak egy hozzank intézett kérés feldolgozasanal. Egy vidiam és egy szomo-
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ra ember igen eltéré médon értelmezhet egy hozza intézett kérést hangulata in-
formaciés hatasa miatt, ami az érzelem-bevésédés mechanizmusok révén fejti ki
hatasat. Ennek kovetkeztében a vidim emberek valdszintileg pozitivabban értel-
mezik a hozzajuk intézett kérést, és igy Osszességében jobban is engedelmesked-
nek. Ezzel szemben a rossz hangulat negativabb értékelést és asszocidciokat ered-
ményez (BERKOWITZ, 1993; FORGAS, BOWER, KRANTZ, 1984; SEDIKIDES, 1992,
1995), igy a kérésre fenntartasokkal reagilunk, ami csokkenti annak teljesitésére
valé hajlandésagunkat (FORGAS, 1994; WHEELER, MIYAKE, 1992). Ezek a hangu-
lati hatasok erésebbek a szokatlan és udvariatlan kérések esetén, mivel ezek meg-
értése mélyebb és egyénibb feldolgozasi stratégiat igényel. Mostani terepkisérle-
tiink a cimzettek hangulatidn és a kérés udvariassagan tdl a kért szivesség nagysa-
gat is manipulalta (FORGAS, 1998b, Exp. 1).

Egy konyvtarban 96 ott tanulé didknal indukaltunk pozitiv vagy negativ han-
gulatot egy jol dlcazott eljarassal. Ures asztalokon a kisérletvezetSk nagy boritéko-
kat hagytak, melyek pozitiv vagy negativ jellegti képeket tartalmaztak (vicces kari-
katarakat vagy balesetekrdl készilt képeket). Az asztalokhoz letilé diakoknak ele-
gendé i1d6t hagytuk ahhoz, hogy kinyissdk a boritékokat és megnézzék a képeket.
Ezutan egy beépitett ember odament hozzijuk, és néhany ir6lapot kért. A kérések
udvariassagi foka (udvarias, atlagos, udvariatlan) és a kért szivesség nagysiga (egy
vagy tiz lapot kért) valtozé volt. Néhany perccel a kérés elhangzasa utin egy masik
beépitett ember ment az asztalhoz, és elmagyarazta, hogy az el6z6 kérés egy szoci-
alpszicholdgiai kisérlet része volt; majd megkérte a kisérleti személyt, hogy toltson
ki egy rovid kérddivet, ami a kérés megitélését és az arra adott reakciét vizsgélta.
A kisérletet 2-2-2 fiiggetlen csoporttal végeztiik, ahol a fiiggetlen véltozok a han-
gulati allapot (vidam, szomoru), a kérés udvariassagi foka (udvarias, udvariatlan)
és a kért szivesség nagysaga (kicsi, nagy) voltak.

A hangulat hatdsa a kérés megitélésére. Osszességében a kisérleti személyek szignifi-
kansan negativabbnak {télték hangulatukat a negativ dolgokat abrazolé képek
esetén, mint azok, akik viddm képeket néztek, ami bizonyitja a hangulatindukcié
eredményességét. Az értékelé kérdéiven minden kisérleti személynek négy skala
mentén kellett megitélnie a hozza intézett kéréseket: udvarias—udvariatlan; meg-
szokott-szokatlan; megterhel6—nem megterhel$; agressziv—nem agressziv. A f6-
komponens-elemzés kimutatta, hogy a négy skdla értékei nagymértékben korre-
lalnak, és igy azok egy faktorba csoportosithaték. Ezek alapjan a négy skalat egy
kategoériaba sorolhattuk, ez lett a kérés megitélése. Az érzelem-befolyas hipotézist
igazolva a negativ hangulatban 1évé személyek szignifikinsan kritikusabban és
negativabban itélték meg a hozzajuk intézett kéréseket, mint a pozitiv hangulati
emberek (6. dbra). A f6 hipotézisiink, miszerint a hangulati hatds viszonylag na-
gyobb az udvariatlan és szokatlan kérések esetén — mivel ezek egyénibb feldolgo-
zast igényelnek —, szintén igazolédott, amit a hangulat és a kérés udvariassagi foka
kozt fennall6 szignifikans kétirany Osszefiiggés jelzett. Az udvarias és szokasos ké-
rések megitélésére (KITAYAMA, BURNSTEIN, 1988; LANGER, BLANK, CHANOWITZ,
1978) csak kismértékben volt hatassal a hangulati allapot (6. abra). Ezzel szemben
a szokatlan és udvariatlan kérések megitélése, melyek nem felelnek meg szokasos
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elvarasainknak — és igy mélyebb és egyénibb feldolgozast igényelnek —, szignifi-
kans hangulati hatast mutatott (6. abra).

A kérés megitélése
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6. dbra. A hangulat hatasa az udvarias és az udvariatlan kérések megitélésére.
Udvariatlan kérések esetén a hangulat hatasa nagyobb (FORGAS, 1998b)

A hangulat hatdsa a kérések teljesitésére. A kérés teljesitésének mértékét kétféleképpen
mértiik: (a) a kisérleti személyek 6nbeszamoléja alapjan, és (b) a kérés tényleges,
megfigyelhetd teljesitése alapjan. Hiromszemponti varianciaanalizis segitségével
elemeztiik a hangulat, az udvariassag és a kért szivesség nagysdganak hatasat a
kérés teljesitésére (mind az 6nbeszamolé, mind a megfigyelt viselkedés szintjén),
valamint a megfigyelt engedelmességi szintet még egy khi-négyzet prébaval is
megvizsgaltuk. A hangulatnak szignifikans f6hatdsa volt az énbeszamolén alapulé
engedelmesség szintjére: a j6 hangulatban lévék inkabb engedelmeskedtek, mint
a rossz hangulatban 1évék. A tényleges viselkedésbdl nyert adat is megerdsitette
ezt: akik j6 hangulatban voltak, azok inkabb teljesitették a kérést, mint azok, akik-
nek rossz volt a hangulata. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a hangulatnak
nemcsak arra van jelentés hatasa, ahogyan az emberek a stratégiai szébeli tizene-
teket értékelik, hanem arra is, ahogyan ezekre reagdlnak. Kiilonosen érdekes a
hangulat és a kérés udvariassiga kozott megfigyelhetd szignifikans Osszefiiggés
mind az 6nbeszamolén alapulé, mind a megfigyelt viselkedésen alapulé engedel-
mességi szint esetében. Fiiggetleniil a kért szivesség nagysigatol, a hangulatnak
mind a szokasos, mind az udvarias kérdések esetén csekély hatasa volt az enge-
delmességre (7. abra). A szokatlan és udvariatlan kéréseknél azonban, mivel ezek
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mélyebb és egyénibb feldolgozasi stratégiat igényelnek, a j6 hangulatban 1évé
emberek szignifikinsan nagyobb engedelmességi szintrél szamoltak be, mint a
rossz hangulatban 1évék, fuggetlentil a kérés nagysagatdl (7. dbra). Ezek az ered-
mények bizonyitjik az Erzelem-befolyas modell (AIM) helyességét, és megerésitik
azt a tényt, hogy a hangulatnak szignifikans, de erésen kontextusfiiggé hatdsa van
arra, ahogyan az emberek a kérésekre reagilnak.

Kevéssé megterheld Nagyon megterheld
6.5 a— Magasabb érték = nagyobb engedelmesség
|
6 -
Oudvarias
M udvariatlan
5,6
5
— L
4,5 ——]
—
4
3,5+
3 -
2,5+ .I
2 1
vidam szomoru vidam szomori

Hangulati 4llapot

7. dbra. A hangulatnak, a kérés udvariassagi fokanak és a kért szivesség nagysiaganak
(nagy vagy kicsi) hatasa a kérés teljesitésére

Hatodik vizsgdlat:
A hangulat hatdsa a hozzdnk intézett kérések felidézésére

Az el6z6 vizsgélat kimutatta, hogy a hangulat hatasa akkor a legerésebb, amikor a
kérés igen kozvetlen és udvarias, és igy egyénibb feldolgozast igényel. Ezek az
eredmények kiterjesztették az érzelem-befolyaselméletet egy 1j teriiletre, a straté-
giai szébeli kommunikaciéra val6é reagalas teriiletére. Ha a kisérleti személyek
udvarias kérések esetén valéban masfajta feldolgozasi stratégiat hasznalnak, mint
udvariatlan kérések esetén, ennek a ténynek tiikr6zédnie kell azon képességiik-
ben, hogy mennyire pontosan tudnak visszaemlékezni a hozzijuk intézett tizene-
tekre. Az alabbiakban ezt a jelenséget vizsgaljuk meg. Jelen vizsgalatunkban szidmos
modszertani Gjitast is alkalmaztunk: bevezettiink egy harmadik hangulati allapo-
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tot, mely kontrollként funkcionalt, valamint a ketté helyett harom udvariassagi
szintet kulonboztettiink meg (udvarias, kozepesen udvarias és udvariatlan).
A korabbiaktol eltéréen a kiilonb6z6 hangulati dllapotok megteremtéséhez képek
helyett irott szovegeket hasznaltunk. Végil, ebben a vizsgalatban nemcsak azt
tanulmanyoztuk, hogy a hangulat milyen hatassal van a kérés észlelésére, hanem
azt is, hogy a hangulati allapot fiiggvényében milyennek talaltak magat a kommu-
nikatort.

A kisérleti eljaras lényegét tekintve hasonlé volt a korabbi kisérletekéhez. A
kisérleti személyek (N = 144) konyvtarban tanulé didkok voltak, akik egy iires
konyvtari asztalon 1évé boritékban egy egyoldalas szoveget talaltak, ami a pozitiv,
semleges vagy negativ hangulatot volt hivatott megteremteni. Amikor egy tanulé
letilt egy asztalhoz, elegendé id6t hagytunk neki ahhoz, hogy kinyithassa a borité-
kot és elolvashassa a szoveget. Ez utin egy beépitett ember odament a kisérleti
személyhez, és néhany irélapot kért. A kérések udvariassagi foka (udvarias, atla-
gos, udvariatlan) és a kért szivesség nagysaga (egy vagy tiz lapot kért) valtozo volt.
Néhany perccel a kérés elhangzasa utin a kisérleti személyeket megkérték, hogy
toltsenek ki egy rovid kérdéivet az el6bbi eseményrél. A kérdéivben arra kérték a
kisérleti személyeket, hogy: a) irjak le — ha lehet, sz6 szerint — a néhany perccel
ezel6tt feléjik intézett kérést; b) értékeljék a kérést négy skala mentén (megter-
hel6~-nem megterheld; udvarias—udvariatlan; megszokott-szokatlan; agressziv—
nem agressziv); ¢) értékeljék a kommunikatorrol kialakult benyomasukat 6t hét-
fokozati bipolaris skdlan (rokonszenves—ellenszenves; baratsigos-baratsagtalan;
télénk-merész; udvarias—udvariatlan; magabiztos—félszeg); d) értékeljék a kérés
teljesitésére valé hajlandésagukat egy hétfoka skalan (a lehet6 legjobban — a le-
het$ legkevésbé hajlando); e) értékeljék hangulati allapotukat (visszajelzésképpen)
a kovetkezd hétfoka skalakon: pozitiv—negativ, jo—rossz, vidam—-szomorua. A kéré-
sekre valé emlékezés helyességét két fiiggetlen biralé értékelte gy, hogy minden
felidézett kérdést 0-tél 3-ig pontoztak aszerint, hogy a kisérleti személyek mennyi-
re emlékeztek pontosan az elhangzott szavakra. A biralok altal adott pontszdmok
belsé reliabilitasa 0,89 lett. A kisérlet 3-3-2 elrendezésti volt, ahol a fiiggetlen vil-
toz6 a hangulat (viddm, semleges, szomor), a kérés udvariassaga és a kért szives-
ség nagysaga volt.

A hangulat hatdsa a kérés megitélésére. Az eredmények azt mutattdk, hogy a hangulat-
indukcié eredményes volt: azok, akik a szomora térténeteket olvastak, szignifikan-
san rosszabbnak értékelték a hangulatukat, mint a kontrollcsoport alanyai, mig
azok, akik a vidam szovegeket olvastdk, szignifikdnsan jobbnak értékelték a han-
gulatukat. A négy skdlan (udvarias—udvariatlan; megszokott-szokatlan; megter-
hel6—nem megterheld; agressziv—nem agressziv) megitélt kéréseket faktoranalizis-
nek vetettiik ald, és egy faktorba — a kérés megitélése faktor — csoportositottuk.
Haromszempontos varianciaanalizissel értékeltiik a hangulat, az udvariassig mér-
tékének és a kért szivesség nagysiganak a hatasiat a kérés megitélésére. A kért
szivesség nagysaga és a kérés udvariassagi foka szignifikans féhatdst mutatott a
kérés megitélésére nézve: a nagy szivességet kérd, udvariatlan kéréseket szignifi-
kansan negativabbnak itélték, mint a kis szivességet kérd, udvarias kéréseket.
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8. dbra. A hangulat és a kérés udvariassagi fokdnak osszefiiggése a kérések (a) megitélésében

(fels6 dbra) és azok (b) felidézésében (als6 abra)
A hangulati hatds erésebb az udvariatlan, mint az udvarias kérések esetén
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A kérés megitélése szempontjab6l most természetesen a hangulat hatasa érde-
kel minket a legjobban. A hangulatnak is szignifikans f6hatasa volt: a rossz han-
gulat negativabb megitélést eredményezett, a j6 hangulatnak pedig pozitiv hatasa
volt (8. abra). Ezek az eredmények megerdsitik azt a tényt, hogy a hangulat (kalo-
nosen az érzelem befolydsold hatasa) jelentds szerepet jatszik a valés szituaciéban
elhangzé szobeli kérések értelmezésében. Szignifikans osszefiiggést is kimutattunk
a hangulat és a kérés udvariassagi foka, valamint a kérés megitélése kozott. A be-
fogad6 hangulata kevésbé befolyasolta az udvarias és szokvanyos kérések megité-
lését, mint a szokatlan és kozvetlen kérésekét, melyek megsértették a normativ
elvarasokat, ezzel mélyebb és egyénibb feldolgozast téve sziikségessé.

A hangulat hatdsa a hallott kérésekre valo emlékezésre. A kérésekre valé emlékezést
harom szempontbdl vizsgaltuk: ) a hangulat, b) a kérés udvariassagi fokanak és
¢) a kért szivesség nagysaganak szempontjabol. Az udvariatlan kérésekre szignifi-
kidnsan jobban emlékeztek, mint a kozepesen udvarias kérésekre, amelyekre
azonban jobban emlékeztek, mint az udvarias kérésekre. Ez az eredmény alata-
masztja azt az elméletet, miszerint a szokatlan kéréseket valészintileg mélyebben
és szisztematikusabban dolgozzuk fel, ami jelentsen segiti a kérés késgbbi felidé-
zését (GIBBS, 1985; KITAYAMA, BURNSTEIN, 1988). A kért szivesség nagysaganak
nem volt szignifikans hatasa a felidézésre, ami ismét csak azt a tényt erdsiti, hogy a
kérés udvariassagi foka fontosabb a feldolgozasi stratégiak és a felidézés szem-
pontjabdl, mint a kért szivesség nagysaga (BOHNER és mts., 1992; GIBBS, 1985).
Szignifikdns Osszefiiggést talaltunk a hangulat és a kérés udvariassagi foka, vala-
mint a felidézés kozott. A hangulatnak nagyobb hatasa volt a szokatlan és udvari-
atlan kérésekre val6 emlékezés esetében, mint az udvarias és megszokott kérések
felidézésére (8. abra). Ez az emlékezeti hatas megegyezik azzal a mar bemutatott
jelenséggel, hogy arra az informaciéra, amelyik mélyebb és egyénibb feldolgozast
igényel — mint példaul a szokatlan kérések —, val6szintileg jobban hat az aktudlis
hangulati allapotunk.

Egy masik érdekes eredmény szignifikdns 6sszefiiggést mutatott ki a hangulat
és a kért szivesség mérete, valamint a kérésre valé emlékezés kozott. A kis szives-
ségekre jobban emlékeztek pozitiv, mint negativ hangulatban, mig a nagyobb szi-
vességek felidézése pontosabb volt negativ, mint pozitiv hangulatban. Ugy ttinik,
hogy a vidim emberek azért emlékeznek jobban a kis szivességekre, mert ezek tel-
jesitése nem megerdltets, és ez valdszintileg 6sszhangban van aktualis lelkidllapo-
tukkal. Ezzel szemben a szomort emberek a nagyobb kéréseket jobban fel tudjak
idézni, mivel kongruencia van az aktualis hangulatuk és a nehéz kéréssel jaro6
rossz érzés kozott.

A hangulat hatdsa a kérés teljesitésére. Elvarasainknak megfeleléen a hangulat szigni-
fikans hatast gyakorolt mind az 6nbeszidmolén alapuld, mind a megfigyelt teljesi-
tési szintre. A vidim emberek hajlamosabbnak mutatkoztak a kérés teljesitésére,
mint a kontrollcsoport, mig a szomoru kisérleti személyek szignifikinsan kevesebb
hajlandésagot mutattak erre (9. dbra). A ténylegesen megtfigyelt viselkedés is azt
mutatta, hogy a j6 hangulatban 1évé személyek szignifikansan tobbszor teljesitették
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9. dbra. A hangulat és a kérés udvariassagi fokdnak 6sszefiiggése a (a) kérés teljesitésével
(fels6 abra) és (b) a kérdezd megitélésével (alsé abra)
A hangulat hatdsa erdsebb az udvariatlan és szokatlan kérések esetében, mint az udvariasoknal
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a kéréseket, mint a rossz hangulatiak. Ezek az eredmények arra engednek kovet-
keztetni, hogy a hangulatindukalt asszociiciék fontos szerepet jatszanak abban,
ahogyan az emberek a hozzajuk intézett stratégiai tizenetekre reagalnak. Ugy
tiinik, hogy a kisérleti személyek akkor engedelmeskedtek jobban, ,amikor jé
hangulatban voltak... és ... akkor engedelmeskedtek kevésbé, amikor rossz han-
gulatban voltak, mivel a hangulati allapot olyan gondolatokat hiv el6 a kommuni-
katorrdl és magardl az iizenetrdl, melyek kongruensek az adott lelkidllapottal”
(MILBERG, CLARK, 1988, 79). Ezek az eredmények megfelelnek elvarasainknak,
miszerint az értelmezésre és a kérés teljesitésére akkor a legerésebb a hangulat
hatdsa, amikor a személy mélyebb és egyénibb feldolgozast hasznal azért, hogy egy
bonyolultabb feladattal (mint példaul szokatlan tizenetek megértése) megbirkézzon.

A kommunikdtor észlelése. A kérés értékelésén tdl a kisérleti személyek 6t bipolaris
skalan (rokonszenves-ellenszenves; baratsagos-baratsagtalan; félénk-merész; udva-
rias-udvariatlan; magabiztos-félszeg) értékelték a kéréssel hozzajuk fordul6é be-
épitett személyt is. F6komponens-analizissel két faktort definidltunk: az érickelés
faktora, melybe a kéré rokonszenvességének, baratsagossiganak és udvariassaga-
nak megitélése tartozott, és a magabiztossig faktora, melybe a kéré merészségét és
magabiztossagat értékeld skalak tartoztak. A vidim emberek 6sszességében poziti-
vabban itélték meg a kéréssel hozzajuk fordul6 személyt, mint a semleges hangu-
latd vagy szomort emberek; ezen tdl ez a megitélés kedvezSbb volt udvarias, mint
udvariatlan kérések esetén. Az Erzelem-befolyas elméletnek (AIM) megfeleléen
szignifikans osszefliggést talaltunk a hangulat és a kérés megszokottsiaga, valamint
a kérdez6 megitélése (érickelés) kozott. A hangulat hatasa a benyomas kialakitasa-
ban viszonylag nagyobb volt kozvetlen és szokatlan kérések esetén, mivel ezek
mélyebb feldolgozast igényelnek. A magabiztossdg megitélését jelentGsen befolya-
solta a kérés udvariassagi foka, valamint a kért szivesség nagysiga. Nem meglepd
moédon a kérd személyét akkor itélték magabiztosabbnak, amikor a kérés szokatlan
és udvariatlan volt, és amikor tiz papirt kértek egy helyett (9. dbra). Az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy még rovid és feliiletes talalkozas esetén is, ahol egyetlen
kérés hangzott el, a kisérleti személyek képesek voltak megbizhaté és koherens
benyomast alkotni a kéré személyérdl. E benyomas milyenségét jelentésen befo-
lyasolta a hangulat, valamint a kérés kisérletileg manipulalt tulajdonsagai. Ezek az
eredmények megerdsitik azt a tényt, hogy az aktualis hangulati allapot jelentds
szerepet jatszik abban, ahogyan a stratégiai tizeneteket értelmezziik, és ahogyan
reagalunk rajuk; valamint abban, ahogyan a kommunikaciés partneriinket ész-
leljiik és értékeljiik.

Figyelembe véve a kilonbozé adatokat (az emlékezeti teljesitményt, az enge-
delmesség mértékét, valamint a kéré személy megitélését), jelen vizsgalatunk ala-
tamasztja azt a tényt, hogy az aktudlis hangulat fontos szerepet jatszik abban, aho-
gyan az emberek a feléjik intézett, tobbé-kevésbé mindennapos szébeli tizenete-
ket értelmezik, és ahogyan azokra reagdlnak. Ezek az eredmények megerdésitik az
érzelem hatasara vonatkoz6 korabbi bizonyitékokat, melyek kimutattdk, hogy a
nehezebb és komplikaltabb kognitiv feladatok megnovelik az érzelmi behatdsok
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valészintiségét a gondolkozasra és a viselkedésre (FIEDLER, 1991; FORGAS, 1992b,
1994, 1995b; SEDIKIDES, 1995). Ez az els6 eset, hogy az érzelem jelentSs befolya-
sol6 hatdsat valds stratégiai interakcié keretében mutattak ki. A felidézési teljesit-
ménybdl szarmazé adatok szerint a legnagyobb valészintséggel a szokatlan és
udvariatlan kéréseket dolgozzuk fel a legkonstruktivabb generativ és részletesebb
stratégiaval (GIBBS, 1983), ezért emlékeziink ezekre jobban. Pontosan az ilyen ké-
rések feldolgozasa a legérzékenyebb az érzelem befolyasolé hatasara.

ALTALANOS MEGBESZELES ES KOVETKEZTETESEK

E vizsgalatok sikeresen bizonyitottak, hogy az aktualis hangulati allapot jelentds
hatast gyakorol a szébeli kommunikéciés stratégidkra. Az elsé vizsgalat arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy a szomoru kisérleti személyek jobban kedvelik az udva-
rias kéréseket, mint a vidam emberek. A masodik vizsgélat azt mutatta ki, hogy
nagyobb a hangulat hatasa a mélyebb feldolgozast igénylé bonyolult és Osszetett
helyzetekben. A harmadik vizsgilat megismételte ezeket az eredményeket, és ki-
mutatta, hogy udvariatlan és szokatlan kérések esetén erésebb a hangulati hatas,
mint megszokott és udvarias kérések esetén. A negyedik vizsgalat eredményei
szerint az erésebb hangulati hatds kapcsolatban all a mélyebb feldolgozasi stratégi-
akkal, amit a felidézési teljesitménybdl szarmazé adatok bizonyitottak. Az utolsé
két kisérlet pedig meggy6z6 bizonyitékot talalt arra, hogy a hangulatnak jelentds
hatdsa van abban, ahogy az emberek feldolgozzik, értékelik a hozzijuk intézett
kéréseket és reagalnak azokra.

Figyelemre mélté az a tény, hogy annak ellenére, hogy igen nagy az érdekls-
dés a hangulat gondolkodasra és itéletalkotasra gyakorolt hatdsa irdnt (BOWER,
1991; CLORE, SCHWARZ, CONWAY, 1994; FORGAS, 1995a, 2000, in press; MARTIN,
WARD, ACHEE, WYER, 1993; MAYER, 1986; SALOVEY, MAYER, 1990; SINCLAIR,
MARK, 1992), a hangulat valds tarsas viselkedésre gyakorolt hatasat (mint példaul
a nyelvhasznalat) korabban nem kutattdk. Eredményeink megfelelnek a legtjabb,
tébbszempontos feldolgozési elméletekben foglaltaknak (mint példaul az Erzelem-
befolyds modell, AIM), melyek az érzelem és a kognicié kapcsolatat vizsgaljak.
Ezek az elméletek azt allitjak, hogy az érzelem akkor lehet a legnagyobb hatassal
gondolatainkra és viselkedésiinkre, amikor olyan Osszetett helyzetben vagyunk,
mely nyitott, részletes konstruktiv és generativ feldolgozasi stratégiakat igényel;
ilyen, példaul egy kérés el6tt adodé helyzet kiértékelése, ahol a helyzetbdl szirma-
z6 informacié nem egyértelmii (FORGAS, 1995a). Az 6sszes kisérletben azok a sze-
mélyek, akik negativ hangulatban voltak, nagyobb val6szintiséggel fogalmaztak
meg udvarias és kozvetett kéréseket, mint a viddm emberek, és ez a hatas erdso-
dott akkor, amikor a helyzet vagy a kérés szokatlansaga mélyebb feldolgozast igé-
nyelt. Az utolsé két kisérlet bebizonyitotta, hogy a hangulatnak jelentés hatdsa van
arra, ahogyan a hozzank intézett kérésekre reagalunk: a negativ hangulatban levé
emberek inkdbb hoztak negativ itéleteket, kiilonosen akkor, amikor a kérések
szokatlanok és udvariatlanok voltak. Ezek a hangulati hatasok megint csak akkor
voltak a legerdsebbek, amikor az elhangzott kérések mélyebb és részletesebb fel-
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dolgozast igényeltek, ezért ezekre késébb jobban is emlékeztek. Ezeknek a kisér-
leteknek jelent6s elméleti és gyakorlati haszna van abban, hogy jobban megértsiik,
milyen szerepet jatszik a hangulat hatdsa a szocialis kognicié és a verbalis kommu-
nikacios stratégiak esetében.

Elméleti megfontoldsok. A verbalis kommunikacié altaldban, és kilonosen a szivessé-
gek kérése, olyan kiilonb6z6 nehézségli kognitiv feladatok elé allitja a besz€lét,
melyeket még mindig nem teljesen értiink. Ami bizonyos, az az, hogy a szébeli
tizenetek megfogalmazasa és a rajuk valé reagalas kifinomult kovetkeztetési stra-
tégidkat igényel, mivel a beszélének figyelnie és értékelnie kell a beszélgetés hely-
zeti kovetelményeit, valamint a kilonbozé eltervezett lépéseinek a varhat6é kime-
netelét (FORGAS, 1983, 1985). Mostandban kiilonos figyelmet forditottak a min-
dennapi nyelvhasznalat pragmatikdjara (BAVELAS, 1985; HERRMANN, 1983; VAN
D1JK, 1985). Azonban azt, hogy a pszicholégiai allapot (mint példaul az aktualis
hangulat) milyen hatast gyakorol az emberek kommunikaciés stratégidira, alig
vizsgaltdk. Ujabb eredmények mégis azt mutatjak, hogy még a csekély és muilé-
kony hangulati allapot is jelentés valtozast idézhet el abban, ahogy az emberek a
tarsas kornyezet informacidit kezelik (FIEDLER, 1991; FORGAS, 1995b, 2000, in
press; MARTIN, WARD, ACHEE, WYER, 1993; PETTY, GLEICHER, BAKER, 1991;
SCHWARZ, BLESS, 1991; SINCLAIR, 1988). Eredményeink képviselik az elsé fontos
lépést afelé a kisérleti megkozelités felé, mely azt vizsgalja, hogy miért és hogyan
befolyasolja az érzelem a szébeli kommunikaciés stratégiakat.

Természetesen azt mar régéta gyanitottak, hogy a kiilénb6z4 interperszonalis
viselkedésekre hatdssal van az érzelmi allapot (CLORE, SCHWARZ, CONWAY, 1994;
WEARY, MARSH, McCORMICK, 1994). Szamos kutatasban azt talaltak, hogy a vidam
emberek altaldban kreativabbak, nagylelkiibbek, magabiztosabbak és segitéké-
szebbek, mig a rossz hangulat inkdbb eredményez negativ, lassa és 6vatos reakci6-
kat egy tarsas helyzetben (BERKOWITZ, 1993; CLARK, ISEN, 1982; FIEDLER, 1991;
FORGAS, 1995a, 1998a; SCHWARZ, BLESS, 1991). A nemrég megalkotott, tobbszo-
r6s feldolgozast feltételezé Erzelem-befolyas modell (AIM) szerint a hangulati
allapot tarsas viselkedésre gyakorolt hatdsa nagyban fiigg attdl, hogy egy adott
szitudcibban milyen informaciéfeldolgozasi stratégiat alkalmazunk (FIEDLER,
1991; FORGAS, 1995b; MARTIN, 1986). A modell négyféle feldolgozasi stratégiat
kiilonboztet meg két szempont alapjan, melyek: az informaciékeresési stratégiak
nyitottsaga (nyilt vagy céliranyos keresés) és teljessége (teljes vagy részleges kere-
sés). Az érzelem altalaban nincs hatdssal az igen kozvetlen vagy csonka stratégiak-
ra, mint amilyen az egy mar megtortént reakcidhoz valé kozvetlen hozzdférés és a
motivdlt feldolgozds. Ezzel szemben azoknal a feladatoknal, melyek bizonyos fokud
folyamatos, részletes feldolgozdst igényelnek (mint esetiinkben a kérések megfogal-
mazasa), igen val6szini, hogy az érzelembevésédési mechanizmusok altal befolya-
solt informaci6 hat a feldolgozas végeredményére. Ezt az elképzelést kiilonosen jol
igazolta a Mdsodik vizsgdlat, amiben a hangulati hatas erésebb volt a bonyolultabb
tarsas helyzetekben, valamint a Harmadik és a Negyedik vizsgdlat, ahol a hangulat
hatdsa jobban befolyasolta a szokatlan és udvariatlan kérések megitélését, mint a
megszokott és udvarias kérésekét (GIBBS, 1983). Azt, hogy a feldolgozasi stilusnak
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kritikus szerepe van a hangulati hatasok kozvetitésében, j6l bizonyitotta a Negyedik
vizsgdlat, ahol a legszokatlanabb kérések felidézése volt a legpontosabb, mivel eze-
ket nagy valészintséggel egyénileg dolgoztak fel (5. abra). Hasonlé eredményekre
jutott a Hatodik vizsgdlat is, melyben megint csak a legszokatlanabb kérések felidé-
zése bizonyult a legpontosabbnak, mivel ezeket is nagy valészintiséggel egyénileg
dolgoztak fel. Ezek az eredmények 6sszhangban vannak az Erzelem-befolyas mo-
dellel (AIM), mely szerint a gondolkodasra, az itéletekre és a viselkedésre az érze-
lem befolyasolé hatdsa nem egységes, hanem azok a feldolgozasi stratégiak kozve-
titik, melyeket a feladat jellemz6i valtanak ki.

Talan mas magyarazatok is megalljak itt a helytiket. Példaul Schwarz és Bless
kognitiv rdhangolas (cognitive tuning) modellje szerint a negativ hangulati allapot
olyan informaciét kozvetit szimunkra, mely szerint alaposabb és éberebb feldolgo-
zasi stratégiara van sziikség, ami kifinomultabb — és igy udvariasabb — kérésekhez
vezet. Bar lehet, hogy egy ilyen folyamat hozzajarult az dltalunk talalt hangulati
hatasok megjelenéséhez, az kevésbé valdszinii, hogy a kognitiv rahangolédas fe-
lel6s a Mdsodik, Harmadik és Negyedik vizsgalatban bemutatott interaktiv hangulati
hatds megjelenéséért. Egy masik lehetdség, hogy a kisérleti személyek kérésiik
megfogalmazasanal kozvetleniil felhasznaltak hangulati dllapotukat a ,,mit érzek
ezzel kapcsolatban?” heurisztika alapjan (SCHWARZ, CLORE, 1983). Ezzel a magya-
razattal két probléma van. El8szor is, mivel a kérés 6nmagaban véve nem egy
kulon valaszkategéria, nem egyértelmd az, hogy a jé vagy a rossz hangulati hatas
miként kapcsolodhat kozvetlentil az udvarias vagy a kevésbé udvarias kérések
elényben részesitéséhez. Val6jaban az a tény, hogy a j6 hangulat baratsagtalan és
kevésbé udvarias kérésekhez vezet, arra enged kovetkeztetni, hogy a hangulatnak
altalanos, kozvetett hatasa van arra, ahogyan az emberek értelmezik a kérés kon-
textusat; tehat nem kozvetlentil hat az udvariasnak vagy udvariatlannak vélt kéré-
si formak megfogalmazasara. Tovabba a Negyedik vizsgdlat eredményei azt mutat-
jak, hogy a nagyobb hangulati hatds 6sszefiigg azzal, hogy a mélyebben feldolgo-
zott informaciét jobban tudjuk el6hivni; ami ellentmond az ,Erzelem mint infor-
méci6” modell szerinti egyszert, heurisztikus feldolgozdsnak. Osszességében tigy
tinik, hogy az érzelem befolyasolé hatisinak torvényszertiségeit az Erzelem-
befolyds modell (AIM) irja le a legjobban, és ezen beliil is az érzelembevés6dési
mechanizmus elmélete.

Gyakorlati megfontoldsok. Azok a fajta stratégiai szobeli tizenetek, melyeket itt meg-
vizsgaltunk, a gyakorlati életben is fontos szerepet jatszanak. A nyelv a tarsas visel-
kedés elsédleges kozvetitéeszkoze, és kritikus szerepe van céljaink elérésénél, ezen
tdal lehet6vé teszi a tarsas viselkedések oOsszehangolasat. Bar a nyelvhasznélatot
befolyasol6 kifinomult pragmatikai szabalyok mtikodését nagyszamu tanulmany
vizsgalja (HERRMANN, 1983; vaN DIJK, 1985), még mindig keveset tudunk azokrol
a pszicholégiai valtozékrol, melyek szerepet jatszanak a kérések megfogalmazasa-
nal. Kisérleteinkkel megprébaltuk a gyakorlatban megvizsgalni, hogy milyen ha-
tassal van a hangulat a tarsas kogniciéra a nyelvhasznalat és a személykozi viselke-
dés terén. Be tudtuk bizonyitani, hogy az aktualis hangulati allapot igenis fontos
szerepet jatszik a kérések megfogalmazasaban.
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Mivel a kérések stratégiai szempontbol fontosak, az itt bemutatott jelenségek
— a hangulat szébeli kommunikaciéra gyakorolt szamottev$ befolydsolé hatdsa —
komoly gyakorlati jelentéséggel birnak. A rossz hangulatban megfogalmazott,
tilsdgosan udvarias kérések csokkenthetik az ilyen ilizenetek hatékonysagat, ez
negativ személykozi tapasztalatokhoz vezethet, melyekkel a szomort emberek
gyakran szembesiilnek (OTTAVIANI, BECK, 1988; WEARY, MARSH, McCORMICK,
1994). Ezek az eredmények igen hasznosak lehetnek a depressziéval 6sszefiiggés-
be hozhat6 kommunikéciés problémak megértéséhez. A szocialis készségek fejlesz-
tésénél is célszeru, ha nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy a hangulatnak mi-
lyen hatisa lehet a hatékony szébeli kommunikéciés stratégiakra. Altaldban véve
eredményeink ravilagitanak arra, hogy a hangulatnak milyen fontos gyakorlati
hatdsa van tarsas viselkedésiinkre, mind maganéletiinkben, mind munkank soran.

Korldtok és tdavlatok. Eredményeinknek van néhdny nyilvanvalé korlatja. A mun-
kank kiindulépontjaul szolgdl6é tobbszempontos feldolgozasi modell szerint, a
hangulati hatast a személy altal hasznalt feldolgozasi stratégia kozvetiti; masfeldl
azt, hogy milyen feldolgozasi stratégiat vilasztunk, szimos kiilsé és belsé tényezd
befolyasolja (FORGAS, 1995a; 2000, in press). Nyilvanvaléan jelent8s szerepe lehet
a tovabbi tanulmdnyoknak abban, hogy részleteiben vizsgaljdk meg azt, hogy a
kommunikator altal valasztott feldolgozasi stratégia szempontjabdl milyen szerepe
van a kiilonb6zé gyakorlati valtozéknak, melyek kozvetitik a hangulat szébeli tize-
netekre gyakorolt hatdsat. Az itt bemutatott kisérletekben a kisérleti személyeket
tobbé-kevésbé komplex és bonyolult tarsas helyzeteknek tettiik ki, és az eredmé-
nyek alatdmasztjadk azt az elméletet, miszerint a helyzet nehézsége, valamint a
feldolgozasi stratégidk kozvetitik a hangulati hatisokat. Erdekes lenne azonban
tovabbi kisérletekben kozelebbrdl megvizsgalni a feldolgozasi stratégiakat, példaul
ugy, hogy mérik a feldolgozas id6tartamat, mialatt a vidam vagy szomort kisérleti
személyek kozvetlen vagy kozvetett kéréseket fogalmaznak meg. Ilyen eljarast mar
sikeresen alkalmaztak szidmos korabbi vizsgalatban, melyekben azt tanulmanyoz-
tak, hogy a hangulatnak milyen hatisa van az emlékezetre és az itéletalkotdsra. Az
eredmények azt mutatjiak, hogy a feldolgozasi id6 fontos szerepet jatszik a hangu-
lati hatas kozvetitésében (BOWER, FORGAS, in press; FORGAS, 1994, 1995b; FORGAS,
BOWER, 1987).

Fontos még szélnunk eredményeink kilsé validitasinak kérdésérdl, ami kilo-
nos jelentdséggel bir a szébeli kommunikacié jelenségét vizsgalé tanulmanyok
esetében. Az els6 harom kisérletben feltételezett helyzetekkel dolgoztunk. Annak
ellenére, hogy eredményeink konzisztensek voltak, fontos azt is bemutatni, hogy a
hangulati hatds valés szituaciékban is jelen van. Az utolsé harom vizsgélat ered-
ményei jol alcazott, valés terepkisérletekbél szirmaznak. Ezen vizsgalatok ered-
ményei bizonyitékként szolgalnak arra, hogy a hangulat jelentds szerepet jatszik a
természetes korilmények kozt lezajlé beszélgetések esetén is. Nyilvanvalé gya-
korlati haszna lenne azonban annak, ha demonstralnank, hogy a val6 életben
milyen hatassal van a hangulat a nyelvhasznalatra.

A mindennapi tarsalgis folyamdn a szébeli tizenetek megfogalmazasa és az
azokra valé reagalas igen bonyolult kognitiv feladat lehet, mely kifinomult kovet-
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keztetéseket igényel mind a partnerrél, mind a helyzetrél. Ezekhez a kovetkezte-
tésekhez sziikség van ahhoz, hogy a beszél6 azonnal hozzaférhessen a memoriaja-
ban tarolt multbeli interakciés események emlékképeihez. Az elmilt években jol
leirtak a nyelvhasznalatot iranyité kifinomult pragmatikai szabdlyokat, azonban
még mindig til keveset tudunk arrél, hogy az érzelem miként befolyasolja azokat
a bonyolult folyamatokat, melyek meghatarozzidk azt, hogy milyen szavakkal fo-
galmazzuk meg tizeneteinket. Az érzelmek és a szocialis kognicié terén folytatott
Gjabb vizsgalatokra alapozva (BOWER, 1991; FIEDLER, 1988; 1991; FORGAS, 1992a;
MAYER, 1986; SALOVEY, BIRNBAUM, 1989) eredményeink arra engednek kovet-
keztetni, hogy a j6 és a rossz hangulatnak jelentés hatdsa van arra, ahogy a straté-
giai szébeli tizeneteinket megfogalmazzuk. Ez a hatas attél fiigg, hogy milyen in-
formaciéfeldolgozé eljarast hasznalunk. Ugy tiinik, hogy a j6 hangulat kozvetle-
nebb kérésekre sarkall, mivel a kommunikator optimistabban itéli meg tzenete
sikerességének esélyeit. A rossz hangulat azonban pesszimistabb elvarasokhoz
vezet, ami Ovatosabb, udvariasabb és koriltekinté6bb kommunikaciés stratégiak
hasznalatit eredményezi. A mostandban Kkifejlesztett tobbszoros feldolgozasi
szemlélet (FIEDLER, 1991; FORGAS, 1995a) kilénosen igéretes a kifinomult, feldol-
gozasfiggd hatasok megértésénél. Az érzelem és a szébeli kommunikacié kapcso-
latat vizsgalé tovabbi kutatasok jelentés elméleti és gyakorlati érdeklédésre tart-
hatnak szamot, mivel ezek hozzajarulnak ahhoz, hogy jobban megértsiik a han-
gulat kogniciéra gyakorolt hatdsat, valamint az interperszonalis viselkedés dina-
mikajat.
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AFFECT AND STRATEGIC COMMUNICATION: THE EFFECTS OF MOOD
ON THE PRODUCTION AND INTERPRETATION OF VERBAL REQUESTS

FORGACS, JOZSEF

Everyday language use presents us with complex strategic choices. What is the role of mood in the way
we use and respond to verbal messages, such as requests? Based on the Affect Infusion Model (AIM;
Forgas, 1995a), this paper reviews several recent experiments that predicted and found that negative
moods induce more polite, and positive moods induce less polite requesting strategies, and that these
mood effects are amplified in contexts that call for more elaborate processing. In Study 1 sad partici-
pants preferred more polite requests than did happy people, and Study 2 found that situational diffi-
culty accentuated the effects of mood. Study 3 showed that mood effects occur across a variety of re-
quest scenarios, and are most pronounced for unconventional, impolite requests. In an unobtrusive
procedure, Study 4 established that sad subjects were more polite as well as more hesitant when natu-
rally producing requests in a realistic conversation, and their memory was also best for more extensively
processed, unconventional requests. In Study 5 sad mood led to the more negative evaluation, and
reduced compliance with naturalistic requests, and this effect was amplified for direct, unconventional
requests. Study 6 replicated this finding and also showed that memory was better for unconventional,
impolite requests, consistent with the predicted more substantive processing of these messages. These results
are consistent with the AIM, and are discussed in terms of the cognitive processing strategies that
mediate mood effects on complex verbal moves such as requests. The implications of the findings for
strategic interpersonal behavior, and for contemporary theories of affect and cognition are considered.

Everyday social life largely consists of verbal communication. We use verbal messages to establish a
shared understanding of the world, to construct a coherent sense of the self, and to achieve our inter-
personal goals (MEAD, 1934; VYGOTSKY, 1962). Dealing with requests in particular is a common, yet
strategically highly demanding interpersonal task. Despite the ubiquity of verbal messages in social
mteraction, we still know very little about how a speaker’s temporary mood influences complex verbal
moves, such as requests. This paper reviews a series of recent studies that seek to extend recent research
on the effects of mood on social cognition and judgments (BOWER, 1991; CLORE, SCHWARZ, CONWAY,
1994; FIEDLER, 1991; FORGAS, 1995b; 2000) to the domain of interpersonal behavior, by demon-
strating that temporary mood states also significantly influence strategic verbal communication, such as
requesting. Drawing on past research on requesting (BLUM-KULKA, DANET, GERSHON, 1985; GIBBS,
1983, 1985), as well as recent affect-cognition theorizing (FIEDLER, 1991; FORGAS, 1995a), these
studies seek to show that temporary moods exert a significant informational bias both on request choices,
and on reactions to naturalistic requests.

Requesting s a common, yet strategically important verbal task. Many everyday requests readily
comply with conventional norms of politeness, and can be produced, and responded to in an automatic,
almost mindless fashion (GIBBS, 1983; LANGER, BLANK, CHANOWITZ, 1978). At other times, how-
ever, dealing with requests requires more elaborate processing in order to make sense of the conflicting
requirements inherent in a requesting situation (BAVELAS, 1985). People often seek to find the opti-
mum request formulation that is sufficiently direct to maximise the likelihood of compliance, yet not so
direct as to violate social norms of politeness and thus give offence (FORGAS, 1985; GIBBS, 1983;
JORDAN, ROLOFF, 1990). In other words, in more problematic situations speakers need to employ more
substantive processing strategies in order to carefully estimate the felicity conditions’ for their requests,
such as the likelihood and costs of compliance and rejection associated with more or less direct verbal
forms. Recent research suggests that mood is most likely to have an influence on tasks that require such
open, substantive processing strategies (FIEDLER, 1991; FORGAS, 1994; 1995b; 1998a; b; 1999a; b;
SEDIKIDES, 1995).

Key words:  sociolinguistics, social psychology of language, affect infusion, emotional influence,
requests, mood, politeness



