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ETIKAI DILEMMAK
GYEREKPSZICHOLOGUS HALLGATOK SZEMEVEL

GERO ZSUZSA

A szerzd eldaddsa az Intézmények és a nevelés cimii konferencidn hangzott el, melyet a Magyar
Pszichologiai Szemle, a Magyar Pszichologiai Tdrsasdg Dél-Magyarorszdgi és Gyermek-klinikus szek-
cidja kozosen szervezelt Szegeden, 1999 dprilisaban. Az eldadds a szevzd etikaoktatdsi tapasztalatait
osszegzi. Kiemeli, hogy a gyerekekkel foglalkozva sajdtos egyensiilyt kell teremteni a titoktartds és a
csaldddinamikai szempontok kozott.

Kulcsszavak:  pszicholégus etika, titoktartas, csaladdinamika

A klinikai szakpszichol6gus-képzés keretében 14 6rdban etikit tanftunk. A std-
dium programja, hogy a pszicholégiai tarsasig etikai kédexe, illetve az FPPA
metakédexe alapjan kiemelt etikai alapelvek és tipusos etikai dilemmé&k targyalasa
utan a hallgaték 4ltal prezentalt esetek kozds elemzése torténik. Vizsgakovetel-
mény az irasban réviden vazolt probléma leaddsa. A hidrom év alatt igy Ossze-
gyijtott dolgozatok anyagat kivinom roviden ismertetni annak bemutatdsira,
hogy milyen tipusd etikai problémdk fogalmazédnak meg, milyen nehézséget
jelent a normak betartasa a klinikai gyakorlatban a fiatal kollégdk szdmdara. Az
anyag elemzésekor kettéagazik a felnétt és gyerekpraxis, a jelen konferencia te-
matikijanak megfelel6en most a gyerekadatokat ismertetem.

46 dolgozatot, azaz 47 esetet elemeztem (egy valaki két esetrdl szimolt be). A
kigytjthets 52 etikai konfliktusbdél 43 sajat esetrél és csak 7 mas kolléga esetérél
szimol be. Két esetben a kolléga vagy a hatésag, illetve az eset leiréja egyarant
cselekvd szerepléje a torténetnek. A sajat esetrdl valé beszamolé, az énvizsgalat a
dolgozat instrukciéja szerint kovetelmény volt. — A megfogalmazott konfliktus-
megoldést 32 esetben pozitivnak itéltem, 16 esetben pro és kontra érveim tamad-
tak a megoldassal kapcsolatban, és csupan 4 esetben itéltem rossznak a kolléga
vélekedését. Erdemes kiemelni, hogy a 4 eset koziil haromban a til szigortian
értelmezett titoktartasi kotelezettség, a keretek tdl merev megtartdsa akadalyozta a
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kollégit abban, hogy veszélyben 1évé paciense utdn nytdljon, illetve sajat veszé-
lyeztetettségét kivédje. Mindhdrom helyzet nehezen megoldhaté, mindannyiunk-
nak komoly fejtorést okozna. A negyedik esetben latszik egyértelmiien rossz meg-
oldasnak a kolléga dontése — kolléga gyerekét vizsgdlva nem tudott kitérni a Ro
eredmény kozos értékelése elsl. Olyan hiba, melyet mindegyikiink nehezen tud
csak elkertilni.

A mis kolléganal tapasztalt kritikus helyzetek stlyosabb megitélés ala esnek, de
ezek részben szakmai kérdések — eltéré diagnézis és az abbdl kovetkezd intézkedé-
sek —, részben a biirokracia nyomasiban sziiletett hivatalos intézkedés (6rokbe-
adas, gyerekelhelyezési szakértés proceduirdja). Két eset titkozik egyértelmiien a
kédex szabdlyaival, az egyik: a felnétt klinikus iskolai szlirévizsgélata a szialék tajé-
koztatdsa nélkil a kompetenciahatdrok megtartdsat és a tajékoztatasi kotelezettsé-
get egyarant sérti. Meg kell jegyezni, hogy az értékelésbél kirajzol6dé kép minden
bizonnyal némileg torzitott — konnyebb masok hibait észrevenni és elemezni, mint
sajat vitathaté lépéseinket feliilvizsgalni.

Mindenesetre az etikai normak szamontartasat — a stidium elsajatitasat — kife-
jezik a dolgozatokbél kigytijtott szamszerd adatok.

Az egyértelmiien etikai vétség korébe tartozé viselkedés elkertilése viszonylag
kénnyen megvalésithaté, am munkank soran szamtalanszor keriliink olyan hely-
zetbe, amikor hosszas mérlegelés soran sem lehet megnyugtatéan egyértelmii
megoldast taldlni, mindegyik megoldas mellett és ellen érvelhetiink. A dolgozatok
nagy része ilyen helyzetekkel foglalkozott, a klinikus munka legkritikusabb pont-
jaival. A legtobb dolgozat a titoktartasi kotelezettség hatarhelyzeteirél szél. A gye-
rekklinikusok szamara a csaldddal, illetve a gyereket feliigyel6 hatésagokkal val6
egyuttmiikédéskor valhat kritikussa a titoktartdsi kotelezettség. (Hatésagi helyzet
14, csaladi 21 dolgozatban jelent meg.)

Gyakori dilemma, hogy a gyerekelhelyezés, lathatas tigyében irandé szakvéle-
mény milyen részletekre térjen ki, mi az, amit a véleményadasi kotelezettség elle-
nére nem részletezhetiink, mennyiben médosithatja az tigyintézést véleménytink
ilyen vagy olyan megfogalmazasa. A kérdéssel 7 dolgozat foglalkozik. Etikai meg-
fontolds targya pl., hogy noha a sziil4 kéri a véleményezést, az vajon nem stigmati-
zilja-e a gyereket. Egy lathatdssal kapcsolatos szakvélemény a pszicholégiai kezelés
fontossagat emeli ki az tiggyel kapcsolatban, felvizolja az intervenciés 1épéseket a
csaladi parbeszéd megteremtése érdekében. A hivatali tennivalékkal szemben igy
a személyes — a paciens érdeke — a mérlegelés szempontja. A péciens érdeke kerilt
elétérbe akkor is, amikor a pszicholégus dilemmadja az volt, helyesen teszi-e, ha a
hatésag kérésére jelen van a hetes intézetben €16 ,sértett” kihallgatasakor, vagy
amikor a pszicholégus szamba veszi, hogy intézetben él6 gondozottja terhesség
megszakitasinal melyik nevelével konzultilhat. Mindkét esetben az informiciét
kivalallékkal kell megosztani, a terdpia keretein kell atlépni, a kiskoru érdeke azt
kivanja, hogy a pszicholégus pétsziilé szerepben képviselje 6t a hat6sig elétt.

Hatésag kontra személyes érdek dilemmadja jéval kiélezettebb a drogambulan-
cian. Ott dolgozé pszicholégusok visszatéré konfliktusa, hogy jelentési kotelezett-
ségiik biintetési helyzetbe sodorhatja betegeiket, ennek folytan elvesztik vagy meg
sem nyerik paciensiik bizalmat, lehetetlenné valik a kezelés. Mindkét idetartozé
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beszdmol6 csupdn félmegoldast talalt, betegiik jolétét illetéen a kollégdk komoly
lelkiismeret-furdalast éreznek akar elmarad, akir kényszerkezelésre keriil vissza
hozzajuk a paciens.

A betegérdek, a keretek és a titoktartas problémakore a csaladdal kapcsolatban
még tobb, még nehezebben feloldhaté dilemmahelyzetet okoz a gyerekklinikus-
nak. A beteg jogain, érdekén til mindig szamitasba kell venni pAciensiink csalad-
fliggd statusit, ami életkoronként kiilonb6zé megfontolast tesz sziikségessé
a csaladdal folytatott munkdban. A dolgozatok nagy része ezzel a témakorrel fog-
lalkozik, s belSliik kivilaglik, hogy a pszicholégusnak minden esetben az adott
csaldddinamikai torténéseket kell az etikai dilemma megfontoldsaban szem elétt
tartania. A dontés ilyen médon nagy empatiat igényel, a viszontattételes érzések
megterhelést jelentenek a terapeutanak.

A latszélag egyszert helyzetekben a szinte rutinnd valt allasfoglalast is rendsze-
rint a csaladi fesziiltségekkel kell titkoztetni. Példa: j6 intellektusi, érettségi el6tt
all6 lany tanuldsi nehézségei mogott nyilvanvalé motivum a lany elgondolédsat
figyelmen kiviil hagyé csalddi palyairanyitas, ennek helytelenségérél presztizs-
okok miatt a csalad nem meggy6zhets — hogyan képviselje a pszichol6gus pacien-
se érdekeit, illetve hogyan békitse 6ssze az ellentéteket? Masik példa: noha a szi-
16k egyetértenek abban, hogy a lathatds a gyerek érdekét szolgalja, az anya sértett-
sége miatt lehetetlen ennek kozos megbeszélése, a gyerek altal mar elfogadott
élettarssal az anya képtelen széba allni. Hogyan kézvetitsen az indulatok kozt ilyen
esetben a pszicholégus, hogy a gyerek érzései és fejlédési érdeke szerint oldédjon
meg a helyzet? A kérdés, mint annyiszor, csak a dolgozatiré pszicholégusban fo-
galmazédott meg, az anya jogi ttra terelte a dolgot, a gyerek szempontjabdl a
rossz megolddast valasztotta. Rutinszerti helyzet az is, hogy az elvalt sziil6t is infor-
malni kell a gyerek dllapotardl, egyeztetve azt a gondvisels szuléféllel. A példaban
a kolléga lefolytatja az erre vonatkozé fesziiltségteli beszélgetést az anyaval, meg-
gy6zi 6t a 1épés sziikségességérdl, de az informiciét szorgalmazé apa nem jelent-
kezik djra, indulatait kiadta a jogk&vetelés aktusaval.

A dilemma feloldasa sokkal nehezebb, a pszicholégus érzelmi igénybevétele
sokkal nagyobb, amikor az adott helyzetben komoly veszélyben latjuk pacienstin-
ket. Az ebbe a korbe esé dolgozatok kozt taldltam a legtobb olyat, ahol a megol-
dassal nem értek egészen egyet. Olyat is azonban, ahol a kolléga a szabvinymeg-
oldastél eltérve, akar az frott szaballyal ellenkezd, de a paciens érdekeit, a csaladi
dinamikat szem el6tt tartd és egyezteté dontést hozott. Példa: rendérségi pornéd-
botranyban vizsgalt, pszichiatriai kezelésben 1évé anya tigyét nem terelték a nyo-
mozas szokdsos utjara, hanem gyerekeivel parhuzamosan meghallgatva 6t a meg-
figyelés és varakozis Adllaspontjara helyezkedtek. Az eljaras a szabilyzat szerint
nem kielégité, de a nehéz sorst gyerekek érdekét jobban szolgalta, hogy a pszi-
cholégiai kezelés lehet6sége mellett anyjuk mellett maradtak. Egy masik csaldd
térténetében a nagyanya beszdmol6jabél nyilvanvalé, hogy a szilék sidlyosan
bantalmazzik gyerekeiket, ezért hatésagi eljarast kellene inditani, de a nagyanya
kérésére, a gyerek terdpidban tartdsa érdekében a pszicholégus elallt ettl a meg-
oldastél, a helyzet 6sszes fesziiltségét magara villalva a terapids keretben kivinja
rendezni a helyzetet. Mindkét esetben valészinti, hogy a szokasos igazsagszolgal-
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tatds a csaldd teljes szétesésével jarna, a kezelés lehetéségét meghidsitana, nem
szolgilna a gyerek érdekét.

A veszélyhelyzetben 1évé paciens helyzetének megitélése mindig rizikéfaktorral
jar, napokig, hetekig, esetleg hénapokig borotvaél-bizonytalansdgban tarthatja a
terapeutit. A dolgozatok tandsiga szerint a praxisban kezdé kollégak kozil sokan
kidlljak ezt a prébat. Példaul: egy 13 éves fit terdpidja soran napvilagra keriilt a
baritaival folytatott 10 emeletes haztet6kon valé maszkalds, az ismételt betorés. A
pszicholégus egy ideig tarté tépelédés utan a fitt szembesiti sajat dilemmajaval:
nem akarja titk4t kiadni, ugyanakkor aggédik az életveszélyes helyzetek, a krimi-
nalis fejlédés miatt. Felajdnlja, hogy a fid baratait is hozza el a beszélgetésekre, ez
megtorténik, sikertl a kihdgdsok mértékét csokkenteni. Késébb egy csaladgondo-
z6 katamnesztikus adatai szerint a terapias kapcsolat utdn ugyan nem rendezédott
egészen a fit viselkedése, de nem is csdszott a kriminalitds ttjara. — Masik példa:
borderline adolescens lany anyja telefonon kéri szimon a pszicholéguson az
eredményeket, és kozli, hogy a l4ny nem maradhat tovabb vele egy fedél alatt.
Lanyaval egyitt, személyesen nem hajlandé minderrél a pszicholégusnal beszél-
getni. A pszicholégus az anyanak nem referdl a terapidban torténtekrdl, majd
hosszas vivodas utan a lannyal sem beszél a telefonrél: ha otthonrél elkertil, lega-
labb a terdpidban tudjon megmaradni. Hetekig szorongva lesi a fejleményeket,
hénapok multan nyugszik meg, hogy a lany valtozatlanul otthon van, a terdpia
zavartalanul folyhat. Ha az anya aktudlis — valészintileg jogos — indulata szerint
cselekszik, a terdpia és a ldny mindennapi élete egyarant felborulhatott volna. A
pszicholégus dontését az eredmény igazolta, 4m a dontéssel egytitt a hetekig tart6
bizonytalansagi fesziiltséget vallalnia kellett.

A péciens stilyos veszélyt jelz6é kozlése még kiélezettebben veti fel a dilemmat,
mikor kell a titoktartdsi kotelezettséget megszegniink. Példa: adolescens lany a te-
rapia soran telefonon hivta a terapuetat, panaszaradatiaban célzott suicid gondo-
lataira, amirél sziilei nem tudhatnak, nehogy bolondként pszichiatriai osztilyra
zarjak. A pszicholégus természetesen a telefont segélykérésnek fogta fel, hosszas
beszélgetés utan gy érzete, talan el tudta tériteni paciensét szindékatél. Par nap
mulva tizenetrégzitén kozolte paciense, hogy most veszi be a gyégyszert. A pszi-
chol6gus — nem kis vivédas utdn, hogy lépésével nem teszi-e lehetetlenné a terapi-
at — tgy talélta, hogy ez az a helyzet, ahol a sziil6ket értesitenie kell. Kereste 6ket
telefonon, a telefon nem felelt. Szorongésa fokozédott. Ordk milva tudott a szii-
16kkel beszélni, amikor is kidertlt, hogy ldnyukat kérhazba vitték, otthon voltak
ugyanis, amikor 6 a gyégyszert bevette. Utbélag a torténteket ugy értékelhetjik,
hogy a segélykéré telefon a titoktartasra vonatkozé kéréssel ellenkezé médon azt
jelentette, 1épj ki szerepedbdl, intézked] és segits!

Hasonlé segitségfelhivas, azt hiszem, j6éval t6bbszér jut el a gyerekpszichol6-
gushoz, mint a felnéttekkel dolgozé klinikushoz. A kiskortiak helyzetébél kovetke-
zik, hogy az aktiv segitséget, az intézkedés terhét — az eddig targyalt csaladdina-
mikai meggondolasok figyelembe vételével — a gyerekklinikusnak fel kell vallalnia.
Mindez magyarazza, hogy a kulénb6z6 tarsszakmakkal valé egytittmiikodés, a tag
értelemben vett teammunka jelentds szerephez jut a gyerekklinikus tevékenysé-
gében. Ebben a helyzetben a titoktartas, illetve a t4jékoztatds dilemmaja tjabb
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megfontoldsokat kivan. A kérdéssel 5 dolgozatiré foglalkozott, 2 eset a pszichiater
orvossal, 3 eset a pedagégussal, illetve gyermekvédelemmel valé kapcsolattartas
buktatéirél szamolt be. — Az orvosnak a pszichoterdpia eredményeit kell visszaje-
lenteni annak érdekében, hogy az orvosi munka — gyégyszerelés — szinkrén ma-
radjon a pszicholégussal. Ennek az esetnek a lefrasa érzékelteti azt a maskor ta-
pasztalt tényt, hogy a gyerekszakmdaban az orvos—pszicholégus szubordinicié nem
olyan bénité, mint a felnétt praxisban, a pszicholégus médot talalhat a konzulta-
ciéra. — A pedagégussal valé egytittmiikodés példai kozil: intézeti csoportban él6
kislany évoddban tartasat agy lehetett elérni, hogy a pedagégusok kivansidgaval —
hogy ugyanis menjen iskolai csoportba —, tehit az ezzel ellenkezé doéntéssel par-
huzamosan a gyerek terapidja biztositotta a zavaré magatartas rendezédését. A
példa aldhdzza, hogy a teammunkaban a masik szakma észrevételeinek és igé-
nyeinek a figyelembevétele jelenti a szakmaknak a gyakorlati részletekre is kiter-
jedé egytittgondolkod4sat, szolgalja a gyerek érdekét.

A felnétt szakos hallgaték dolgozataival ésszevetve a gyerekklinikus feladatok-
b6l kovetkezd helyzet jellegzetessége egyfeldl a titoktartds és a csaldddinamikai
meggondolasok Gsszevetésének a sziikségességében, masfelsl a gyerek sajatossa-
gok miatt el6térbe kertil§ team-egytittmiikodésben ragadhaté meg. Mindkét
tényez$ allandé etikai mérlegelést, az ezzel jaré rizikéfesziiltség vallaldsat igényli.

ETHICAL DILEMMAS THROUGH THE EYES OF CLINICAL CHILD
PSYCHOLOGY STUDENTS

GERO, ZSUZSA
The paper summanrizes the author’s experience of teaching ethics to psychology students. The issues of
discretion and family dynamics are especially emphasized concerning work with children.
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