Emberek a gépek mogott

Szakemberek és laikusok egyardnt hajlamosak alapvetéen csak
technikai eszkéznek tekinteni az Internetet és a gerincvonalakon
dtdaramlo gigabitekben, a web-lapok millicinak szaporoddsdban
mérni a fejlodéset, hasznossdgdt. Pedig legaldbb ennyire fontos, hogy
a milszaki és tartalmi fejlesztés mellett a ,humdn erdforrdsok” is
hasonlo titemben boviilnek a vildghdlozaton, hiszen a gépek mogott
a rendszer legértékesebb elemei: emberek tilnek.

galtatdsok szama, ugy lesz egyre fontosabb az emberi tényezd, mert a mesterséges

intelligencia eszkozei egyelére nem tudnak megblrkozm a Matrix komplexitasaval.
A keresorendszerek a legegyszerlibb kérdéseknél is talalatok ezreivel 6ntik nyakon a
web-robotok , lelkivilagdban” kevésbé jaratos felhasznalot, raadasul mar keresérendszer-
b6l is tobb szaz(féle) van. Es mivel mind tobben mind t5bbféle informéaciot szeretnének
megtalalni az Interneten, egyre gyakrabban deriil ki, mennyi minden nincs még meg digi-
talis formdban, csak a régimodi ,,papiralapt adathordozokon” vagy még inkabb csupan a
»fehérjebazisu hattértarakban”: az emberi fejekben létezik.

Az alabbiakban harom olyan internetes mifajra szeretném felhivni a figyelmet, me-
lyekben az embereknek jut a fészerep. Nemcsak azért kell ezekrdl beszélni, mert ritkab-
ban szerepelnek az Internetrdl sz616 hiradasokban €s ismertetokben, hanem mert nalunk
még elég kevés van beldlik, igy ez az irds egyben kedvcsindlo is szeretne lenni: hatha az
olvasoéi koziil néhdnyan kedvet kapnak ahhoz, hogy részt vegyenek ezekben a szolgalta-
tasokban vagy ijabbakat inditsanak.

Paradox moddon ahogy nd a szamitogépeken at elérhetd informacioforrasok és szol-

Szakmai forumok

Az ember-ember kozotti kommunikacié a szamitdgépes halozatoknak a ,leghumanu-
sabb” felhasznalési formaja. Az ismerkedésen, puszta id6toltésen kiviil fontos szerepe le-
het a szakmai informacidcserében is, hiszen mar az Internet el6tti korszakban is azt mu-
tattak a vizsgalatok, hogy a kiilonb6z6 tudomanyagak és szakmak miivel6i 01j ismereteik
tulnyomod tobbségét ,,informalis csatornakon”, kollégakkal vald beszélgetések soran
szerzik be, és csak néhany szazalékban a nyomtatott szakirodalombol. A halozatok jelen-
tdsen megnovelték és megkonnyitették ezt a fajta ismeretterjesztést — helyt6l és id6tol
fiiggetlentil, gyakorlatilag ingyen tudunk kapcsolatba 1épni egymassal. Rdadasul a sza-
mitdogépes kommunikaciéo gyakran karhoztatott személytelensége bizonyos értelemben
elény is: gy valhatunk egy-egy ,,lathatatlan kollégium” tagjava, hogy csak az szamit,
amit mondunk, és érdektelen az életkorunk, a végzettségiink, a tudomanyos fokozatunk
stb. A CMC-nek (Computer Mediated Communication) vannak ,,valés ideji” formai:
ezek koziil az Interneten jelenleg a legismertebb az IRC és az ICQ. El6bbit eredetileg in-
kabb a kisebb csoportokban valo ,,E10 csevegés”, utdbbit pedig a ,,maganbeszélgetések™
céljara fejlesztették ki, de mindkettd alkalmas a masik feladatra is. Az ,,id6ben eltolt” be-
szélgetéseknek szintén két elterjedt formaja létezik az Interneten: a levelezd listak (mail-
ing lists) és a hircsoportok (newsgroups). A listaknal egy k6z06s postafiokon keresztiil jut-
nak el a levelek a csoport tagjaihoz, a news esetében pedig egy szolgaltatd gép nyilvanos
teriiletén taroljak az lizeneteket, ahol par hétig barki elolvashatja dket és reagalhat rajuk.
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Tobb ezer lista és hircsoport miikddik a vilagban, mindenféle elképzelhetd témaban.
Nalunk a tizéves HIX a klasszikus ebben a miifajban, melynek valtozatos tematikaja f6-
rumai mindkét formatumban olvashatok. Nem sokkal a ,,Holl6si Information eXchange”
utan indult a KATALIST, a magyar konyvtarosok listaja, amely mintegy 500 fOs tagsaga-
val jelenleg az egyik legnépesebb hazai levelezGcsoport. Mivel megjelennek itt az okta-
tasban is hasznalhat6 0j informacioforrasokrol szol6 hirek, ezért tanarok szamara is érde-
kes. Természetesen vannak kifejezetten az iskolakban dolgozok részére inditott listak is.
Ezek koziil maig a legsikeresebb az 1995-ben indult, jelenleg mintegy 400 résztvevot
szamlalo TANFORUM. A TANFORUM elsésorban kozépiskolai tanaroknak szol és tel-
jesen altalanos tematikaju: oktatdsmodszertani kérdések vagy szamitdstechnikai témak
éppugy megjelennek rajta, mint példaul munkatigyi problémak. 1d6kozben kiilon levele-
z6 forumok indultak az egyes szaktargyak oktatoinak is: példaul a MATKAPOCS a ma-
tematika-, a TORIFORUM pedig a torténelemtanaroknak.

Am a magyar nyelvii szakmai listak és hircsoportok szama még mindig meglepden ke-
vés, és még kevesebb azok szama, amelyek hossz idon at, népes tagsaggal képesek mii-
kodni, és szinvonalas vitdknak, illetve tajékoztatdsnak adnak teret. A hazai listakrdl, a
feliratkozas mddjarél és a levél-archivumokrol a HUNLIST web-oldal informal (http://
www.mek.iif.hu/porta/virtual/magyar/hunlist.htm), a vilagban mik6dé forumokrol pedig
az egyik legjobb nyilvantartas a LISZT adatbazisa (http://www.liszt.com). Az itt bon-
gészhetd hatalmas kinalatban alighanem mindenki megtalalhatja azt a virtualis kozossé-
get, amelyhez szivesen csatlakozik (amennyiben tud angolul). Ha pedig mégsem, akkor
barki szdmara nyitva all a lehetdség, hogy néhany perc alatt egy 11j forumot inditson vala-
melyik ingyenes lista-szerveren. (Ezek cime is megtalalhatd6 a HUNLIST lapon.)

Tematikus katalogusok

Az ,infosztrada” mellett az Internet egy masik népszerti metaforaja a ,,vilagkonyvtar”,
mely szovegek, képek, hangok szazmillidit tartalmazza mar most is. Csak egyetlen szép-
séghibaja van ennek a gylijteménynek: minden Gsszevissza hever a polcokon, a padlon
€s a pince legsotétebb zugaiban. A konyvtar latogatoi pedig talalomra kihalasznak egy-
egy darabot ebbdl a dokumentumhalmazbol, boldogan felkialtva, ha valami hasznalhato-
ra akadnak. Egy ideig igy tiint, hogy az Altavista és késdbb rohamosan szaporodé ve-
télytarsai végre vilagossagot gytijtanak €s nagyjabol rendet csindlnak az informacios ka-
oszban. A web-lapok elképesztd iitemli szaporodasaval azonban hamarosan kideriilt,
hogy a file-ok tizmillioit 6sszegyiijté és azok minden szavat visszakereshet6vé tevo auto-
matikus indexek az esetek jo részében igen kis hatasfokkal miikddnek: a gyakorlatlan fel-
hasznaloknak orakig tart, amig a sokszor hatalmas talalati halmazokat végigrostaljak,
nem is beszélve a mar sehova sem mutaté linkek okozta bosszisagrol.

A keresOprogramok tovabbi ,.kiokositdsa” mellett a legigéretesebb megoldast az em-
beri erdvel késziil6 tematikus katalogusok (subject gateways) jelenthetik. Ezeknél
konyvtarosok vagy kiilonb6zé tudomanyteriiletek informacids szakemberei valogatjak,
irjak le és soroljak be valamely rendszer szerint a legjobb forrasokat. A besorolasi elv le-
het valamilyen hagyomanyos osztalyozasi rendszer (példaul az ETO) vagy lehet sajat fej-
lesztésti (mint amilyenek a ,,Yahoo!” hierarchikus kategoériai). A legfontosabb hazai pél-
da ebben a miifajban a Neumann-haz ,,WebKatHu” nevii adatbazisa, amely azokat a ma-
gyar nyelvii web-dokumentumokat dolgozza fel, melyeket dltalaban egy konyvtar gytjte-
ni szokott. Egy masik hasonld gyiijtemény a Magyar Elektronikus Koényvtar ,,Virtualis
vilagkonyvtar” elnevezésii része, ahol tobbek kozott a magyar elektronikus ujsagok té-
makdrok szerint rendezett listaja is megtalalhato.

A kiilfoldi szolgaltatasok koziil a mar emlitett, hatalmas méretii ,,Yahoo!” mellett érde-
mes kiprobalni a szintén amerikai és szintén tekintélyes nagysdgua INFOMINE-t, mely
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foleg a tudomanyos informacioforrasokat gytijti. Az ,,Internet Scout Project” is az okta-
tasban és kutatdsban jol hasznalhatd halészemeket rendszerezi, ,,Isaac Network™ nevii
szolgaltatasaval egyszerre 6 tematikus katalogusban lehet majd keresni. A BUBL pedig
egy régi és sikeres eurdpai kezdeményezés: még 1991-ben kezdték el a kdnyvtarosok
szamara fontos internetes forrasok 0sszegyiijtését. Ezek a szolgaltatasok — tucatnyi to-
vabbi hasonloval egyiitt — elérheték a MEK-bdl is, a ,,tematikus katalogusok katalogusat”
tartalmazo6 oldalrdl (http://www.mek.iif.hu/porta/virtual/tematikus). Természetesen nem-
csak az ilyen nagyméretii, tobb ezer vagy tizezer tételt tartalmazo6 adatbazisok lehetnek
nagyon hasznosak az Interneten tanacstalanul keresgéloknek. Egy-egy jol meghatarozott
felhasznalo6i kdrnek mar egy néhany tucat linket tartalmazo gylijtemény is elegendo kiin-
dulasi alapot jelenthet, melynek 1étrehozasa és fenntartasa nem igényel til nagy munkat.
A Sulineten is akadt mar néhany lelkes tanar, aki elkezdte szakteriiletének forrasait 6sz-
szeszedni és értékelni — sajnos még elég ritka nalunk az ilyen kezdeményezés.

Tajékoztato szolgalatok

A leggondosabban megvalogatott ,,subject gateway” sem segit, ha a keresett informa-
ci6 nincs is rajta az Interneten, vagy olyan helyen van, ahol még a teljesszovegii keresdk
sem talaljak meg (példaul egy becsomagolt file-ban vagy egy adatbazisban), vagy ha
megtalaljak is, a szdmtalan egyéb talalat koziil csak a keresérendszer miikddésének ala-
pos ismeretével szlirhetd ki. Emellett a halézaton bolyongoknak sokszor egyéb szem-
pontjaik is vannak: a sajat ismeretszintjiikhoz igazodé informacidforrdsokat keresnek,
nem tudnak idegen nyelvii oldalakat elolvasni, az altalanos tajékoztatd anyagok helyett
személyre szabott segitségre lenne sziikségiik stb. Ilyenkor jonnek jol az internetes tajé-
koztaté szolgalatok (online reference vagy AskA services), ahol egy szakembertdl lehet
tanacsot kérni. A valasz néhany 6ran vagy napon beliil érkezik meg, rendszerint elektro-
nikus levélben. Ezek a szolgaltatasok tobbnyire ingyenesek és konyvtarosok vagy egy-
egy teriilet szakért6i miikodtetik dket. A valaszaddshoz az internetes forrdsok mellett
nyomtatott kézikonyveket, bibliografidkat és CD-ROM adatbazisokat is felhasznalhat-
nak, de sokszor mar fejbdl is tudnak valaszolni a leggyakrabban feltett kérdésekre. Egy-
egy ilyen online tajékoztatd szolgalattal tobb oras — esetleg teljesen hidbavald — keresést
takarithat meg a kérdezo.

Természetesen egy ilyen szolgaltatds nem poétolja a konyvtarak és mas informacios
intézmények professzionalis tdjékoztatd szolgalatait (melyek gyakran nem is ingyene-
sek), mert itt nincs lehetdség a kérdezd problémajanak pontos felderitésére, fizetds adat-
bazisokban val6 kutatasra, a valaszt tartalmazé nyomtatott dokumentum eljuttatasara stb.
De legtdbbszor azért elegendé segitséget, eligazitast adnak az elinduldshoz. Ujabban mér
tobb hazai konyvtar is kisérletezik olvasdszolgalatanak internetes kiterjesztésével, né-
hany hénapja pedig egy orszagos szolgéltatas is mitkodik ,,MIT-HOL?” néven (http://
www.mek.iif hu/MIT-HOL). Ebben mintegy 30 kdnyvtaros vesz részt tucatnyi konyvtar-
bol. A web-oldalon talalhaté Grlapon at gyakorlatilag barmit lehet kérdezni, a valasz pe-
dig maximum két munkanapon beliil megérkezik a kérdezd postaladajaba. A konyvtari
szolgaltatason kiviil létezik mar orvosi és jogi tanacsadas is a magyar Interneten, sot a
foldtudomanyok szakértditdl is kérdezhetiink a Magyar Geologiai Szolgalat web-lapjan.

Sajnos kiilon az iskolak részére inditott, altalanos jellegli hazai online tajékoztat6 szol-
galtatast nem ismerek. Pedig Amerikaban az egyik legkorabbi ilyen, az 1992-ben indult
,, ASKERIC” hatalmas sikert aratott a sziilék, a tanarok és a tanulok korében. A ,,Virtual
Reference Desk” nevii rendszer hasonloképpen az oktatasi szféra szamara jott 1étre, ké-
szitoi igyekeznek Osszegylijteni €s modszertanilag timogatni a K-12 korosztalyt (az alta-
lanos és kdzépiskolasokat) segitd kiilonbozo ,,AskA” szolgaltatasokat. Tovabbi jo példa
a brit ,,Ask A Librarian”, melyet 1997 novemberében inditottak minddssze 40 angol font
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koltséggel és amelynek miikddtetésében negyven kozkonyvtar tajékoztatdé kdnyvtarosai
vesznek részt. (Az emlitett hazai és kiilfoldi szolgaltatdsok internetes cimei a ,,MIT-
HOL?” web-oldalain megtalalhatok.)

Befejezésiil alljon itt egy idézet a ,,MIT-HOL?” egyik hasznaldjanak kdszondlevelé-
bol: ,,A technika is fantasztikus, de ha mogotte allnak emberek is, akkor deriil a szivem.”
Az ilyen visszajelzésektdl pedig azok szive deriil fel, akik — sokszor kiillonmunkéban, am
kiilon dijazas nélkiil — 1étrehoznak és fenntartanak egy-egy szakmai forumot, tematikus
katalogust vagy tajékoztatd szolgéalatot a kibertérben. Tanusithatom, hogy érdemes
belevagni...
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