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Osszefoglalas

Vilagszerte megfigyelhetd trend a fenntarthatdo €és versenyképes turizmus kialakitasa, igy a
turizmusban érdekelt orszagokban - igy hazankban is - fontos fejlesztési irdnnya valt a
turisztikai desztindcid menedzsment (TDM) szemléletli intézményi struktira létrehozésa.
Felvetodhet a kérdés, hogy ezen intézményesitett egylittmikodések hazankban hatékonyan
tudnak-e miikodni, illetve milyen hatdsokkal rendelkezhetnek egy-egy térség életében, és
azokat lehet-e - ha igen, akkor milyen mutatok segitségével - mérni.

Abstract

The establishment of sustainable and competitive tourism is a trend that can be observed
worldwide. Therefore, in countries interested in tourism, such as Hungary, it has become an
important development direction to establish an institutional structure based on tourism
destination management (TDM).The questions are whether this institutionalized cooperation
can work effectively in our country; what effects do they have in the life of a region; and if
these effects can be measured, which indicators are the most suitable ones to do so?
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Bevezetés

A magyarorszagi turisztikai desztinacid6 menedzsment (TDM) rendszer kialakitasa
nagymeértékben kapcsolodik hazank Eurdpai Unidhoz (EU) torténd csatlakozasdhoz. A 2005-
2013 kozotti idészakra vonatkozd Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban (NTS)
prioritasként jelent meg a menedzsment szemléleti intézményi struktira létrehozasa (Kaposzta
et al., 2013). Az elmult tiz évben folyamatosan jottek l1étre a helyi és térségi menedzsment
szemléletli tarsulasok, 2011-ben megalapitasra keriilt az els6 regionalis TDM szervezet, a
Balatoni Regionalis TDM Szovetség, illetve ugyanebben az évben létrehoztak a Magyar TDM
Szovetséget is, amely a hazai tarsulasok orszagos érdekképviseletét hivatott ellatni. 2008-ban
hirdettek ki el0szor palyazati lehetdséget a hazai szervezetépités megsegitésére. A legfrissebb,
2014-2024-re vonatkozd Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcié (NTK) szintén kiemelt
feladatként irdnyozta el6 a menedzsment alapll intézményi struktira erdsitését. Az elmult
évtizedben szamos valtozas kovetkezett be a turizmus iranyitasi rendszerében, a létrehozott
TDM szervezetek szdmos milkodési €s egyéb tapasztalattal rendelkeznek, igy a kutatdsom
soran ezen tényezOk felkutatasara, 6sszegytijtésére fokuszaltam.

A globalizacios folyamatok hatdsa, a gyorsan valtozo turisztikai piac vagy a kiélezett, intenziv
versenyhelyzet jelentds kihivast jelenthet a kiilonb6z6 turisztikai szereplokre nézve (Déavid és
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Tozsér, 2009). Ezen kihivasok feloldasat segitheti eld egy korszerti turizmusiranyitasi rendszer.
Az elmult évtizedek soran a gazdasagi agazatokban fokozddott az igény a halozatok,
egylttmikodések kialakitdsara. A turizmusban jellemzé a szdmos, egymastol fliggetlen,
sokszor kisméretli szerepld és a piaci szétszabdaltsag, igy kiilondsen fontossa valtak a halozatba
tomoriilések (Soisalon-Soininen és Lindroth, 2006). Akkor johet Ilétre mukoddoképes
egylittmiikodés, ha megfeleld partnereket tudunk egy haldzatba tomoriteni, de emellett
kiemelten fontos a megfeleld kompetenciakkal és képességekkel rendelkezd személy vagy
személyzet koordinécidja, egyértelmli megéllapodasok kialakitsa, és a kiils6 kapcsolatok
menedzselése is (Panyor és szerzdtarsai, 2011). Soisalon-Soininen €s Lindroth (2006) szerint a
pénziigyi stabilitds, a vilagos program, a hatékony tervezési struktira és a rugalmas szervezeti
egységek megléte szintén kiemelt tényezok a halozati hatékonysag elérésében. A turisztikai
desztinacid menedzsment szervezetek egyfajta vertikalis haldzatok, amelyen beliil kiilonb6zo
tertileti és miikodési szintli szervezetek kapcsolodnak egymashoz (Panyor et al., 2011).

A latin eredetli desztindcid sz6 elrendeltséget jelent, a turisztikai életben leginkabb
fogadoteriiletként értelmezhetjiik (Nyiradi és Semsei, 2007, Lengyel, 2007). Szamos definicio
sziiletett a desztinaciora. A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 1993-as meghatarozasa
szerint a desztinacidé egy olyan értékesitésre keriild teriileti egység, amelyet a latogatd az
elérhetd attrakciok, szolgaltatdsok és intézmények alapjan kivalaszt (Piskoti et al., 2007).
Leiper 1995; Buhalis, 2000; valamint Bieger, 2003 megallapitasai szerint a desztinacio, az
altala 6sszefogott termékek és szolgaltatdsok révén képes turistakat vonzani és azoknak élményt
nyujtani. Flagestad (2002) megfogalmazasaban mar az is megjelenik, hogy a desztinacid egy
tarsadalmi-gazdasagi egység. Carter és Fabricius (2007) a desztinaciot egy fizikai helynek
definidlta, ahol a latogatok igénybe veszik az attrakciokat, szolgaltatasokat. A magyar
szakirodalombol kiemelheté Lengyel (2007) meghatdrozasa, miszerint a desztindcié egy
fogadotérség, ahol a turisztikai termékeket komplex kinalatta fiizve értékesitik. Osszességében
elmondhato, hogy a turizmus szektor alapvetd, teriiletileg egysége a desztinacid, ahol komplex
egytittmiikodések johetnek 1étre (Buhalis, 2000), azon beliil a helyi lakossagra, szolgaltatokra
¢és egyéb piaci szereplOkre is fontos feladat harul (Aubert, 2007). Sziva (2010) kutatasaban
hangsulyozta, hogy a desztinaci6 fenntarthatosaga kiilon figyelmet érdemel, hiszen az nemcsak
egy foldrajzi, hanem egy tarsadalmi-gazdasagi egység is. A sikeres miikodéshez
nélkiilozhetetlen, hogy az egyes szereplok partnerként tudjanak egyiittmitkodni (Buhalis, 2000;
Lengyel, 2007).

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a desztinacié egy iméazzsal rendelkezé foldrajzi, gazdasagi
¢és tarsadalmi egység, amely turisztikai termékei, szolgaltatasai révén képes élményt kinalni a
latogatdk szamara. A desztinacid piacra juttatasa a kiilonbozo szereplok egylittmiikodésével
valdsithatd meg, amelyet egy turisztikai desztindcidé menedzsment szervezetnek célszerii
koordinalni.

A desztinaci6 menedzsment fogalmat Piskéti és szerzOtarsai (2007) a kovetkezdképpen
fogalmaztdk meg: ,,Egy adott foldrajzi teriileten talalhato vonzerdk modularis (szabadon
kombinalhato) termékké alakitasanak, hadlozatba szervezésének, a termékek desztinacioba
agyazott piac- és versenyképessége megteremtésének és értékesitésének folyamatat értjiik,
melynek célja a fenntarthato fejlodés megorzése mellett a turisztikai piaci siker elérésével a
foldrajzi teriilet fejlodésének, az ott élok jolétének novelése” (Piskoti et al., 2007. 7. o.). David
és tarsai (2010) szerint a legnagyobb probléma abban rejlik, hogy Magyarorszagon egyelore
nem alakult ki egy megfeleld kompetencidkkal, finanszirozéssal rendelkezd iranyitasi rendszer.
1979-ben a Turisztikai Vilagszervezet ugy vélte, hogy a menedzsment szervezetek
legfontosabb feladatkore, hogy eldsegitse és koordindlja a turizmus szektor kiilonboz6
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szereploinek egylittmiikodését. Buhalis (2000) azt vallotta, hogy a menedzsment szervezetek
felelossége a megfeleld partnerségi kapcsolatok létrehozasa mellett egy-egy desztinaciod
turisztikai termékeinek Osszefogasa és fejlesztése is. A turisztikai desztinaci® menedzsment
fogalmat hazankban Vig (2010) fogalmazta meg: ,, a desztindcio turisztikai termékeit és egyeb
szolgaltatasait egységben, komplex modon kezelo partnerek;, hosszu tavu, szervezett
egytittmiikodésen alapulo; onkeéntes tevékenysége annak érdekében, hogy a turista élmeényeét,
illetve a turizmusbol szarmazo hatasokat optimalizaljak a fenntarthatosag szempontjainak
figyelembe vételével” (Vig, 2010, 119. p.). Ennek szellemében az egyiittmiikodések legfobb
célja a versenyképes turizmus fenntartasa (Kaposzta et al., 2016). A komplex élménynyujtas
mellett kiemelt fontossagu, hogy az adott turisztikai térség lakossaga tarsadalmi, gazdasagi €s
kornyezeti elonyokhoz juthasson (Lengyel, 2007; Tdézsér, 2010). A hazai TDM szervezetek
munkajahoz torvényi szabalyozas hianyaban a 2005-2013 ko6zotti idoszakra vonatkoz6 Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia adta meg a miikddési keretet.

A TDM struktara egy olyan szervezeti rendszer, amely hierarchikusan épiil fel. A rendszer
alapja a telepiilési, avagy helyi szintli szervezetek, melyeket a mikro-régiés, avagy térségi
szovetségek fognak Ossze. Utobbiakat tomoritik a regiondlis szervezetek, mig az orszagos
szintli szervezet adja a struktira csucsat (1. dbra). A turisztikai desztindci®é menedzsment
rendszer tehat kiilonb6zd szinten miikodé TDM szervezetekbdl (TDMSz) épiil fel (Lengyel,
2007). Magyarorszagon jelenleg 85 regisztralt TDM szervezetet tartanak szamon, azon beliil
77 helyi szinten, 8 pedig térségi szinten miikddik.!
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1. abra: A hazai TDM rendszer felépitése.
Megjegyzés: TDMSz: turisztikai desztinacio menedzsment szervezet
Forras: Lengyel, 2007 alapjan sajat szerkesztés, 2016.

A 2007-2013 kozotti koltségvetési iddszakban 11,148 milliard Ft-ot kiilonitettek el a kiilonb6z6
szinti TDM szervezetek fejlesztésére. A palyazati kiirasok altal 4,49 milliard Ft-ot sikeriilt
lehivni, tehat a palyazati forrds 40,28 %-a keriilt felhasznalasra (Magyar TDM Szdvetség,
2013). Az Eurdpai Unidn belill a 2014-2020 kozotti koltségvetési idOszakban tovabbra is
biztositanak palyazati forrasokat a menedzsment alaptl intézményrendszer fejlesztésére. A
2014-2020 kozotti idoszakban kifejezetten a hazai TDM struktira korszer(sitésére 2 milliard
forint palyazati forrast kiilonitettek el. A tdmogathatd feladatkorok kozott talalhato a

! Dr. Gyenizse Dorottya, a Nemzetgazdasagi Minisztérium féosztalyvezetdjének eldadasa, 2016. 12. 03. XIV.
Orszagos TDM Konferencia, Gyula
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szemléletformélds, a marketing, a monitoring és a termékfejlesztés®. Az elkdvetkezendd
években a TDM rendszer hazai megszilarditasaban biznak a szakemberek, ehhez kiemelten
fontosnak tartottam megismerni a szervezetek eddigi miikodési és palyazati tapasztalatait.

Anyag és Modszertan

A kutatas céljai kozott szerepelt a hazai TDM rendszer altalanos helyzetének feltarasa, a
szervezetek miikddési hatterének, palyazati tapasztalatainak a megismerése, a tarsulasokon
beliili aktivitas ¢és egyiittmiikodési hajlandosag felmérése. Fontosnak tartottam, hogy
vizsgédljam azt is, hogyan latjdk a szervezetek a hazai TDM struktira és a sajat tarsulasuk
fenntarthatosagat, illetve mely feladatokat tartjak a legsiirgetobbnek a jelenlegi viszonyok
mellett. Kiemelt célom volt tovabba felmérni, hogy a TDM szervezetek rendelkeznek-e
gazdasagi hatdsokkal, ha igen, akkor azt milyen mutatokkal lehetne mérni.

A szakirodalom, valamint a korabbi gyakorlati tapasztalataim alapjdn 2015-ben 6sszeallitottam
egy orszagos TDM kérddivet. Kutatisomba a Nemzetgazdasagi Minisztériumnal regisztracios
szdmmal rendelkez6 TDM szervezeteket vontam be. Mind a 85 regisztraciés szdmmal
rendelkez6 TDM tarsulds szdmara kikiildésre keriilt a kérdéiv. A gyakorlati tapasztalataim
alapjan feltételeztem az alacsony kitdltési hajlanddsagot, amelyet tobbszori megkeresések altal
probaltam athidalni, illetve a Magyar TDM Szovetség szakmai konferencidjan és kozos
foruman szintén kértem a szervezetek képviseldit, hogy a kérddiv kitoltésével jaruljanak hozza
a kutatashoz. 25 kérdés altal vizsgaltam a szervezetek altalanos mikodési tapasztalatait, a
tarsulasokon beliili  egylittmiikodési  hajlandosagot, illetve kitértem a palyazati
tevékenységekre, a gazdasagi szerepkorokre, a szervezeti hatékonysag mérhetdségére, és a
fejlesztési igényekre.

Eredmények

Az orszagos kérddiv kitoltési aranya a tobbszori megkeresések ellenére rendkiviil alacsony,
18,8 % volt. Nem sziiletett reprezentativ felmérés, mégis a korabbi kutatasaim, a godol161 TDM
szervezeten beliili gyakorlati tapasztalataim, valamint a TDM teriiletén miikodd szereplokkel
folytatott megbeszélések alapjan ugy vélem, hogy eredményeim helytalloak.

Az els6 kérdésben a szervezetek létrehozasi évére kérdeztem ra (2. abra). A 2009-es évet
tekintettem bazisévnek, hiszen ehhez az évhez kotddtek az els6 TDM palyazatok kihirdetése.
2009 eldtt létrejott szervezetek aranya 38% volt, mig a bazisévben alakult meg a
intézményesitett egyiittmiikodések 56%-a. A felmérésben részt vett tarsulasok 6%-a 2009 utan
kezdte meg mikodését. Ez alapjan elmondhatd, hogy a TDM szervezetek létrehozasat
befolyasoltak a palyazati lehetdségek.

2

http://www.turizmusonline.hu/belfold/cikk/a_tdm_palyazat uj_elemei__desztinaciofejlesztes szemleletformala
s__kepzes 2015.12.30.
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2. abra: A valaszado szervezetek létrehozasanak ideje
Forras: sajat kutatads és szerkesztés, 2016.

Az eredmény megerdsitése végett végignéztem a regisztracios szdmmal rendelkez6 TDM
szervezetek honlapjait, majd begytjtdttem azok létrehozasi éveit. Az adatok alapjan kideriilt,
hogy az intézményesitett egyiittmiikodések 1étrehozasa a 2008-2010-es évekhez kapcsolodott,
ami szintén megerdsitette azt a felvetést, hogy a palyazati lehetdéségek valoban motivaltak a
TDM szervezetek megalapitasat.

Vizsgéalat ald vontam a kiilonb6zd szereplok egyiittmilkddési hajlandosagat is (3. abra).
Atlagosan elmondhat6, hogy az 6nkormanyzati szereplék az legegyiittmiikdébbek (4,56), mig
a civil szervezetekkel (4,31), a széllashely szolgéltatokkal (4,31), a vendéglatokkal (4) és a
szobakiadd maganszemélyekkel (4) is jo az egyiittmikodés. Mar nehézkes a kooperacid az
egyeb szolgaltatokkal (3,87), a természetes maganszemélyekkel (3,46), de bizonyos esetekben
legnehezebb a boraszati tagokkal (3,07).
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3. abra: A kiilonbo6zo szereplok egyiittmiikodési hajlandosaga (atlag)
Megjegyzés: 1-6 skalan, ahol 1: mindsithetetlen; 6. kivalo.
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2016.

A kutatéds soran kiilon vizsgaltam a palyazati munkéhoz kapcsolddoé tapasztalatokat. A TDM
tarsulasok 6%-a nem palyazott t6kehiany miatt, viszont a felmérésben részt vevok jelentds
tobbsége (94%) kihaszndlta a palyazati lehetoségeket a 2007 és 2013 kozott. A valaszadok
tobbsége leginkdbb marketing tevékenységet (100%), szervezet- (77%), informatikai (77%),
valamint attrakcio- és termékfejlesztést (69%) valositott meg az elnyert tdmogatasbol, mig
minimalis esetben jelent meg a borhoz kapcsolodd programszervezés (15%) és az egyéb
terliletek fejlesztése (8%) (4. abra).
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4. abra: A palyazati tamogatasok felhasznalasa (%)
Megjegyzés: tébb valasz is adhato volt.
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2016.

A hazai TDM struktira hosszu tavi fenntarthatésagara vonatkozott a kovetkezd kérdés (5.
abra). Szakmai szempontbo6l 4,13-as atlag sziiletett, ami alapjan a valaszt ad6 tarsulasok részben
fenntarthatonak vélik a TDM rendszert. Jogilag gyengébb atlagérték sziiletett (3,46), ami a
turizmustorvény hidnyara vezethetd vissza. A TDM struktira hosszu tavu fenntarthatésaganak
legbizonytalanabb pontja a stabil pénziigyi hattér, a szervezetek tobbsége ugy véli, hogy
pénziigyileg fenntarthatatlan (2,26) a hazai intézményi rendszer. Erre alapozva elmondhato,
hogy jogi és pénziigyi téren megoldasokat sziikséges talalni ahhoz, hogy az intézményi rendszer
hosszabb tavon is jol miikddtethetd lehessen.
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5. abra: A hazai TDM rendszer hosszu tava fenntarthatésaganak atlagos megitélése a
valaszado szervezetek alapjan
Megjegyzés: 1-6 skalan, ahol 1: teljes mértékben fenntarthatatlan; 6: teljes mértékben
fenntarthato
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2016.

A kovetkez6 kérdésben vizsgaltam, hogy a TDM tarsulasok képvisel6i hogyan latjdk a TDM
szervezetek gazdasagi szerepét egy térség fejlesztésében (6. abra). A valaszadok 20%-a
gondolta ugy, hogy a szervezeteknek nincs vagy csak elenyészd a vidéki térségekre gyakorolt
hatasa. A tobbség (80%) véleménye alapjan elmondhatd, hogy egy-egy TDM tarsulas
rendelkezhet gazdasagi hatéssal, a valaszt adok 20%-a szerint jelentds, 33%-a szerint csak
kisebb vidékgazdasagi szerepkoriiek lehetnek ezen szervezetek, illetve 27% gondolta ugy, hogy
ha van is hatas, az nem kimutathato.
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6. abra: Egy TDM szervezet gazdasagi hatasanak mértéke
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2016.

Feltartam, hogy a TDM szervezetek szerint milyen mutatokkal lehetne kimutatni munkajuk
hatékonysagat (7. abra). A szervezetek weboldalanak latogatottsaga (80%), a turistak
elégedettségi indexe (73%). a vendégéjszaka szam (47%), valamint az idegenforgalmi ado
bevétel (47%) voltak azok a mutatok, amelyeket leginkabb alkalmasnak talaltak egy-egy
szervezeti munka mérésére. Kevésbé hasznalhaté mutatok kozé sorolddtak a tarsadalmi (33%)
¢és gazdasagi mutatok (27%), a programok szama (27%), a széllashelyek kihasznaltsaga (20%),
a helyi lakossag elégedettségi indexe (20%), az egyéb tényezdk (13%), a programok
latogatottsaga (7%), valamint a helyi lakossag turisztikai attitlidje (7%).
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7. abra: Egy TDM szervezet munkajanak hatékonysagat méro mutatok (%)
Megjegyzeés: tobb valasz is adhato volt.
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2016.

Vizsgaltam, hogy a TDM tarsulasok szerint melyek a legfontosabb feladatkordk jelenleg a
TDM struktura jovobeli fejlddése kapcsan (8. adbra). Legnagyobb igény a turizmus torvény
megsziiletése (81%), a palyazati feltételek javitdsa (75%), a helyi szintl kreativ
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termékfejlesztés (63%) ¢és desztinacid menedzsment képzések szervezése (56%) irant
mutatkozott. A valaszadok szerint az IFA terhére megvalosuld nagyobb oOnkormanyzati
tdmogatds megvalositdsa (38%), a TDM tarsulasok tagsdgan beliil inditott idegen nyelvii
képzések szervezése (19%), az egységes informatikai hattér kialakitasa (13%), a TDM
menedzsereknek €s szervezetek tagsaganak tovabbi szakmai forumok, konferencidk szervezése
(13%), valamint az egyéb feladatok elvégzése (13%) a mésodlagos feladatok kozé sorolodott.
Legkevésbé fontos tevékenységek koze kertilt a desztindcid menedzser képzések inditasa (6%),
a TDM menedzserek szamara idegen nyelvii képzések inditdsa (0%), valamint a kutatasi
tevékenység bovitése (0%).

egyéb
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8. abra: A hazai TDM rendszer fejlodését elosegité legfontosabb feladatok kore (%)
Megjegyzés: 14 valasz lehetoségbol a négy legfontosabbat kellett jelélni.
Forras: sajat kutatds és szerkesztés, 2016.

A kutatds soran arra is kitértem, hogy a TDM tarsulasokat milyen mértékben vontak be a helyi
¢és térségi fejlesztési dokumentumok készitésében. A valaszt ad6 TDM szervezetek 50%-a
vélemény-nyilvanitoként, 44%-a kozremiikodoként volt jelen a fejlesztési tervek
kidolgozéasaban. A kitoltok 6% nem vett részt a tervek elkészitésében. Ezen eredmények mentén
megfogalmaztam legfontosabb kovetkeztetéseimet.

Kovetkeztetések

Eredményeim alapjan a hazai TDM szervezetek tobbsége 2009-ben ¢€s azt kovetden alakult ki,
vagyis az elsd palyazati kiirdst kovetden jelentdsen megndtt a tarsuldsok létrehozdsa. A
vizsgalat alapjan kideriilt, hogy az 6nkormanyzatok, a civil szervezetek, illetve a szallashely €s
vendéglatd szolgaltatasok a legaktivabbak a tarsuldsokon beliil. A szervezetek tobbsége élt a
palyazati lehetéségekkel, az elnyert tdmogatdsokbdl leginkabb marketing tevékenység,
szervezet-, attrakcio-, termék-, valamint informatikai fejlesztés valdsult meg. A valaszadok
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szerint a hazai TDM struktura hosszabb tavl fenntartdsa szakmailag részben biztositott, viszont
jogilag és legféképpen pénziigyi téren mar komoly problémakba iitkzhetnek a tarsulasok.

A kutatas egyik 6 célja volt megvizsgalni, hogy a TDM szervezetek milyen szerepkort toltenek
be egy-egy térség €letében. A kitoltok tobbsége ugy vélte, hogy ezen tarsulasok rendelkeznek
gazdasagi hatasokkal, annak mértékét a szervezetek weboldalanak latogatottsagaval, a turistdk
elégedettségi indexével, a vendégéjszaka szamaval, az idegenforgalmi adé bevételével lehetne
kimutatni. A hazai TDM rendszer jovobeli fejlédéséhez kapcsoloddan a turizmus térvény
megsziiletését, a palyazati feltételek kedvezobbé tételét, a helyi szintli kreativ termékfejlesztést,
illetve a desztinacid menedzsment képzések szervezését tartottdk a legfontosabb feladatnak. A
TDM szervezetek gazdasagi szerepkorét tamasztja ala azaz eredmény is, hogy a legtobb esetben
bevontak ezen tarsuldsokat a teleptiléseket, térségeket érintd fejlesztési tervek kidolgozasaba.

Az orszagos TDM kutatds nem reprezentativ, a tobbszori megkeresések ellenére is 20% alatt
maradt a kitoltési arany, viszont gyakorlati tapasztalataim alapjan elmondhato, hogy szadmos
esetben az egész rendszerre jellemzd eredmények sziilettek. A kutatdsi eredményeim alapjan
javaslom a turizmustdrvény mihamarabbi 1étrehozasat, a kedvezébb miikddési és palyazati
feltételek megteremtését. A szervezeteken beliil a human-infrastruktura fejlesztésére is érdemes
fokuszalni, tobb desztindci® menedzsment ¢€s idegen nyelvi képzésre, valamint szakmai
egyeztetésre, hatékonysagmérésre lenne sziikség kifejezetten a tarsulasokon beliili tagok
korében, hogy szdmukra is egyértelmiivé valjon az egyiittmiikodés hatékonysdga, a szervezeti
hattér hasznossaga, ami hozzajarulhat a jovébeli fenntarthatdsag eléréséhez is.
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