Fodor Laszlo

Pedagogiai feladatok a proszocialis
magatartasra nevelésben

Ma mdr nem képezheti vita targydt, hogy az utobbi évek
antiszocidlis, azaz mdsok, esetleg egy egész k6z0sség érdekeit sérto
vagy biztonsdagdt veszélyezteld, szocidlis konvenciokat és erkdlcsi
szabdlyokat mell6z6 emberi viselkedésformdk névekvo tendencidjcit
(foleg serdiilo- és ifjiikorban), tobbek kozott, az iskolai pedagogiai
munka értékkozuvetitésre, tulajdonsdgfejlesztésre és magatartds-
alakitdsra vonatkozo vetiileteinek hangsulyozottabb érvényesitésével
is lehet ellenstilyozni. Ebben a vonatkozdsban célszertinek tiinik
a kézdsségellenes, devidns, erdszakos, sok esetben biincselekménybe
torkolodo viselkedések visszaszoritdsdt preventiv modon,

a proszocidlis magatartdsra valo nevelés révén megprobdlni.
Voltaképpen itt az dnzetlen segitésre valo hajlandosdg és a szandékos
segito tevekenység tervszerti iskolai miivelésérol van szo.

ra nézve pozitiv kdvetkezményekkel jar. Szamos szerz6 a proszocialis viselkedés
szférajat az altruisztikus megnyilvanulasokra korlatozza. (1) S. Chelcea azonban

ugy véli, hogy a proszocialis magatartds fogalmanak terjedelme joval tagabb, amennyiben
azt mindazok a szandékos viselkedésformak jelzik, melyek nem szakmai kotelezettségbol
fakadnak, és egyértelmiien a szocialis értékek megérzésére, védelmére és konzervalasara
iranyulnak. (2) A segitségnyujtason, egyiittérzésen, beleélésen, egyiittmiikddésen vagy szo-
lidaritason alapuld viselkedés céltudatos iskolai alakitasanak elmélyiiltebb és szerteaga-
zObb pedagodgiai vizsgalata ma mar megkeriilhetetlen sziikségszeriiségként jelentkezik,
ugyanis a proszocialis viselkedésformak kialakitasara vonatkozé tudomanyos odafigyelés
alapvetd szocidlis érdekekbdl, végsé soron a demokratizmus, valamint a humanizmus 1¢-
nyeges elveibdl fakad. J6 okunk van tehat azt feltételezni, hogy a megfeleld személykozi
kapcsolatok és a normalis tarsas egyiittélés, a zokkendmentes tarsadalmi beilleszkedés, va-
lamint az antiszocialis megnyilvanulasok megeldzésének viszonylataban, a funkcionalis
egyéni proszocialis magatartdsformak fokozottabb fejlesztése kdzponti jelentséggel bir.
A proszocialis magatartas kialakitdsdval kapcsolatosan néhany olyan sajatos pedagogi-

ai feladatot lehet megkiilonboztetni, amelyeket a tervszerti iskolai oktatasnak és nevelés-
nek hangsulyozottabban és céliranyosabban kellene (még a viszonylagos tantervi tulter-
heltség koriilményei kozott is) megkdzelitenie. Nem célunk most szamba venni a proszo-
cialis magatartas atfogd halozatat megtestesitd alapvetd értékeknek a teljes rendszerét,
csupan azokra a fontosabb teriiletekre 6hajtanank kitérni, amelyek keretében az altruiszti-
kus magatartasformak tartopillér értékii tartozékait lehet kibontakoztatni, nyilvan szaksze-
i pedagodgiai munka segitségével. Amennyiben a proszocialis magatartast célzo nevelési
részfeladatok megvalodsitasa nem kdothetd kizarolagosan egyik tantargyhoz sem (hiszen
annak tantargyon tili vagy tantargykozi jellege van), ebben a pedagogiai munkaban az is-
kola minden pedagogusa részt kell vallaljon. Tehat az alabbiakban egynéhany olyan sze-
mélyiségjegy kialakitdsanak lehetdségeit vessziik rovid elemzés ala, melyek mintegy
megalkotjak a valtozatos proszocidlis viselkedések kibontakozasanak sziikséges alapjait.

K oztudott, hogy proszocialisnak nevezheté barmely emberi viselkedés, mely masok-
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A proszocialis motivacio fejlesztése. Felvetddik a kérdés: milyen koriilmények ko-
z0ott képes az ember proszocialisan viselkedni, illetdleg mi készteti arra, hogy masok
iranyaba aldozatkészség jellemezze, és még akkor is segitsen masokon, ha az ilyen jel-
legti megnyilvanulasaiért semminemii jutalomra nem szamithat? Altalanosan elfoga-
dott tény, hogy az egyén akkor képes sziik személyes érdekeinek keretébdl kilépni,
amikor motivaltsagat altruisztikus tartalom is jellemzi, illetve amikor egész motivaci-
0s rendszerében a magas szintii moralis €s szocialis mindség, a hangstlyozott emocio-
nalis megalapozottsag a mérvad6. Kutatasi eredmények utalnak arra, hogy bar az
egyén moralis személyiségfejlodése soran elsddlegesen az egyéni érdekekhez kapcso-
16d6 inditékok alakulnak ki, a nevelés révén sikeresen szorgalmazhaté a masok jolét-
ének elésegitésére iranyuld motivumok kialakuldsa is. Mig az egoisztikus motivacio az
egyén magatartasat a személyes érdekek korlatai k6z¢é zarja, s mintegy meggatolja 6t
abban, hogy a sziik értelemben vett individualis érdekeken tallépd szempontok alapjan
szemlélje embertarsainak sajatos szituacioit, addig az altruisztikus motivacié lehetdsé-
get ad arra, hogy az egyén kilépjen a keskeny savu személyes sziikségletek, érdekek
vagy ¢élmények kereteibdl s kozosségi, altruisztikus cselekvéseket, akcidkat hajtson
végre. A gyakorlo pedagdgus nem feledkezhet meg arrdl, hogy a motivacio alakitasa-
nak feladatkorébe nemcsak a tanulasi inditékok fejlesztése tartozik, hanem az ember-
séges, altruisztikus értékrendeken alapulé magatartds megannyi 6sztonz6éinek kimiive-
1ése is. A neveléselméleti kutatasok megallapitottak, hogy ezek az inditékok képezik a
proszocidlis viselkedést kivalto és fenntartod, dinamizald jellegli tényezdegyiittest. Ba-
bosik Istvan példaul ramutat arra, hogy ebben a tényezdegyiittesben nélkiilozhetetlen
szerepet toltenek be érszint a szokasok mint sziikségletté alakult viselkedésmodok, ré-
szint a meggy6zddések mint sziikségletekké valt normak, szabalyok vagy torvények,
részint pedig az eszményképek (példaképek) mint mintakovetési sziikségletek. (3)
Mindezek kialakitdsa érdekében a ndvendékek szdmara eredményesnek bizonyulnak
azok az oktatési szituaciok, melyek részint a szocidlis épito jellegli, kozosségre iranyu-
16 ¢és altruisztikus cselekvések, részint pedig az egyértelmli proszocidlis magatartasi
mintak kovetésének lehetdségeit tartalmazzak. A moralis jellegli inditékok potencialis
erdssége és hatosugara donté modon meghatarozza az egyén olyan proszocialis visel-
kedésformait, amelyekért nem var semmiféle jutalmat. S ha mégis beszélhetiink juta-
lomroél, akkor az magaban a proszocialis cselekvés végrehajtasaban, illetve az azt kisé-
r6 vagy kovetd pozitiv lelkidllapotban van. Megfeleld inditékok dinamizalé hatdsa
alatt az egyén olyan segitd cselekedeteket is végrehajt, amelyek kdvetkeztében olykor
még (idejét, egészségét, anyagi koriilményeit stb. érintd) veszteségekre is szamithat.

Az embertarsaink valsaghelyzete iranti érzékenység miivelése. Iskolaztatasuk soran
a gyermekek ¢és a fiatalok céliranyosabb ¢s az eddigieknél gondosabban megszerve-
zett felkészitést kellene nyerjenek arra is, hogy az életszituadciok megannyi formaja
kozott észrevegyék a valsaghelyzeteket, felismerjék az emberek kiilonb6z6 veszé-
lyeztetettségi és szorultsagi szituacioit, az egyének testi és lelki biztonsaganak és ép-
ségének artd tényezOk mitkodésbe 1épését, pontosan azonositsak a bajbajutottsag, il-
letve a segitségre szorultsag allapotat. Ugyanakkor, e helyzetek elemezésére vonatko-
706 készségek kialakitasa mutatkozik fontosnak, hiszen egyrészt ezek alapjan lehet tu-
datositani a sajat felel6sséget, masrészt csakis az értelmezésiik révén lehet a masik
ember javat biztositd dontéseket meghozni, végiil azoknak megfelelden cselekedni.
Mindezek elérésének érdekében célszerl, ha a pedagdgus kiillonbdz6 emberi valsag-
helyzeteket mutat be a névendékeinek (s ugy tiinik, hogy manapsag nem sziikdlko-
diink az ilyen helyzetekben), hiszen érzelmek kivaltodasat és elmények megélését ser-
kenti benniik (s koztudott, hogy ezek erés motivacids tényezok), ha felhivja figyelmii-
ket ezekre a kdzvetlen kdrnyezetiikben vagy tavoli tdjakon eléforduld szituaciokra, s
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ha azokat élményszertiien feldolgozza (megbeszéli, megvitatja, elemzi, értelmezi) a ta-
nuldkkal.

A szociomordlis kotelesség- és felelosségtudat alakitasa. Olyan komplex etikai szine-
zetl pszichikus képzédményekrdl van sz6, amelyek alapvetéen meghatarozzak az erkdl-
csi normakat, szabalyokat és torvényeket tiszteld, a szocialis konvenciokat betartd6 maga-
tartast. Mint alapvet6 jellemvonasok, az egyén cselekedeteit egyértelmiien az altruizmus
iranyaba 0sztonzik. Természetesnek vehetjiik, hogy kikristalyosodasuknak legoptimali-
sabb szintere az iskolai €let. Sajnos, napjainkban azt allapithatjuk meg, hogy az iskola-
ban lejatszodo tevékenységek nem hatékony volta miatt, a besziikiilt tarsadalmi felelds-
ség sokunk jellemzdje. Ezt tiikkr6zi az udvariatlansag, az el6zékenység hidnya, a kisebb-
nagyobb szivességtétel megtagadasa, masok igényeinek vagy sziikségleteinek alabecsii-
1ése, az apolasra szorulok iranti kozombosség stb. Tehat itt végso soron a masok iranti er-
kolcsi kotelezettségrol, az embertarsaink iranti tiszteletrél van szd, amit mindenekeldtt a
szocialis feleldsség, a reciprocitas (viszonossag) és a méltanyossag normai hataroznak
meg. H. W. Bierhoff'és R. Klein szerint a tarsadalmi felel6sség norméja egyszertien azt ir-
jaeld, hogy az emberek segitsenek masokon, ha azok a segitségiikre szorulnak. (4) E nor-
maba nyilvan az is belefér, hogy az emberek segitseneck mindazokon, akik bizonyos ér-
telemben t6liik fiiggnek (a sziil6 segitse a gyermekeit, a tanar a tanitvanyait, az igazgato
a beosztottjait stb.). A reciprocitds normaja szerint azt a személyt, aki rajtad valamikor
segitett, alkalomadtan te is részesitsd segitségben. (5) A proszocialis magatartas tavlata-
ban e norma az elényok kolcsonds tranzakcidjat kdveteli meg a segitd €s a segitséget el-
nyerd személy kozott. Magatol értetddonek tinik, hogy egy proszocialis kolcsondsségi
viszonylatban a részt vevd személyek segitségnytjtasi hajlandosaga viszonylag azonos
szintii kellene legyen. A méltanyossag normaja pedig azt irja el6, hogy aki ugy érzi, tob-
bet kap, mint amennyit ad (azaz nagyobb a jutalma, mint a befektetése), torekedjen az
egyensuly helyreallitasara. I. Radu, P. Ilut és L. Matei szerint e norma azt a kdvetelményt
tartalmazza, hogy két szocidlis szerepl$ viszonylataban a jutalom (amit kapnak) €s a be-
fektetés (amit adnak) kozotti viszony legyen aranyos. (6) Ha azt 1atjuk, hogy valaki szen-
vedése nagyobb, mint ahogyan azt esetleg megérdemelné — irja R. S. Feldman — a mél-
tanyossag normaja szerint, az igazsag helyreallitasaért segiteni fogunk rajta. (7)

Koénnyen belathaté azonban, hogy ezeknek a normaknak a tiszteletben tartasa nagy-
mértékben attdl fiigg, hogy az egyén egyaltalan ismeri-e (megtanulta-e) a tarsadalmi nor-
makat, illetve tudatdban van-e az e normakbdl fakad6 kovetelményeknek, tovabba kelld
késztetést érez-e az ezeket érvényesitd magatartashoz. A fentebbi normaknak megfeleld
viselkedés kialakulas mindenekel6tt a szocializacios folyamat mindségétdl fiigg, s ezen
belill attol, hogy a fejlodd egyén tarsas mezejében (elsésorban a csaladban és kivaltkép-
pen az iskolaban), kapcsolatba keriil-e azokkal a modellekkel, melyek a proszocialis ma-
gatartas viszonylataban relevansak, s melyek arra vonatkozdéan nyujtanak szamara tajé-
kozodast, hogy adott helyzetben melyik a megfeleld viselkedésforma.

Egyiittmiikodésre nevelés. Az egylittmiikddés a szocializalodasi folyamatban kialakult
és interiorizalodott normativ beallitodas, illetve tarsadalmi elv, mely az egyén proszoci-
alis mederben torténd szocialis magatartasanak vezérlésére alkalmas. Olyan magatartas-
formakat hatdroz meg, amelyek egy kolcsonos fiiggésre épiild és kozos célt kovetd teveé-
kenységben minden résztvevd szamara viszonylag egyforma hozzajarulassal és elonyok-
kel jarnak. Nyilvanvalonak latszik, hogy az egyiittmiik6dé magatartast el kell sajatitani.
Ennek pedig legoptimalisabb szintere, ugy véljiik, ugyancsak az iskola. Az iskola sza-
mos pedagodgiai befolyasolasi modszert vehet igénybe e cél megvaldsitasa érdekében,
jollehet egyike setében sem tekinthet el a szocialis megerdsités technikajatol, melynek
hatasa a didaktikai célzati kooperativ helyzetek, valamint az interakcios feltételvaltozok
fiiggvényében konkretizalodik. A kooperacio eldsegitésére — irja N. Kollar Katalin —
egyrészt olyan szervezési formakat kell teremteniink, melyekben a tanuldknak egyiitt le-
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het és egyiitt kell miikddniiik, masrészt a gyerekekben is fejleszteni kell az egytittmiiko-
dés igényét és képességét. (8) A kozos iskolai tevékenységek, mindenekeldtt a csoport-
munka valtozatos valfajai, az egyiitt- és kdzremiikddési hajlandosag miivelésének meg-
feleld feltételeit biztositjak. Az utdbbi években az egylittmikddésre nevelés stratégiai
moddozatai, illetve a kooperativ technikak egyre pontosabban letisztultak. Mégis gyakran
azt tapasztaljuk, hogy az iskolai tevékenységek inkabb a versengés-vetélkedés elvére
épitkeznek. Nem all most szandékunkban a versengd munkaszervezési eljarasok vagy a
kompetitiv magatartdsi formak jelentdségét alabecsiilni, de ugy véljiik, hogy az egyiitt-
miikddési készségek alakitasa napjaink demokratizalodo tarsadalmanak inkédbb megfe-
lel, mert az egészséges tarsas egyiittélés és a szocialis érzékenység kozponti jelentdség
értékét képviseli. A kooperativ beallitddas és az annak megfeleld magatartas iskolai ki-
alakitasaban fokozottabban sziikséges figyelembe venni bizonyos fejlédéslélektani meg-
fontolasokat. A kutatasi eredmények példaul arra engednek kovetkeztetni, hogy az
egylittmikodési készség a gyermek-, a serdiilo- és az ifjukorban fokozddik; az azonos
¢életkoru egyének kozott az egylittmiikodés magasabb szintli; a versengd magatartas
megjelenése kordbban torténik (a 4. életév koriil) mint az egylittmiikodd viselkedés (6.
¢életév koriil); a lanyok esetében gyakoribbak az egyiittmiikodés megnyilvanulasai (amit
arra lehet visszavezetni, hogy a lanyokat a sziilék fokozottabban batoritjak masok segi-
tésére, kevesebbet biintetik, tobbet magyarazzak nekik tetteik kovetkezményeit stb.).
Lathato, hogy az egylittmiikod6 magatartasi formak kifejlédését olyan tényezdk hataroz-
hatjak meg, mint példaul a nem, az életkor, a megtapasztalt egytittmiikddési szituaciok
gyakorisaga, a gyermek—sziild, illetve a tanar—didk egyiittmiikddés jellege, s végsd so-
ron a szocializalédasi folyamat mindsége.

A szocialis empatia képességenek fejlesztése. A proszocialis magatartas megalapozasa-
nak viszonylataban az empatia (a beleérzés) képességének fejlesztése egyre hangsulyo-
zottabb nevelési célkitlizésként jelentkezik S. S. Brehm és S. M. Kassin szerint az empa-
tia olyan emocionalis tapasztalatra utal, amely szorosan dsszefiigg mas személyek érzel-
mi allapotaval: az egyén jol/rosszul érzi magat, ha a masik ember is jol/rosszul érzi ma-
gat. (9) Buda Béla meghatarozasaban pedig a személyiség olyan képességérdl van szo,
amelynek segitségével a masik emberrel valo kozvetlen érintkezés soran bele tudja élni
magat a masik lelkiallapotaba. (10) Pedagogiai megkdzelitésben — irja G. M. Teutsch —
az empatia kiillondsen mint szocidlis empatia valik fontossa. (1/) Tehat egy olyan foko-
zatosan kiképzodott pszichikus struktiraként jelentkezik, mely lehet6vé teszi mas embe-
rek sajatos, de mindenekeldtt szorult helyzetének megértését, atérzését, értelmezését,
végsO sorson azt, hogy masokhoz cselekvéleg és segitleg viszonyuljunk. A segitékész
attitidok szempontjabol az empatia nélkiilozhetetlen tényezd, amennyiben a beleérzés,
illetve az érz6 viszonyulas a segités alapfeltétele. Az egyén empatikus képessége nagy-
mértékben megnoveli annak lehetdségét, hogy segiteni fog valakin, aki gondozasra-apo-
lasra szorul. A kutatdsok megallapitottak, hogy az antiszocialis viselkedésti egyénekre
nemcsak az egoisztikus értékrend, hanem a szocilis empdtia hidnya, esetleg alacsony
szintje is jellemzd. Ezek az emberek nem képesek tekintettel lenni masok érzéseire, vé-
leményére, helyzetére, problémaira. Ebben az esetben nyilvan segité hajlandosaguk is
minimalis. Tarsadalomlélektani kutatasok adatai, az empatia-altruizmus hipotézisének
viszonylataban arra az egyértelmii tényre utaltak, hogy az empatia altruizmust gerjeszt.
(12) Ennek szellemében kovetkeztetésként is elmondhatd, hogy az iskola joval nagyobb
hangsulyt kellene fektessen az olyan oktatasi mddszerek és eljarasok alkalmazasara (sze-
repjaték, pszichodrama, esettanulmany stb.), melyek az empatikus képesség fejlodését a
legoptimalisabban képesek elémozditani. Ugy véljiik, nem tilzas kijelenteni, hogy az
empatia, egyrészt mint beleérz6 gondolkodas, masrészt mint cselekvé viszonyulasa, a
tarsadalmi haladas folyamatéanak, a civilizaci6 kiteljesedésének és egy, a jelenleginél hu-
manusabb jovo megteremtésének mell6zhetetlen eldfeltételét képezi.
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A segitokeészségre valo nevelés. Kétségtelen, hogy a segitségnyujtas az emberi tevé-
kenységeknek talan a legértékesebb és legszebb formaja. Masok javara cselekedni, masok
érdekeire vagy sziikségleteire figyelni, masokért feleldsséget vallalni és aldozatokat hoz-
ni, illetve masok szorult helyzetébe segité szandékkal beavatkozni, azon jobbitdlag val-
toztatni — tarsadalmilag igencsak kivanatos tulajdonsagok, s ugyanakkor erkélcsileg pozi-
tivan értékelt magatartasformak. Ebbol fakadoan kovetkeztetésként is megallapithatjuk,
hogy az 6nzetlen karitativitas, az aldozat- és segitokészség tervszert kialakitasa az isko-
laban a legnemesebb nevelési célok kozé tartozik. Ennek érdekében célszeri minél tobb
proszocialis, a tdrsadalmi és erkdlcsi értékeket eldtérbe hozémagatartasi modellt nyujtani
a novendékek szdmara, ugyanis a szocialis tanulas esetében a gyermekek ugy sajatitjak el
az Onzetlen segitségnyujtast, hogy kezdetben megfigyelik masok ilyen iranyt viselkedé-
sét, aminek alapjan a késdbbiekben 6k maguk is kdvetni (utanozni) fogjak ezeket a mo-
delleket. Tarsadalomlélektani kutatasok igazoltak, hogy azokban az egyénekben (akar
gyermekekrdl, akar felndttekrol legyen szo), akik konkrét segitd magatartasformak koz-
vetlen tanti voltak, fokozottabb mértékben ndvekedett a segitésre és a jolelkiiségre valo
hajlandéséag. (13) Laboratoriumi viszonyok kozott még jobb eredmények sziilettek akkor,
amikor a vizsgalati személyek nemcsak a segité magatartast figyelhették meg, hanem az
azt kovetd szocialis elismerést vagy erkdlcsi megbecsiilést (pozitiv kozvéleményt) is.

Végezetiil szeretnénk megemliteni, hogy a fentiekben bemutatott alapvetd emberi sze-
mélyiségvonasok fejlesztése az iskolaban a legfontosabb nevelési célok kozé tartozik. A
fejlesztés viszonylataban érdemes még kitérni arra a megéallapitasra is, hogy ezek, a pro-
szocialis magatartassal 6sszhangban levé erkolcesi szinezetli értékek, az emberi tarsada-
lom kibontakozasanak sikjan az tn. szocialis evolucid termékei, az egyéni fejlédést ille-
téen pedig a tarsadalmi kérnyezet és a nevelés eredményei. Nem nehéz észrevenni, hogy
ezek a sajatossagok altalaban szemben allnak azokkal a tulajdonsagokkal, amelyek a bi-
ologiai evolucié termékei vagy a piacgazdasagra €piild tarsadalom torz értékei (egoiz-
mus, individualizmus, konkurencia stb.). Az egyén személyiségében e két sajatossagka-
tegdria kozotti egyenstly, illetve 6sszhang kialakulasa egyrészt attdl fiigg, hogy a csalad,
majd az iskola hogyan torekszik €s milyen mértékben képes az altruisztikus viselkedés-
formak kialakitasara, masrészt attdl, hogy a tarsadalom mit tesz a szocialis értékek és az
alapvet6 erkdlcsi normak megszilarditasanak érdekében, hogyan viszonyul a proszocia-
lis magatartasok tdmogatasahoz, 6sztonzéséhez, népszerisitésé¢hez és megerdsitéséhez.
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