Az onine ifjusagi szolgaltatasok: az e-ifjusagi iroda

Az ifjusagiigy terepe a csaladon és iskolan tuli teriilet, alanyai a magukért mar igen, mdsokért még nem felelosséget
vallalok (kb. 10-30 éves korcsoportok). A gyerekek-serdiilok-fiatal felnottek (egyiitt. ifjusag) tobb idot toltenek az iskolan
kiviil, mint beliil, tobbet vannak a csaladtol tavol, mint vele, igy érthetové valik az igény: ezt az un. harmadlagos,
szabadidds szocializdcios kozeget is valamilyen modon elemezni, tamogatni lenne sziikséges.

Az Eurépai Ifjusagi Informacios és Tandcsadé Ugynokség (ERYICA) 1993-ban fogadta el és 2004-ben modositotta az
ifjusagi szolgaltatasok alapelveit (European Youth Information Charter), amelynek lényegét tekintve, illetve a
gyvakorlati tapasztalatokat Osszegezve 21 az ifjusdagi szolgaltatasokkal kapcsolatos alapelvet vettiink szamba. Ezek
részletesebb vizsgalata azt mutatia, hogy a szolgaltatasi kévetelményeket a ,,valos” vilagban az ifjusagi szolgaltatasok,
a , hagyomanyos” irodak valojaban csak felemdas modon, nem teljeskoriien teljesitik. A klasszikus ifjusagi iroda
elsésorban az egyenldség, az anonimitds, a titoktartds, az igazodas, a fliggetlenség. az elérés, az elkiiloniilés, a nyelvi
elvarasok terén mutat hianyossagokat.

Igy felvetédik a gondolat, hogy ezen hidnyossigok az e-ifjiisdgi munka kapcsan kikiiszobolhetéek-e, van-e értelme
felvazolni az e-ifjusagi szolgaltatds alapveto jellemzdit. Az elemzés azt mutatia, hogy az e-ifjusagi iroda koncepcidja az
iffjusagi szolgaltatasokkal kapcsolatos kévetelményekbdl joval tébbet teljesit, mint a tradiciondlis, fizikai térben
megvalosulo ifjusagi szolgaltatds. Azon néhany elvards, amely nem teljes mértékben elégithetd ki az online térben, az
is megkozelitéleg teljesiti a feltételeket. Egyetlen olyan pont sem érheté tetten, amely veszélyezteti az ifjusagi
szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelményrendszer integritdsat. Ezen tulmenden az iroda a fiatalok tamogatdsa mellett
az ifjusagsegitoknek is uj feliiletet biztosit, szamukra is lehetoséget ad a helyfiiggetlen szolgaltatasra: azaz
munkavallalas szempontjabol a kistelepiilési ifjusagsegitd is egyenesélyii partnere lehet a nagyvarosi szakembernek.
Mindezzel nem allitjuk azt, hogy az e-ifjusagi iroda kivaltani lenne képes a tradicionalis ifjusagi szolgaltatasokat, hiszen
a személyes kontaktus, sot paradox modon a személyesség (a lathatésag, anonimitas hidnya, az arccal torténd
felelésségvallalas) sok tandcsadast vagy segitést igényld helyzetben lehet potolhatatlan. Pusztan azt jelentjiik ki, hogy
az e-ifjiisagi iroda sokkal nagyobb lefedettséget biztosit a fiatalok elérése tekintetében a tradiciondlisndl. Igy az e-
ifjusagi iroda koncepcioja megitélésiink szerint egyenrangu partner lehet az ,, offline ifjusagi iroda” elképzelésével.

I. Az ifjasagi szolgaltatasok kovetelményei — elméleti keretek

Az ifjuséagi korosztalyokat ma mar alapvetden harom hatascsoport éri: a premodern korbol eredeztethetd csalad, a
modern tarsadalom termékeként az iskola (munka) és a posztmodernitasban kiteljesedé szabadidds szféra mintai. Az
elsddleges szocializacios terep: a csalad és a masodlagos szocializacios terep: az iskola (6voda, munka) mellé mar teljes
értékkel felzarkozott egy harmadlagos (szabadidds) szocializacids kozeg (ez eldbbiek az egyén életében is ilyen
sorrendben jelentkezve): a kortarscsoportok (mint nem mesterségesen hierarchizalt, egyenrangi csoportok), plazak,
internet, a média, a kiskdzosségi egylittmiikodés stb. vilaga (Nagy-Székely, 2013). A szabadidds tér mara nem egyszeri
szatellit, adalékanyag az iskola és a csalad mellett, hanem egyenrangl szerepldjévé valt a szocializacids és nevelési
szinterek rendszertananak (Nagy-Trencsényi, 2012). Nem egyszeriien egy harmadik {6 szintér, hanem a posztmodern
tarsadalom olyan kdzege, amelyben a fiatalok egészen masképp szocializalodnak (1asd: elére meghatarozott hatalom
hianya, dontés lehetosége és kényszere), mint a masik két kozegben. Kutatési adataink alapjan (Nagy, 2013) pedig az
lathatd, hogy ezek a fiatalok szabadidejiik jo részt mediatizalt kornyezetben tdltik: nem csak otthon, de utazas kozben,
baratoknal, plazakban stb.

E szabadidds szocializacios kozeg az ifjusagiigy kiemelt teriilete. Az oktatas(munka) és csaladiiggyel foglalkozo nagy
intézményrendszerek nem képesek, és nem is feladatuk a harmadik, jorészt 6nszervez6do, dnkéntességen alapuld ,,1ab”
kivaltasara, amely labnak egy ujja a virtualis térre is kiterjesztett, kiterjed6 ifjisagi munka.

Ifjasagi munkanak az érintett korosztalyok élethelyzetéb6l adodo sajatos problémainak megoldasat, tarsadalmi
részvételiik kialakitasat segitd, az 6 részvételiikre és sajatos szakmai eszkozrendszerre alapozo tarsadalom-, k6zosség-
¢s perszonalis fejlesztd, segitd munkat nevezziik (az ifjusagi tigyek szerkezeti elemzését 1asd: Nagy-Székely, 2013). Az
ifjisagi munka kulcsszavai: énkép kiteljesités, onismeret, ontevékenység, kozosségi parbeszéd, csoportszocializacio,
kihivasokra valo felkészités, szabadidds tevékenységek, informalis tanulas. A kifejezés egyesiteni hivatott a felnotté
valast (el6)segitd mindenféle foglalatossagot, amelyhez oOnkéntesen lehet csatlakozni (szemben a masik két
szocializacios tereppel, amely adottsag, ill. kotelezettség) (Nagy-Székely, 2010).

Az ifjasagsegités két fo iranya a kozosségfejlesztés és a személyes ifjusagsegités. Ez utobbi harom szintje az
informacioszolgaltatas, a tanacsadas és a segités.

Az informacidszolgaltatas: az informacidhoz vald jog allampolgari jog ,,A fiataloknak fenntartasok nélkiil joguk van a
teljes, érthetd és megbizhato informacidhoz és tanacsadashoz kivétel nélkiil minden 6ket érintd problémaban és minden
szektorban, hogy ezaltal a valasztas teljes szabadsagat ¢lvezhessék diszkriminacio, ideologiai vagy mas befolyasolas
nélkiil” (Europa Tanacs 1990).

A tanacsadas az a tevékenység, melynek soran a kérdés-felelet kapcsolaton tGl a tanacsadast végzé igyekszik



belehelyezkedni (empatia) a szolgaltatast igénybevevd helyzetébe és szerepébe, lehetséges megoldasokat, irdnyokat,
alkalmazasokat felvetve. Olyankor hasznalatos, ha a fiatal egy-egy ¢életszegmensben szorul segitségre, kér tamogatast.
Jellegzetesen ilyen a karriertervezési (palyavalasztasi, palyakorrekcios), pedagogiai (iskolai, tehetség, kultarakdzi) vagy
pl.: a mentalhigiénés tanacsadas.

Segitésrol abban az esetben beszéliink, ha a kliens altaldnos (és sokszor atfogd) életvezetési problémakkal szembesiil,
illetve ezek megoldasahoz kér segitséget. A segités célja olyan kapcsolat teremtése, melyben a kliens belatja, megérti a
kiils6 és belsd kornyezetében zajlo eseményeket, és ezekre hatni is képes, azért hogy jobbitsa és fejlessze ezeket. Nem
kész megoldasokat kindl, hanem hozzésegit a problémak kibontdsahoz és a sajat megoldas megtalalasahoz. Ezek a
klasszikus ,,bajban vagyok” szituaciok, amelyhez kapcsolodd modell 1ényege, hogy a kliens részesévé valik a segités
folyamatéanak.

A kozosségfejlesztés szakmai beavatkozasa a varatlan-tervezhetetlen fordulatok sokasaga miatt nem, vagy csak a
folyamat késébbi fazisaban teszi lehetové a szerzddésszerl, szolgaltatdé munkat, ezért e munka Un. kezdeményezo-
beavatkoz6 tipust. A kozosségfejlesztés kommunikacidt szervez-gerjeszt a kdzosség szereploi kozott, s altala — un.
kolcsondsségi haldzatok kialakitasaval — bizalmat épit. A kozosségfejlesztés (elvben) minden érintettet bevon a kozds
gondolkodasba, s a megszolitottak intézményeket épitenek a kozosségben, amely lehet szokas, rendszer vagy forma.

Az Eurdpai Ifjusagi Informacios és Tanacsadd Ugyndkség (ERYICA) 1993-ban fogadta el és 2004-ben modositotta az
ifjusagi szolgaltatasok alapelveit (Europai Ifjiisagi Informacios Charta, European Youth Information Charter, 2004).
Lényegét és a gyakorlati tapasztalatot dsszegezve az alabbiak szerint vehetjiik szamba a fiatalokkal valé foglalkozas
alapelveit:

Az igénybevevd tekintetében

1. Onkéntesség: A szolgéltatas csak szabad akaratbol torténé igénybevétellel valosulhat meg.

2. Egyenloség: Az ifjusagi szolgaltatasok kivétel nélkiil nyitva allnak minden fiatal eldtt €s mindenki szamara
biztositjak a szolgaltatasaikhoz valo egyenld hozzaférést szarmazasukra, nemiikre, vallasukra, foldrajzi illetve
tarsadalmi helyzetiikre valo tekintet nélkiil.

3. Szabad hozzdférhetoseg: Az ifjusagi szolgaltatasoknak eldzetes idopont egyeztetés nélkiil, konnyen elérhetok a
fiatalok szamara. LehetGség szerint a szolgaltatas igénybevétele varakozas nélkiil megtorténik.

4. Anonimitas: A szolgaltatok tiszteletben tartjak a felhasznalok maganszférajat, a névtelenséget kérés nélkiil is
biztosijak az igénybevevl szamara, €s ez mar az igénybe vétel eldtt ismertté valik.

5. Titoktartas: A szolgaltatas igénybevétele soran kdzvetlenill vagy kozvetve tudomasra jutott informaciokat
titoktartassal kezeli a szolgaltato;

6. Ingyenesség: A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

7. Alacsony kiisz6biiseg: A szolgaltatasok igénybevétele minden eldzetes feltételtdl mentes.

A szolgaltatas tekintetében

1. Fiatalok valos igényeire tamaszkodas.: A szolgaltatdsok a fiatalok kérdésein, felmért igényein alapulnak.

2. Személyre 5z0l0 jelleg: Az ifjusagi szolgaltatasok minden fiatalt 6nalldé személyiségként fogadnak el. Minden
kérdést fogadnak ¢€s a kérdésekre adott valasznak személyre szabottak.

3. lIgazodas: Az ifjusagi szolgaltatasok fizikai térben és idOben is igazodnak a fiatalok igényeihez, napi
¢letritmusahoz.

4. Szakmaisag: Az ifjusagi szolgaltatasokat professzionalis médon nyujtjak a kiilon erre a célra képzett
munkatarsak.

5. Fiiggetlenség: A fiataloknak sz0l6 szolgaltatasok vallasi, politikai, ideologiai illetve kereskedelmi
befolyasolastol mentesek.

6. FEleres: Torekedni kell arra, hogy a szolgaltatasok a lehetd legnagyobb szamu fiatalt érjék el. A szolgaltatasi
tertileteket folyamatosan hozzaigazitjak az igényekhez, fejlesztik tartalmukat.

7. FElkiiloniiles: A szolgaltatas térben elkiiloniil mas szolgaltatasoktdél, maga a szolgaltatas pedig az
iskolarendszeren kiviil torténik.

Modszertan tekintetében

1. Egyenrangusdg: A szolgaltatasokat az egyenrangu kapcsolat alapelveire épiil.

2. Pontossag: A szolgaltatasoknak teljesek, naprakészek, gyakorlatiak és felhasznalobaratok.

3. Nyelvi alkalmazkodas: A fiataloknak ,,sajat nyelviikon” biztositanak informaciot és aktiv kommunikacios
lehetoségeket, hogy megérthessék az 6ket érintd vonatkozasokat.

4. Sajat elmeny: Az ifjisagi munka elsddlegesen a fiatalok sajat megtapasztaldsaira helyezi a hangsulyt,
lehetdséget biztositva szamukra a tapasztalati tanulasra.

5. Teljesitmény-centrikussdag hianya: Az ifjusagi munka soran a legtobb esetben nem a konkrét, megvalositott
eredmény, hanem az oda vezet6 ut keriil el6térbe, igy lehetdséget teremtve arra is, hogy a tanulas szempontjabol




egy esetleges kudarc ugyanolyan értékkel birjon, mint egy sikeresen végrehajtott program.

6. Részvétel: Az ifjisagi munka soran biztositjak, hogy a fiatalok maguk valaszolhassanak a kihivasokra,
hozzajarulhassanak az oket érintd kérdések megvalaszolasahoz; megadjak a lehetdséget, hogy véleményiiket
valamennyi tigyben elmondjak, bevonjak ket az 6ket érinté dontések meghozatalaba, és altalaban a kozosségek
¢letébe. Ezen tulmenden lehetdség van arra, hogy a fiatalok megfelelé6 mdodon részt vehessenek az ifjuisagi
szolgaltatasok mas fiatalokat segité munkajaban.

7. Modernitas: Az ifjisagi szolgaltatasok segitik a fiatalokat a modern informécios és kommunikéacids technikak
hasznélataban.

A szolgaltatas jellegét tekintve az ifjusagi munka valtozatos koriilmények kozott valosulhat meg. Legjellemzdébb terepei:
az ifjusagi kozpontok-irodak-pontok, felkeresd ifjusdgi munka; az fjasagi projektek, ifjusagi taborok és az informadlis
ifjusagi csoportok, ifjusagi szervezetek, ifjusagi mozgalmak (Eurépai Bizottsag, 2015).

Tételiink forditva is igaz: nemcsak a szabadidGs, harmadlagos szocializacios kozeg kiemelten fontos terep a
szocializacioban és énfejlodésben, de az iskolan és csaladon tali szocializacid egyik kiemelt terepe az ifjusagi
szolgaltatdsok. A fiatalok informacids alapjoganak érvényesitésére, az ifjusagi informdacios sziikséglet kielégitésére
leginkabb az ifjusagi kdzpontok-irodak-pontok alkalmasak, s itt mod nyilik a tanacsadasra, segitésre is.

Ezen tulmenden a posztmodern tarsadalom egyik altalanos jellegzetessége az is, hogy elvesznek a kizarolagos mintak
(lasd: csaladi forméaciok, iskolatipusok, ifjusagi élettit). Az ilyen mintdk soksziniisége megneheziti, néhol ellehetetleniti
a hagyomanyos ifjusagi irodak mitkodési alapjait.

II. Igen, de — a kovetelmények teljesithetetlensége

Felmeriil a kérdés, hogy fenti elvek pusztan elméletben jelenlévé pontok, amolyan elvi keretek vagy valéban konkrét,
szamonkérhetd kovetelmények. Vizsgaljuk meg tételesen e kovetelmények ifjiisagi szolgaltatasokkal kapcsolatos
teljesiilését!.

Az igénybevevd tekintetében

1. Az onkéntesség kritériuma tulajdonképpen teljesiil, hiszen az egyén jobb kényszerekt6l mentesen lehet iigyfele
egy ifjusagi szolgaltatasnak (a kényszer sokszor latens: sziil6i, gyerekjoléti intézményi stb.).

2. A nyitottsag feltétele sem sériil, mivel az ifjisagi szolgaltatasok nem szelektalnak az iigyfelek kozott, bar
kétségkiviil sajatos helyzet, hogy egy nem fiatal is igénybe vehet (feltétel nélkiil!) egy ifjusagi szolgaltatast.
Kétségkiviil érdekes helyzet, ha egy id6s ember kér segitséget ifjusagi irodatol, de a kor, mint személyes adat
nyilvantartasanak tilalma, ezt a lehetdséget is megadja (kivétel ez aldl a célzottan gyerekjoléti ellatasok).
Ugyanakkor lehet visszatartd erd foképp az ligyfél szdmara, hogy vélt kora miatt gatlasokkal kell megkiizdenie.

3. Az egyenl6ség feltétele rendkivill sériilékeny az ifjusdgi szolgaltatasok tekintetében. Nem elsdsorban a
szolgaltatd hozzaallasa miatt, hanem a foldrajzi és tarsadalmi helyzet megkiilonbdztetésének tilalma nem tiinik
megvaldsithatonak. Egy varosban 1évo ifjusagi irodahoz joval konnyebben fér hozza az adott varosban vagy a
kozelben lakd, mint egy kistelepiilésen €16, a tarsadalmi helyzet pedig sokszor megakadalyozza a szolgaltatas
igénybevételét (szabadidé korlatozottsaga, idobeosztas eltéré volta stb.) Tovabba a szolgaltatasok térbeli
elhelyezkedése sem tiikrozi a sziikségleteket, hanem zommel a fenntartok szempontjaibol kovetkezik, amelyek
természetesen nem hangoljak 6ssze a szolgaltatasokat, ezért leginkabb mozaikszer(i, lyukacsos ellatas jellemz6

4. A szabad hozzaférhet6ség alapelve nem latszik sériilni.

5. Az anonimitas biztositasa — mint az egyik legfontosabb kritérium — pusztan latszolagos. Egy kisvarosban hiaba
nem kérdezik a szolgaltatast igénybevevd nevét, mindenki tudja, ki is az illet6. Ez féképp a problémahelyzetek
miatt (drogproblémak, szexudlis problémak stb.) esetén okoz olyan karokat, amely a teljes szolgaltatast
veszélybe sodorja. Végképp igaz ez a kodzségekre, falvakra. Egyediil talan a metropoliszok, nagyvarosok
esetében lehetséges az anonimitas latszata, de ebben az esetben az életkdrnyezettdl tavol esd irodat racionalis
valasztani, ami korlatozza a szabad hozzaférhet6ség elvét. Hovatovabb egy ismertebb fiatal (ifjusagi vagy
diakonkormanyzat, kdzéleti szerepld) esetében ez a lehetdség is pusztan illuzio (felismerhetdség).

6. A titoktartas kdvetelménye sem intézményesen, hanem pusztan személyileg garantalt. Az informaciokkal valod
vissza nem ¢lés csakis attol fiigg, hogy a szolgaltato etikai normai elég szilardak-e.

7. Az ingyenesség jorészt megvaldsul, ha nem szamitjuk a szolgaltatohoz valo eljutas koltségeit.

A szolgaltatas tekintetében
1. A fiatalok igényeire tAmaszkodas igénye inkabb norma, mint kovetelmény, melyre az ifjusagi szolgaltatasnak
torekednie kell. Ezen torekvés megvaldsitasara a lehetéség adott az ifjisagi szolgaltatasok tekintetében.
2. A személyre szabottsaggal hasonld a helyzet, mint az eldbbi pont esetében.
3. Azigazodas elvarasa — miképp korabban emlitettiik — igen korlatozottan valosithatd meg. Egész mas a fizikai
hozzaférés az ifjusdgi iroda kornyékén tevékenykedod €s attol tavol €16 fiatal esetében. Az idébeliséggel pedig
végképp megvaldsithatatlannak tlinnek az elvek, hiaba tart nyitva az ifjasagi iroda a fiatalok tobbségének




idébeosztasa szerint, még igy is igen sok fiatal esik ki a szolgaltatasi id6tartambol (tobb miiszakban dolgozok,
nem hagyomanyos idébeosztassal tanulok stb.). S6t, €pp a legsériilékenyebb rétegek esnek ki (iskolaelhagyok,
dolgozo fiatalok, devians csoportok tagjai stb.) akik a hagyomanyos hozzavet6legesen 12-18 ora kozotti
nyitvatartasi idében nem elérhetéek.

4. A szakmaisag torekvése megvaldsithatonak tiinik az ifjusagi szolgaltatasok tekintetében.

5. A fiiggetlenség csak annyiban valosithatdé meg, amennyiben allami vagy értékmentes szponzoracios
forrasmechanizmus all a szolgaltatds mogott: egy vallasi, vagy politikai szervezet megvalositotta irodatoél nem
varhato el az értéksemlegesség.

6. Elérés tekintetében a torekvés természetesen értékelendd, de a fiatalok elérésének erds korlatai vannak, pl.:
fizikai tdvolsag (egy bizonyos akcioradiusznal nagyobb tavolsdgra mar nem ér el a szolgaltatas).

7. Az elkiiloniilés elve meglehetésen kiszolgéltatott: konkrét megvalositastol fligg, hogy a szolgaltatas
koriilményei alapjan megvalosithato ez a kritérium.

Moédszertan tekintetében

1. Pontossag tekinttében mar a hagyomanyos szolgaltatdsi kornyezet is erdteljesen kell tamaszkodjon a virtualis

tér kinalta lehetdségekre, enélkiil a naprakészség, teljesség igénye bizonyosan csorbat szenved.

2. A nyelvi elvarasok az offline dokumentumok bizonyosan korlatozottan valosulhatnak meg, hiszen a fiatalok
nyelvhasznalata szorosan Osszefiigg mar az internet kindlta lehetdségekkel (matricak, egyszerusitések stb.).
Ezek offline tajékoztatoé anyagokba konvertalasa meglehetdsen esetleges.

A sajat €lmény integralasa kiilonosebb akadalyba nem titkozik.

Hasonlo a helyzet a teljesitmény-centrikussag hidnya esetében.

A részvétel biztositdsanak lehetdségei adottak a klasszikus szolgaltatasi helyzetben.

A hagyomanyos szolgaltatasi kornyezet lehetdséget ad a bekapcsolodasra.

Bar korlatozott médon, de a modernitas kovetelményei egy klasszikus ifjusagi iroddban is teljesithetok.
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Mindezek alapjan kijelenthetjiik, hogy az ifjlisagi szolgaltatasok, irodak csak felemas mdodon, nem teljeskoriien teljesitik
a hagyomanyos, ,,valos” vilagban a szolgaltatasi kovetelményeket. A klasszikus ifjusagi iroda (amely bar maga is
hipotetikus: hiszen lokalis megoldasok teszik egyedivé az altaldnos sémat) elsOsorban az egyenldség, az anonimitas, a
titoktartas, az igazodas, a fiiggetlenség. az elérés, az elkiiloniilés, a nyelvi elvarasok terén mutat hianyossagokat.

II1. Akkor mégis hogyan? — az e-ifjisagi iroda koncepcidja

Az infokommunikacios eszkdzok hasznalata mara a mindennapi élet részévé valt. Mig korabban a fiatalok idejiik
jelentds részét toltotték el kortarscsoportokban ,,face-to-face” helyzetekben, addig ma egyre tobb id6t téltenek a online.
Kutatasok szerint (Nagy, 2013) a ma fiataljai a screenager jelzdvel irhatok le leginkabb. A konvergencia hatdsara az
infokommunikécios eszkozok mara alkalmassa valtak nem csak az informacidszerzésre, de a kapcsolatépitésre, —
apolasra is. Az ifjisagi munka alanyai, a fiatalok jorészt és egyre nagyobb mértékben (mind létszamban, mind idében)
az online vilagban elérhetéek, ezért egyre inkabb felértékelddik a digitalis kdrnyezet, elsddlegesen is azon részei,
amelyeket a fiatalok kifejezetten kapcsolatlétesitésre, kozosségi tevékenységre hasznalnak.

Az infokommunikacios technoldgiak felhasznalasara az ifjisagi munkaban szamos lehetdség kinalkozik, a technologiai
fejlodéssel ezek folyamatosan bévillnek és valtoznak. Igy az e-ifjisagi munka célja, hogy a fiatalokat, illetve
kozosségeiket segitsiik valos (érzelmi, intellektualis, fizikai stb.) problémaik megoldasaban — a virtualis teret, mint
eszkozt hasznalva —, illetve tdmogassuk a digitalis tér problémainak elkeriilésében-megoldasaban.

Az e-ifjisagi munka tevékenységtipusait harom tipusra oszthatjuk fel. Az online-offline ifjisagi munka az offline
ifjisagi munka egyes részeinek online tamogatasa (pl.: egy-egy program elkezdédhet online és folytatodhat személyesen
vagy forditva). Ennek része az online promécid, amely a ,,valo vilagban™ (is) 1étez6 ifjisagi projektek meghirdetése
infokommunikacios eszkozok segitségével (sms- vagy Facebook kampany, online reklam, banner stb.). Az online
prevencio' lényege a fiatalok digitalis vilagban a virtualis térben jelentkez6 0j, jarulékos veszélyek elharitasa, a
kockazati tényezok csokkentése; az ifjusdgi munka célja ebben az esetben a veszélyek bemutatdsa (koros hasznalat,
adatbiztonsag, internetes blin6zés, jog) és elkeriilésiik eszkozeinek hasznalata. Az online ifjusagi munka a hagyomanyos
ifjisagi munka online tiikorképe, azaz jelenti az ismert vagy akdr ismeretlen fiatalok egyéni segitését vagy az online
csoportos ifjusagi munkat, emellett az online térben szervezddo aktivitasok (tiltakozo akciok, egyiittmiikodési feliiletek)
tartoznak ide. Ennek része az online kortarssegités is. sok esetben a fiatalok ,,menekiilnek” azokrdl a rendszerekrél, ahol
a felnott tarsadalom megjelenik, a feln6ttdl elvarjak, hogy ne ,.kovesse” 6ket (lasd még a Snapchat elGretorését a
Facebook karara).

! Hiszen maga a virtualis tér is general olyan problémahelyzeteket, amelyeket tudni kell kezelni. Ilyenek lehetnek a biztonsag
problémaja (adatokkal valod visszaélés, zaklatas stb.); a koros hasznalat megelézése, kezelése; az informacios jogok tudatositésa;
vagy az illegalis tevékenységekkel, tartalmakkal kapcsolatos felvilagositas, illetve az attdl valo tavolsagtartas (itt ne elsdsorban a
filmlet6ltésekre gondoljunk, hanem iskolai verekedések megosztasara, vagy sulyosabb biincselekmények kiposztolasara).



Miutan a virtualis tér valtozasdsszessége egyre tjabb és ujabb eszkdzoket emel magasba és tiintet el, ezért az e-ifjasagi
munka eszkdztara is folyamatosan valtozik, adott eszkdzok elenyésznek, mig ujabbak keriilnek elé. Ez az online ifjusagi
munka terepén is igaz: az csak ott folytathato, ahol a fiatalok vannak. Lassuk tehat, milyen konkrét feladatkordk és
tevékenységtipusok rendszerezhetoek az e-ifjisagi munka terén! Az e-ifjisagi munka feladatai lehetnek:
e Olyan feliilet biztositasa, ahol a fiatal kiillondsebb kockéazat nélkiil gyakorolhatja én-kdzléseit, modja van az
onfejlesztésre, illetve az ezzel kapcsolatos informacidszerzésre, -cserére.
Olyan feliilet biztositasa, ahol a személyes ifjusagsegités funkcioi gyakorolhatok.
Olyan kdrnyezet €s modszertan biztositasa, amelyben a fiatal a kritikai gondolkodas normait belsévé tudja tenni.
Olyan feliilet biztositasa, ahol a kozosségfejlesztési funkciok gyakorolhatok.
Olyan terek kialakitasa, ahol a fiatalokat nem fenyegeti az aldozatta valas veszélye (és a biinbe esés lehetdsége
sem).
e Olyan kornyezet biztositasa, ahol a fiatal aktiv kozpolgarként véleményt nyilvanithat, (egyéni és kdzosségi)
érdeket képviselhet, s ezaltal bekapcsolodhat a tdrsadalmi folyamatokba, amelyekre hatassal is lehet.

Ilyenek eszkozok lehetnek: a korlatozott parbeszédeszkozok (elektronikus hirlevelek, hirlistak, videoportalok); a
kozvetett parbeszédeszkdzok (kiegészithetd, kommentalhato, interaktiv weblap, blog, wikipédia szocikk, forumok); a
késleltetett parbeszédeszk6zok (e-mail, sms); az azonnali parbeszédeszkozok (chat, telefon stb.) és a kozosségi
parbeszédeszkozok (kozosségi halok, e-learning modulok, jatékok, virtualis vilagok).

Az ifjisdgi munka egyik legfontosabb kdvetelménye a bizalom kiépitése és a hitelesség megtartdsa, aminek
megvalosulasa a sikeresség legfontosabb probakdve. Epp ezért Az e-ifjusagi munkéat végzé (Székely-Nagy, 2012;
Székely-Nagy-Rab, 2008):

a) Legyen azonosithato! — A bizalom elnyerése érdekében digitalis azonositoja (e-mail cime, chat-neve, nickje egy
kozosségi oldalon stb.) legyen értelmezhet, beazonosithatd és legyen ellendrizhetd egy masik forrés
segitségével (ifjusagiigyi szervezet honlapjan 1évo névsor stb.). Az ifjisagi munka feleldsségteljes feladat. A
szellemes vagy titkos lizeneteket hordozo (mashol remekiil felhasznalhatd) azonositok csak bizalmatlansagot
sziilnek. Kezeljiik tigy a helyzetet, mintha él6ben taldlkoznank egy idegennel: Hogyan mutatkozunk be? Mi van
a névjegykartyankra irva?

b) Legyen elérheto! — A digitalis vilag interaktiv. Nincs hiteltelenebb és lehangolobb az iires névsoroknal. Ha az
ifjisagsegitd online megjelenik, tudjon is igy kommunikalni! Az internet tobb annal, mintsem hogy az offline
kornyezetet erdsitsiik vele. Ha megsziinik vagy megvaltozik a digitalis azonositonk, a mi feladatunk megoldani,
hogy elérjenek minket, nem pedig az érdeklddének, hogy kinyomozza az {1j azonositonkat.

c) Reagaljon! — Udvariatlansag és feleltlenség nem hasznalni az elérhetdséget, amit megadtunk. Belathat6 idon
beliil valaszoljunk, hasznaljuk a kommunikécios jeleket (pl. chat-programban a tavol vagyok jelzés stb.). Ha
nincs idoénk, csak jelezziik, hogy mikor tudunk reagalni. Alapszabaly, mégis rengeteg izgalmas kezdeményezés
fullad el nap mint nap iizleti kornyezetben is e szabaly be nem tartasa miatt. A megadott elérhetdség feleldsség.

d) Az irasbeli szobeliség szabalyai szerint kommunikaljon! Mintha a kommunikaciés partnere elétte allna. A
digitalis kommunikacié konnyedségre, lazasagra, feleldtlenségre csabit. Nem véletlen, hogy chaten keresztiil
mindenki merészebben kommunikal akar idegenekkel is, mint tenné azt éloszoban. A fiatalok személyes
bemutatkozd honlapjaikon olyan adatokat, képeket is kdzolnek egymassal, amelyeket személyesen hosszil
ismeretség utdn sem adndnak meg. Aki ifjusdgi munkat végez, nem eshet ebbe a hibaba — a digitalis sz6
ugyanugy sebezhet, mint az él9sz6, ugyanolyan sulya van pozitiv és negativ értelemben is — ne feled;jik!

e) Vegye figyelembe, hogy a digitalis kommunikacio sosem egyiranyu, hanem legalabb kétiranyu! Ha egyiranyq,
tegye két- vagy tobbiranyava! — Ertéktelen az a hirlevél, amire nem lehet reagélni, amit nem lehet kiegésziteni,
haszontalan az a honlap, amely segitségével nem lehet felvenni senkivel a kapcsolatot, felesleges az az online
innovator, aki nem reagal a levelekre, csak fogad és tovabbit.

f) Ne egy-egy kapcsolatot, hanem halozatot épitsen! A virtualis kornyezet, foképpen az internet, nem oda-vissza
kapcsolatokbol all, hanem hal6zatokbol. E-ifjusagi munkank akkor lesz eredményes, ha nem sok egymas mellett
1év6 direkt kapcsolatra, hanem halozatra épiil. A haldzat (6nkéntes és ongerjesztd) tudasmegosztast, kozosséget,
reakciokat jelent. Az ifjusagi munka akkor sikeres, ha nem top-down megoldasokat eréltet, hanem bottom-up
haldézatokat hoz 1étre. A digitalis kultura eszkdzkészlete erre remek lehetdségeket kinal.

g) Legyen élenjaro! A virtudlis kornyezetben fokozottan igaz az amigy az ifjisagra altalanosan is jellemz6
megallapitas: az 0jszeri, a (pillanatnyilag) divatos vonzerével bir. Ha az ifjisagi munka soran élenjaré technikai
megoldasokat alkalmazunk, akar csak figyelemfelkeltés céljaval, sikerrel fogunk jarni.

h) Legyen hiteles!: A korosztalyi, szociokulturalis, ynevlhasznalati tavolsag mind-mind hitelességet rombolo
tényezok.

1)  Munkdja és a kiozeg, amiben dolgozik, nem virtuadlis: redlis! Bar mar tobbszor elhangzott, nem art Gjra és Gjra
elismételni: a digitalis kdrnyezet nem virtualis, nem sulytalan, hanem realis. Virtualis tetteink ugyanolyan
sulyuak, mint mindennapi, valo életbeli megfeleldik.



Ezen feladat— és eszkOzrendszer megvalositasi lehetOségeinek egyike az e-ifjusagi iroda, egy olyan internetes
szolgaltatds, amely teljesiti az ifjusagi szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokat. Az e-ifjusagi iroda legfontosabb
jellemzo6i:

a)

b)

d)

g)
h)

)
k)

Teljes haromdimenzios vagy VR latvanyvilagra ¢épiild kornyezet: A vilagon tobb példa van a teljes
haromdimenzids vildg alkalmazésara (Habbo Hotel, Club Penguin pl.), mara pedig a virtualis valésagot generald
eszk6zok is rendelkezésre allnak (pl.: Okulus Rift). A projekt ezen kornyezetben, egy kidolgozott virtualis
irodaban biztositja az ifjusagi szolgaltatdsokat. A létrehozott iroda 6ndllod arculattal rendelkezik, a feliileten
felvehetd avatarokon keresztiil torténik a kommunikacio, igy biztositva az anonimitast.

Informacids tar: E késleltetett parbeszédrendszerre alapozott felilleten a fiatal felteheti az 6t érintd azon
kérdéseket, amelyeket egy egyszerii internetes keresés nem elégit (tal dsszetett kérdés, megosztd valaszok stb.)
ki.

Modularisan felépitett tanacsadoi felillet: E szegmens az azonnali parbeszédeszkozokre alapozott, szabadon
bovithetd felépiilo ifjusagsegito tanacsadasi funkciok: palyavalasztasi tanacsadas, jogi tanacsadas, mobilitassal
kapcsolatos tandcsadés, projekttanacsadéas stb. (alap és szakellatds mintajara kidolgozott tanicsadas. Az
»alapellatdsban” segitd beszélgetés, ¢életvezetési tanadcsadas, palyaorientdcids tandcsadas keretein beliil
mikddne a szolgaltatas, a ,,szakellatasban” pedig pszichologusi, jogi stb. kérdésekben lehetne segitséget kérni).
A segités kornyezetének megteremtése: A tanacsadason tulmutatd, nem csak egy adott élethelyzet,
¢letszegmensben problémahelyzettel szembekertiild, hanem altaldban nehézséggel kiizdd fiatal szamar azonnali
parbeszédeszkozokkel biztositott életvezetési, pszichologusi, ifjisagsegitdé tamogatas.

Kozosségfejlesztési kornyezet: Spontan és az animalt kozosségfejlesztési ,,szobak™, csoportok, szavazasi
eljarasok stb, a kozosségi parbeszédeszkozokre épitve.

Interkativitds: vonja be a fiatalokat, legyenek a részesei, hogy maguk tudjak alakitani a kornyezetet, a profilt,
akar még a szolgaltatasok egyes elemeit is.

Migracio: Az e-ifjusagi iroda webes rendszere ugy épiil fel, hogy utana kdnnyii mas nyelvre migralni.
Adatfeliilet: Természetesen anonim mddon adatgytijtés folyik a latogatottsagi jellegzetességekrol, a kiilonbozod
szolgaltatasok hasznalatardl és konnyebb a latogatok kdzvetlen megkérdezése is (kérdbives adatfelvétel).

Az online ifjusagi munkabodl vald kilépés: Lehetoség nyilik (természetesen onkéntes jelleggel) talalkozot,
rendezvényt szervezni, amely 6nkéntes modon valik meg az anonimitastol. Ez lehet a virtudlis térben (video-
konferencia stb.) vagy akar offline is (személyes alkalmak).

Erdekképviselet

Onszervez3dé csoportok segitése

A fent vazolt koncepcio a fizikai térben nem megvalosuld elvek tekintetében az alabbi médosulasokat jelenti:

Az egyenlOség elvének érvényesiilését eldsegiti, hiszen a foldrajzi, tarsadalmi tavolsag vagy ténylegesen
eltiinik, vagy szerepe egy internet-elofizetéssé¢ zsugorodik. Hovatovabb lehetdséget ad a fogyatékos vagy
sajatos nevelési igényli fiatalok bekapcsolodasara is. Ugyanakkor ez csak megfeleld kompetencia-
fejelsztéssel, tamogatassal valhat teljessé, enélkill az Gsszetettebb online feladatok elvégzése is nehézséget
okozhat, akar a digitalis funkcionalis analfabetizmus problémajat vetitve elore.

Az anonimitas ugyancsak garantalt az avatarok és a rendszer jellemz6i okan.

A titoktartds kovetelményére nem személyes, hanem intézményes garancidk jelentkeznek, mar nem a
szolgaltato személye biztositja (vagy sem) a titoktartast, hanem maga a rendszer.

Azigazodas térbeli jellemz6i mindenképp javulnak, idébeli jellemz6i pedig javulhatnak, hiszen az iroda nyitva
tartasa nem kotott a tovabbiakban helyi szabalyokhoz, kozlekedési jellegzetességekhez, esetlegesen a
befogado intézmények (plaza stb.) nyitva tartasahoz.

A fiiggetlenségen a virtualitas nem sokat segit.

Az elérés kritériumat tekintve az adott fizikai kornyezet hatarai megsziinnek €s az adott nyelvet beszéld
fiatalok logikai kornyezetévé valtozik.

Az elkiiloniilés elvarasa is joval kdnnyebben valdsithaté meg a virtudlis térben, mint a hagyomanyos fizikai
vilagban.

Nyelvi értelemben a virtualitas koncepcidja sokkal inkabb megfelel a fiatalok altal hasznalt nyelvnek

Az alabbi elvek latszanak sériilni:

Ha feltételezziik, hogy nem mindenki jut hozza az internethez (megfeleld savszélességgel), akkor az egyenldség
elve sériil. Ugyanakkor mind a penetracios adatok? (Worldometer, 2015), mind az Eurdpai Uni6 2020 programja
eléiranyozza az egyenld hozzaférés elvét. Kétségkiviil a vilag sok pontjan az Internet nem az az informacios
kozmii, ahogy Eurdpaban vagy az Egyesiilt Allamokban tekintiink ra, de ezen térségekben az ifjusagi
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés sem kulcskérdés (pl.: posztmodern tarsadalmi viszonyokig még el nem ért
orszagok).

2 E becslés szerint 3, 15 milliard internetfelhasznald van a 7,3 milliard foldlakora.



e A szabad hozzaférhetdség tekintetében a szolgaltatas jellegénél fogva bizonyosan nem rosszabb a helyzet, mint
a tradicionalis ifjusagi szolgaltatasok esetében, de eléfordulhat varakozas ez esetben is, foképp a személyes —
nem késleltetett eszkdzoket igényld — ifjisagsegitéi helyzetekben. Annal is inkabb, mert egy tapasztalt
ifjusagsegitd képes lehet korlatozott szamban parhuzamosan is ,,taskot futtatni”, mig a tradicionalis ifjisagi
szolgaltatisok esetében csak egy emberrel tud foglalkozni.

e Az ingyenesség, hiszen internet-el6fizetés sziikséges a szolgaltatds igénybevételéhez, de ennek koltsége
nagysagrendben megfelel a fizikai szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges hozzavetdleges utazasi koltséggel.

IV. Osszegzés

Mig korabban éles szakmai vitak zajlottak az internet tarsadalmi és egyéni (pszichologiai) hatasair6l mara egy tobbé-
kevésbé realista allaspont latszik meger6sodni, amely a lehetdségeket és veszélyeket egyarant magaban foglalja. Az e-
ifjisagi munka, ezen beliil az online ifjisagi munka alapvetd célja, hogy az infokommunikacids eszkdzok segitségével
lehetdséget biztositson a fiatalok szamara a szocialis, szakmai és személyes fejlédéséhez. Az online feliileten avatarok
segitségével, ténylegesen anonim moddon vehetnek részt a kozosség tevékenységeiben, bekapcsolodhatnak olyan
programokba, amelyek segitségével batrabban és magabiztosabban boldogulhatnak a mindennapi életben. Az anonim
segitségkérés, a problémak kibeszélése a személyes fejlodés lehetdségét biztositja, hovatovabb jo lehetdséget biztosit a
kozosségek kialakulasanak megfigyeléséhez.

Az e-ifjusagi iroda koncepcioja az ifjusagi szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelményekbdl joval tobbet teljesit, mint a
tradicionalis, fizikai térben megvaldsulo ifjusagi szolgaltatds. Azon néhany elvards, amely nem teljes mértékben
elégitheto ki az online térben, az is megkozelitéleg teljesiti a feltételeket. Egyetlen olyan pont sem érhetd tetten, amely
veszélyezteti az ifjusagi szolgaltatasokkal kapcsolatos kdvetelményrendszer integritasat. Ezen tulmenden az iroda a
fiatalok tdmogatasa mellett az ifjusdgsegitoknek is 14j feliiletet biztosit, szamukra is lehetdséget ad a helyfiiggetlen
szolgaltatdsra: azaz munkavallalas szempontjabol a kistelepiilési ifjusagsegito is egyenesélyli partnere lehet a nagyvarosi
szakembernek.

Az e-ifjisagi iroda emellett az e-ifjisagi munka gyakorlati terepeként lehetdséget biztosit arra is, hogy az itt nyert
tapasztalatok segitségével olyan szakmai anyagok késziilhessenek el, amelyek az elméleti alapvetések mellett konkrét
gyakorlati tanacsokkal segitik az informacids tarsadalomban szocializalodott, elektronikus csatornakon elérhet6 fiatalok
segitését, tamogatasat, fejlesztését.

Mindezzel nem allitjuk azt, hogy az e-ifjusagi iroda kivaltani lenne képes a tradiciondlis ifjusagi szolgaltatdsokat, hiszen
a személyes kontaktus, s6t paradox modon a személyesség (a lathatésag, anonimitas hianya, az arccal torténd
felelosségvallalas) sok tanacsadast vagy segitést igényld helyzetben lehet potolhatatlan. Pusztan azt jelentjiik ki, hogy
az e-ifjisagi iroda sokkal nagyobb lefedettséget biztosit a fiatalok elérése tekintetében a tradicionalisnal. Igy az e-
ifjasagi iroda koncepcidja megitélésiink szerint egyenrangu partner lehet az ,,offline ifjiisagi iroda” elképzelésével.
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