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E-learning systems in library services and at the University of Miskolc The article would like to present
[1] how does digital revolution affect our reading and learning habits, including our library usage; [2] what
challenges does the educational system have to face because of transformed of readers’ communities;
[3] how could the libraries re-define their role and tasks in their teaching and learning support system
(especially in higher education) and finally [4] how could the Library, Archives and Museum of the
University of Miskolc define itself and expand its service palette for higher satisfaction of teachers and
students.
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Bevezetés

A digitalis forradalom és innovacié miatti paradigmavaltdsnak mindannyian egyszerre vagyunk tandi és
alanyai, ki-ki kisebb vagy nagyobb mértékben. Fliggetleniil érdeklddési kérinktdl, bedllitddasunktdl,
korunktdl, hivatasunktdl vagy épp életmddunktdl, a technoldgiai fejlddés olvasasi-tanulasi attitldjeinkre
(is) észrevétlendl befolydssal van.

Jelen cikk arra prébal ravilagitani, [1] hogy a digitdlis fejlédés milyen hatast gyakorol az olvasasi-
tanuldsi, ennél fogva konyvtarhasznalati szokasainkra; [2] hogy a megvaltozott olvasékdzonség milyen
kihivdsok elé allitja az oktatdsi rendszert (és ehhez kapcsoldddan a kdnyvtarakat); [3] hogy a fentiek
kovetkezményeként miért elkeriilhetetlen és sziikségszer(i a (felsGoktatasi) konyvtarak oktatds- és
tanuldstdmogatdsban betdltott szerepének és feladatainak Ujradefinidldsa; végezetdil arra [4], hogy a
Miskolci Egyetem Kényvtar, Levéltar, Mizeuma hogyan poziciondlja magat ujra és bdviti ki szolgaltatasi
palettdjat az oktatdk, hallgatdk és a tagabban értelmezett olvasékdzénségének nagyobb megelégedése
érdekében.

Olvasoi-tanuldi attitlidvaltozas hatasa a kényvtarakra

Pszicholdgusok, pedagdgusok, egyetemi oktatdk, sziildk és nagyszilSk egydntetl véleménye, hogy a
fiatalabb generacid tagjai nem, de legalabbis masképp és mast olvasnak, mint az x vagy annal id8sebb
korosztalyok képvisel8i. Gyarmathy szerint a digitalis korban senkinem olvas mar ugyanolyan hatékonyan,
mint a mult szazadban'. Emellett e generdcid tartézkodik az élményszerz8 olvasastdl, helyette az

informacidszerzés lett fontosabb, érdekesebb szamukra2.

1 Gyarmathy, Eva. ,,Ki van kulturdlis lemaradasban?”’ (2012), http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1018

2 Greenfield, Patricia M. ,,Technology and Informal Education: What Is Taught, What Is Learned.” (Science, 2009.
Vol. 323, Issue 5910), 69-71. https://doi.org/10.1126/science.11671902009. In: Gombos, Péter, Hevérné Kanyd, Andrea
és Kiss, Gabor. ,,A netgeneracid olvasasi attitlidje. 14-18 évesek véleménye kdnyvekrdl, olvasdsrdl, irodalomrdl — egy
felmérés tanulsagai”. (Uj Pedagdgiai Szemle, 2015/ 1-2)
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A fenti tények sokakban régdta azt a jovOképet vizionaljdk, hogy a konyvtarak elvesztik egykori
funkcidikat és alapvetd feladataiknak egyre kevésbé van Iétjogosultsaguk a megvaltozott olvaséi
attitid miatt. E pesszimista utdpiat megcafolta a valdsag, hiszen a 21. szdzad sok szempontbdl a
ko6zkonyvtarak reneszanszat hozta. A kdnyvtarbezarasok és a pénzligyi megszoritasok ellenére is egyre
nyilvanvalébb, hogy nem volt igazuk azoknak, akik az informacids technoldgia fejl6dése kovetkeztében
a kozkonyvtarak haldlat josoltak — egyre tobben tekintenek a kdnyvtarakra mint €18, kozosségi terekre,
sOt, kozOsségteremtd, a kozosségeket alakito, fejlesztd intézményekre.3

Megyvaltozott olvasék6zonség: kihivasok az oktatasi rendszer és ehhez kapcsolédéan a kényvtarak
szamara

A technoldgiai fejlddésnek és a digitalis forradalomnak a felndvekvd generacidkra gyakorolt hatasa a
munkaltatdkra és munkavallalokra nézve egyarant Uj helyzetet teremt. Simai szerint a régi szakismeretek
minden kordbbinal gyorsabban éviilnek el, vagy tartalmuk jelentésen médosul. Uj, kordbban ismeretlen
szakmdk tomegei jelennek meg, amelyek kifejlesztésében az iskolarendszernek és a gyakorlatnak
egyarant jelentds a szerepe*. A kutatok k6z6tt nincs egyetértés a munkaerdpiac jov6beli valtozasairdl.
Egyesek munkahelyek nélkiili j6v8t prognosztizalnak®, masok arra hivjak fel a figyelmet, hogy inkabb
egyfajta atrendez&dés torténik®.

A technoldgiai fejlddés, valamint az ezek hatdsdra valtozé munkaer6piaci elvardsok hatassal vannak
az oktatdsra is, ugyanakkor oktatasi megoldasaink nem tartanak Iépést a technoldgiai fejlédéssel és a
tudomanyos eredményekkel’. A gyakorlat — sok esetben - ellentétes azzal a gondolatisaggal, miszerint
az oktatasnak kovetnie kell a kérnyezeti valtozasokat, kovetkezésképp a konyvtarnak is. Ha valtoznak
az olvasok, a konyvtarnak a kényvtarhasznaldk valtozasaval egyitt kell valtoznia. Bognarné Lovasz
Katalin 2011-es cikkében arrdl ir, hogy a fels8oktatasi konyvtarak alapfunkcidja az intézményi oktato- és
kutatémunka tamogatdsa, szakkonyvtari feladatok ellatasa. Az egyetemi kdnyvtarak munkadjanak és
»hasznossaguknak” megitélése fligg attdl a képességiiktél, hogy hogyan tudjak a heterogén egyetemi
kozosség valtozd igényeit kielégiteni®.

3 Kovacsné Koreny, Agnes. , Kényvtar és k6zdsség, avagy a kdzosségvezérelt konyvtdr elmélete és gyakorlati
megvaldsitdsdnak lehet8ségei”. (Tudomdnyos és MUiszaki Tdjékoztatds, 65. évf. 2018. 1. sz.), 15.

4 Simai, Mihdly. ,,A tudasalapt tarsadalom tudomanya felé”. (Magyar Tudomdny, 2015, 176.2), 132.

5 Ford, Martin. ,, The Rise of The Robots. Technology and the Threat of a Jobless Future”. (New York: Basic Books,

2015), in Bartha, Zoltan és Safranyné Gubik, Andrea. ,,Oktatasi kihivasok a technikai forradalom tiikrében”.
(Eszak-magyarorszdgi Stratégiai Flizetek, XV. évf. 2018/1), 20.
6 Bessen, James. ,,How computer automation affects occupations: Technology, jobs, and skills.” (2016), in Bartha, Z.
és Safranyné Gubik, A. ,,Oktatasi kihivasok...”; 20.
in Bartha, Z. és Safranyné Gubik, A. ,,Oktatasi kihivasok...”, 25.
Bognarné Lovasz, Katalin. ,,A felsGoktatdsi konyvtdrak szerepe a tuddsmegosztasban”.

(Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds, 2011, 58. évf. 9. sz.), 392.
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A fels6oktatasi konyvtarak — oktatas- és tanulastamogatasban beto6ltott — szerepének és feladatainak
djradefinialasa

A felsGoktatdsi konyvtarra —, amely hid tudas és tanulas, tudomdany és oktatds kozott —, kiléndsen
nagy felelsség harul a jov6 oktatasi rendszerében. A konyvtdros tarsadalom egységes allasponton
van abban a tekintetben, hogy a kdnyvtarak alapletéteményesei a tuddsgyarapitdsnak, az oktatas-
és tanuldstamogatdsnak, ugyanakkor nincs egyetértés a megvaltozott hallgatdi és oktatdi igények
kiszolgdlasahoz vald igazodds mddjdban, mértékében. A koényvtarak szerepeinek vdltozdasaval
kapcsolatosan szamos publikacid latott napvildgot. Nagy, Molndr és Kokas ezzel kapcsolatosan kiemelik,
hogy nem egy hirtelen bekdvetkezd, forradalmi atalakuldsrdl van szé, hanem sokkal inkabb egy szerves
fejlédésrdl, egy hosszu utrdl, amelynek soran a kényvtdr, mint intézmény sajat Uj helyét és szerepeit

probdlja megkeresni és megkonstrudlni. Ez az Utkeresés 15-20 éve intenziven jelen van a szakmaban®.

A magyar szakirodalomban Mader Béla hasznalta el8sz6r a ,,hibrid kényvtar”* kifejezést, amelynek
értelmébenakdnyvtaraknak parhuzamosankell elldtniukahagyomanyoskdnyvtariigényeket, ugyanakkor
a digitalis vilag kdvetelményeinek is meg kell felelnitik". Bogndrné Lovasz Katalin szerint a felsoktatasi
intézményekben a koényvtarak egyik legfontosabb feladata a tuddasmenedzsmenthez kapcsolddik™.
A valtoz¢ vilaghoz alkalmazkodé kényvtari feladatokkal kapcsolatosan tobb modell kertilt kidolgozasra
(ti. sziikségletalapu és kozdsségvezérelt konyvtar modellje) és Uj tipusi megkdzelitést alkalmaznak a
norvégok is, amely szerint a kényvtarban (= digitdlis tuddskézpontban) a kdnyvtdros, mint guide segit
eligazodni®.

Nagy, Molnar és Kokas 2017-es tanulmdnyukban a Massachusetts Institute of Technology (MIT)
konyvtaranak el8zetes kutatasi jelentését elemzik — a jelentés nem egy altaldanos modell, hanem egy
szcenariét vazol fel az egyetemi kutatékonyvtar szamara, amely tobb ajanldst fogalmaz meg. Ezek
kdzott a tdmeges online kurzusok (Massive Open Online Course, késébbiekben Id. MOOC) is emlitésre
keriilnek, amelyekkel kapcsolatosan az egyetemi konyvtdraknak széles kor(i feladatai vannak™. Nagy
Vitéz definidldasdban a MOOC-ok olyan, a felsGoktatashoz kdthetd, tisztan online e-learning képzések,
amelyek az amerikai egyetemek (pl. Stanford, MIT, Harvard) kezdeményezésébdl indultak ki, akik egyes
képzéseiket teljesen ingyenessé teszik a vildgon barki szamdra®. A felsGoktatasnak ezt a formdjat az
oktatdk azért dicsérik, mert nagy kdzénséget tudnak elérni, mig a résztvevék szamdra a rugalmassag, az
ingyenesség és az elit egyetemek oktatdi altal garantalt szinvonal a f6 vonzéer6™.

9 Nagy, Gyula, Molnar, Sdndor és Kokas, Karoly. ,,A kdnyvtarak jov6jérdl — Reflexidk egy el6zetes kutatasi jelentés
alapjan”. (Tudomdnyos és MUszaki Tdjékoztatds, 2017. 64. évf. 2. sz.), 67

10 Mader, Béla. ,,Informacids és kommunikacids technoldgiak kutatdsi, fejlesztési és innovacids irdnyai és a
konyvtérak”. (Tudomdnyos és MUszaki Tdjékoztatds, 48. évf. 9-10. sz.), 369.

1 Nagy, Gy., Molnar, S. és Kokas, K. ,,A kdnyvtarak jovojérdl...”, 67.

12 Bogndrné Lovasz, K. ,,A felsGoktatasi konyvtarak szerepe...”, 391.

13 Kovacsné Koreny, A. ,,Kényvtar és k6zdsség...”, 16-17.

14 Nagy, Gy., Molnar, S. és Kokas, K. ,,A kdnyvtarak jovjérdl...”, 71.

15 Nagy, Vitéz. ,,E-learning ABC”. (Vezetéstudomdny, 2016. XLVII. Evf. 12. szdm), 12. https://doi.or 10.14267/
VEZTUD.2016.12.01

16 Drdtos, Laszld. ,,Mit kell tudni a kdnyvtdrosoknak a nyitott online témegkurzusokrdl?”.

(Tudomdnyos és MUiszaki Tdjékoztatds, 2014. 61. évf. 1. sz.), 31
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Részben a tomeges online kurzusoknak készénhetd, hogy az MIT esetében a konyvtarosok szamara
a backoffice-jellegli munkak legalabb olyan fontos szerepet téltenek be, mint a személyes, frontoffice-
tipusu kényvtaros-olvaso kapcsolat, azaz a valdsagban sokszor nem torténik személyes interakcid. Ez a
jelenség mar egyértelmiien a kényvtari paradigmavaltas kévetkezménye”. Drétos Laszlé arra hivja fel
afigyelmet,hogyazegyetemekenésfbiskolakondolgozd kdnyvtarosoknakiskdvetnilikkellavaltozasokat,
és meg kell hatdrozniuk a felel8sségiiket, szerepiiket a MOOC-ok vilagaban', és arra is sziikség van, hogy
a kényvtdarosok atértékeljék szerepiiket és feladataikat, valamint kitagitsak feladatrendszeriket®.

A Miskolci Egyetem Koényvtar, Levéltar, Mizeum szolgaltatasi palettajanak bovitése

A magyar fels6oktatdsban és egyetemi kdzegben az e-learning leggyakrabban a kevert képzésekben
jelenik meg: a hagyomanyos kurzusokat az innovativ oktatok olyan online tanulasi elemekkel egészitik
ki, amelyek segitik a hallgatok kozotti interakciokat és kommunikaciét, magasabb tanulasi élményt

jelentenek és mélyitik a megszerzett tudast™.

A Miskolci Egyetem Konyvtar, Levéltar, Mizeum a hagyomanyos kdnyvtari feladatok mellett az e-learning
szolgaltatasokkal is foglalkozik a nyilt (mindenki szamdra ingyenesen elérhetd kurzusok), illetve zart
(csak a Miskolci Egyetem oktatdi és hallgatdi szamara biztositott) elektronikus tartalmak, kurzusok
szolgaltatasaval.

* AMiskolci Egyetem oktatdi és hallgatdiszamara évtizedek 6talehet&ség van olyan zart keretrendszer
hasznalatara, amely a hagyomanyos tantermi oktatas mellett biztositja az oktatas soran hasznalt
tananyagok elektronikus elérését.

e 2015-t8l [étrejott a nyilt platform is: a MeMOOC (Miskolci Egyetem Online Képzési Kdzpontja) az
amerikai egyetemek mintdjara magas szinvonalu online kurzusok ingyenes elérését teszi lehetdvé
mindenki szamara. E két, jellegében hasonld, célkbzénségében eltéré szolgaltatds nyujtasat —
az oktatdkkal és a Miskolci Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpontjaval karéltve — a Miskolci
Egyetem Koényvtar, Levéltar, Mizeum végzi, elindulva ezzel a kényvtari paradigmavaltas utjan.

Mig a zart kurzusok keretrendszere a Moodle, addig a nyilt kurzusoké az Open EDX volt 2018-ig: ebben
az évben a MeMOOC is attért a Moodle keretrendszer alkalmazdasdra részben az egységesség, részben
az lzemeltetési-infrastrukturalis optimalizalas okan. Megujult portaljainkra 2018 nyaran torténik meg a

teljes kord atallas.

17 Nagy, Gy., Molnar, S. és Kokas, K. ,,A konyvtarak jovéjérdl...”, 66.
18 Drétos, L. ,,Mit kell tudni a kdnyvtarosoknak...”, 31.

19 Bognarné Lovasz, K. ,,A felsoktatasi konyvtarak szerepe...”, 392.
20 Nagy, V. ,,E-learning ABC”, 12.
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A Miskolci Egyetem kézponti kdnyvtaraban dolgozd kényvtarosok szerepe az e-learning szolgaltatasok
nyujtasat illetéen az alapvet6 adminisztratori feladatok (pl. kurzus létrehozdsa) mellett kiterjed
a tananyagok feltdltésére és készitésére, egyedi oktatdi kérések teljesitésére (pl. vizsgatesztek
bedllitdsainak tesztelésére), statisztikai adatszolgdltatasra és -elemzésre, tréningek és workshopok
tartdsara, valamint az e-learning szolgéltatdsok népszer(sitésére (intézeti és tanszéki értekezleteken
torténd bemutatdk tartdsara). Zart kurzusaink feldlelik a Miskolci Egyetem mind a nyolc kardnak
tudomanytertletét, nyilt kurzusaink inkdbb m(iszaki, azon beliil is informatikai témakat dolgoznak fel;
akurzusok szama a két rendszerben egyiittesen t6bb mint hdromszazra tehet6. Aregisztrélt felhasznaldk
szama a MeMOOC portalon t6bb mint hétezer, zart portalunkon pedig hatezer. Mindkét portalon évente
atlagosan tébb mint 500 f6 az Uj belépdk szama. 2018-ban a beiratkozdsok szama alapjan alegnépszertibb
nyilt kurzusaink az alabbiak voltak: Termeld rendszerek irdnyitasa, Utemezési modellek és algoritmusok,

valamint Szamitdselmélet.

Mind a nyilt, mind a zart kurzusaink aszinkron tipustiak: a hallgaté id6ben és térben teljesen
elkilonil az oktatdtdl, tehat 6nalléan és egyediil tanul. Zart kurzusaink egyértelmien az oktatdk és
hallgatok tamogatdsat szolgaljak a félév soran felvett/oktatott tananyagok kdnnyebb, hatékonyabb,
kényelmesebb elsajatitasa, elérése érdekében. Nyilt kurzusaink tobbsége az autodidakta tanuldst segiti
kreditbeszamitas nélkdl, ugyanakkor kurzusaink egy kis részét beszamitjuk az alapképzés soran. (Ti. a
mérndk-informatikus FOSZ képzés tavoktatdsi formaja szamos tantdrgyat ezen a platformon keresztdil
oktat. A mérndk-informatikus FOSZ képzés sikeres elvégzését kovetden az alapképzésen a targyak egy

része beszdmitasra kertil.)

Az E-Learning Centrum és a MeMOOC Képzési Kézpont jovObeni céljai kdzott szerepel a tdvoktatas
megujitasa, valamint a ,,kilvildg” irdnyaba térténd nyitds folytatdsa, fejlesztése.
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