A T 042549 témaban végzett kutatas
ZAROJELENTESE

A téma cime:
A szellemi alkotas egyéni és tarsas formainak fejlesztése az élettudomanyokban,
marketingben, és az altalanos kutatasmodszertan oktatasaban.

1. Bevezetés: a téma megkdozelitese.

Problémank, egy éaltalunk tobb éve muvelt kutatasi téma-lanc, el6zokbél
kovetkez6 (valdszintleg utolso, de nem befejezd) lancszemének megvilagitasa
volt.

A vélasztott téma feltarasat részeinek elemzésével inditjuk meg.

A szellemi alkotas egyéni és tarsas formairél van sz6. Az egyeni
alkotason nemcsak a tudomanyos, vagy irodalmi alkotasok elkészitése, Uj
megoldasok, innovaciok, talalmanyok létrehozasa értendé, hanem az
ismeretelsajatitas soran kialakul6 elemi gondolatképzé alkotéfolyamatok leirasa
is, ami végs6é fokon a magasabb szintii egyéni tanulasban nyilvanul meg. Itt
azonban eljutunk egészen az egyéni tOprenges meditaciés megkdzelitéséig, de
alapvetéen a kreativitas modszereinek feltarasa a célunk.

A térsas szellemi alkotés tulajdonképpen lényegesen tagabb kor, mintha
team munkaként, vagy egyéb csoportosan megoldott feladatokra terjedne csak
ki, hanem magaba foglal minden olyan gondolatb6évité munkéat, amit
csoportdinamikaval teszlink hatéekonyabbd, gazdagabba. Ennek két f6 valtozata
van: a csoport, a személyek egy idoben egy helyen mikddnek (szimultan
csoport), a masik amikor testuleti” formaban mikodnek, aszinkron, kilén
dolgozva és az eredményeket 6sszehozva.

Kutatasi téméank a szellemi alkotas vizsgalatat, az élettudomanyok, a
marketing terlletére és az altalanos kutatdsmddszertan oktatasara konkretizalta.
Ezeknek a tertleteknek specialis feladatai vannak ezen a téren. Az
élettudomanyokban az alkot6o jellegii szellemi munka kevésbé kidolgozott,
tulajdonképpen egy tényfeltaro munka, csupan a megfigyelt és mért adatok
kozlésével torténhet, ha azok Uj tudomanyos eredményt tartalmaznak. Kevésbe
kidolgozott a szekunder kutatas moddszertana, vagyis mar publikalt
megallapitasok szintetizalasa, elemzése — mint ahogy ez temankkal kapcsolatos
akademiai vitdban kitint — és amit legfejlettebb szinten a bolcseleti
tudomanyok mivelnek.



A 2004 évi részjelentésunkben mar megfogalmaztuk a kutatasunk elsé
maodszertani tézisét, ami Ugy hangzik: a kutatdsi programban meghatarozott
feladatok teljesitése érdekében elére ki kell alakitani a ,zardjelentés”
strukturdjat és tartalmat (nem az eredményeit!). Ahogy az ipari termelésben az
elérni  kivant végtermékek ismerete szilkséges a megkivant technoldgiak
megtervezéséhez. Lerdgzitettik, hogy a kreativ folyamatok mellett,a
szOvegezési, nyelvi, szerkesztési. tevékenységekre is ki kell terjedni a
modszertan fejlesztesenek.. Kutatdsunkat ebben a fazisaban a kreativitas
attekintésére, az egyéni és tarsas modszerek leirasara terjedtek Ki.

Az Altalanos kutatdsmodszertan gyakorlati oktatdsa keretében ezeket
ismertettik, bemutattuk sét részben gyakoroltattuk is. Ezek élettudoméanyokban
valé alkalmazasanak tagabb korii megkerdezéses vizsgalatara az ellatmanyunk
csokkentése miatt nem volt lehetéség. A felmérés marketingre vald
konkretizalasa se volt megvalosithatd, a kreativ alkotéfazis Uzleti titokként valo
kezelése folytan a véallatokban.

Minden tervezett kutatds a munka folyamatadban megvaltozik, egyes elemek
elmaradnak, masokkal meg bévil a kutatott téma. A mi esetiinkben elmaradéas
annak kovetkeztében allt be — részben a témavezet6 egészségi allapota miatt —
hogy a méas személyek bevonasaval tervezett vizsgalatok nagy része nem volt
megvalosithatd, lesziikult nehany interjura, és mert a témankra tervezett
akademiai ad hoc bizottsdg, két akadémiai elndk egyetértése ellenére sem
alakulhatott meg.

A téma viszont jelentésen gazdagodott azzal, hogy a kutatds mddszertani
oktatasunk kibovilt a korszerti ,,szinkron online” tavoktatds gyakorlatanak
Kisérleti kiprobalasaval.

2. Kreativitas kutatas

A szellemi alkotdképesség lényege, mintegy szinoniméja a kreativitas. 2004 évi
részjelentésuinkben meghataroztuk a kutatoi Kkreativitds ismertetésével és
fejlesztésével kapcsolatos feladatainkat, amelyek a kdvetkezok voltak:

— A kreativitasnovelés gyakorlati mdédszereinek dokumentalasa
— A kutatok egyéni személyes kreativitas fokozasa
— A kreativitasnovelo tarsas modszerek (csoportos szeanszok) attekintése

Ezek teljesiltek. Kozzétettik 6ket 2 CD-re rdgzitve, nyilvanos vitaeléadasban és
nyomtatasban.(Kutatoi kreativitds. In Személyiségek az agrariumban. Debreceni
Egyetem kiadvanya. 2005.)



A kutatas Kkibovilt az agyélettani folyamatok kapcsolatos jelenségeinek
attekintésével, mig - részben az elébb mar emlitett pénziigyi megvonasok miatt -
elmaradt az élettani kutatasokban és marketingben eddig alkalmazott kreativ
maodszerek, csak masok bevonasaval lehetséges felmérése és értekelése.

Strukturalt interjut (kérdésre pontozast kérve) viszont folytattunk ot
kiemelked6 tuddssal a kutatok szellemi munkajanak eredményesebbe tételével
kapcsolatban. A vélemények 0Osszesitésébdl Kitiint, hogy legfontosabbnak a
szakmai ujdonsagok figyelemmel kiséresét tartottak. Az iranyitott témacentrikus
vitdkat (brain storming stb.), és logikai feladatok megoldasat tartottak még
értékesnek, utdbbiba a heurisztikat beleértve. Ajanlhaté még méas tudomanyagak
népszerisité ismerete, féleg analogiak keresése céljabol.

Az interjuk keretében megkerdeztik azt is, hogy a kutatok
problémamegoldd képességét hogyan lehetne novelni, illetve ezt a PhD
képzésben oktatni. EgyOntetiien az aszociaciok kivaltasat és analogidk keresését
tartottdk a legcélravezetébbnek. Felvetodtek még az Otletgeneralds, a ravezeto
heurisztikus maodszerek, a szbelemzés, tovabba példak problematipusok
megoldasara - illetve ilyenek kidolgozasara, - és végul az intuiciéfokozas (amire
sajnos nem ismeriink konkrét madszert).

A mobdszerek gyakorlati kiprobalasara sor keriilt a kutatdsmodszertan PhD
oktatasa keretében, a kdvetkezé tréningfeladatokban. 1. melléklet (3. szamu
volt)

A fenti tanulmanyunk alapjaul szolgéld forrdsmunkékat reszjelentéseinkben
kozoltiik, feldolgozdsuk modjara témahoz igazodé dokumentacidés modszert
dolgoztunk ki, amit 2004. évi részjelentesiinkben ismertettiink, de bonyolultsaga
miatt az irodalomkutatas soran csak tajékozodasi céllal alkalmaztunk.

3. Analdgiakereses kozismert ,,alaptorvények” figyelembe vételével

A gondolatfejlesztés egyik modja az lehet, hogy valamely () jelenség,
torvényszeriség, felismerésekor, megprébaljuk azt az altalunk Kiprobalasra
javasolt ,alaptorvenyszerisegek” rendszerébe illeszteni. Amennyiben az (j
felismerés valamelyik torvényszeriiségnek megfelel, vagy azzal rokonvonast
mutat, Ugy tovabbfejleszthet6 a rokon alaptorveny gyakorlatban kialakult
alkalmazésainak analogiaja alapjan.

Az &ltalunk alkalmazott 8 alaptdrvény 4 parosan 6sszefliggé ellentétparként, ill.
egymast kiegeszitojeként vehet6 figyelembe. Ezeket mellékelt tablazatba
foglaltuk.

Hangsulyozzuk azonban, hogy ez a kutatdsunk keretében kivalasztott 8
Halaptorvény” kizarélag analdgiak keresésére szolgald példasorozat, ami nem



zarja ki tovabbi hasonlé ,torvényszeriisegek” létét és ilyen vizsgalatra valo
felhasznalasat.

Minden ,,rész” tartalmazza az ,,egész” programjat (DNS minden sejtben) /1/--
Az egész tébb mint a reszek dsszege (A ,,Gestalt”-jelenség) /5/

Fejlodés mutacid+szelekcid révén (Darvinizmus) /2/ -- Minésegi valtozashol
kovetkez6 mennyiségi valtozds (Az ismert dialektikus tétel — a menyiseg
atcsapasa minéségbe - inverze: pl. a javitott termék ndvekvo kereslete) (/6/

Tenyezok taldlkozasanak hatasndvelé szinergidja, beleértve a véletlen
egybeesések hatasat. (Pl. gyogyszer és alkoholfogyasztas) /3/--Kombinacidval
minoség-valtozas (pl. atomokbdl-molekula) /7/

Feltételek és mennyiség harmonidja (Pl. A fizetéképesség és kereslet, vagy a
koltségalakulas és kinalat 6sszefliggése) /4/ -- A csdkkend hozadék torvénye (A
tényezé novelésétol elmarad az eredmény névekedeése) /8/

Tapasztalat szerint a mutacid-szelekcié elvének (Darvinizmus), a
tarsadalomtudomanyokban is nagy szerepe van, nem vetik azonban 6ssze a vele
kapcsolatban allé ,,mennyiségi valtozasok a mindségi valtozasok folytan” elvvel
(ami nem tévesztend6 0Ossze marxizmus ezzel ellentétes elvével, ahol a
mennyiség az ok a minéség az okozat.)

A mobdszer lehetéségének felvetése és modelljének kidolgozasan felul,
csupan példakeént ismertettilk a hasoldk alkalmazasat a kreativitas fokozasara. A
PhD oktatdsban — a sziikre szabott idénk folytdn - eddig csupan vazlatosan
tudtuk ismertetni ezt a modszert.

4. A tavoktatas modszertana és gyakorlati tapasztalatai

A tréningekkel kapcsolatos kutatasunk annyiban boévilt tartalmilag, hogy
a PhD képzésben a tavoktatas felé tolddott el a fejlesztési feladat.

A szinkron (egyidejuleg foly0) és az aszinkron oktatas
megkilonboztetését erdemesnek latjuk az interaktivitassal kombinalni, hogy
eligazodjunk a lehetésegek kozt, egy-egy peldat is felhozva:

Interaktiv Nem interaktiv
Szinkron Telekonferencia (amivel Mindentudéas egyeteme
probalkoztunk) megoldasa

Aszinkron | CD-ROM tananyagunk kér- | CD-ROM tananyagunk
dései, részben gyakorlatai eléadasai




Az interaktivitas modja a ,,tavoktatasban” lehet: egyszemélyes (telefon,
videotelefon) vagy tobbszemélyes (video konferencia).

A video-klipp (amit CD-ROM-on béven alkalmaztam) ad oktatdi
személyiséget, de nem interaktiv.

Lényeges még, hogy az analitikus targy szerinti és a mar szintetizalt
id6folyamat szerinti oktatasi formakat is megkilénbdztessik és beepitsik.

Ezeket a lehetéségeket fejlesztettiik tovabb és probaltuk ki témank
keretében.

A sziikebben értelmezett tavoktatas a Magyar Akreditacids Bizottsag
(2005) szerint az, amiben a személyes kontaktus bizonyos reszet
kommunikacids eszktzokkel és speciélis tananyagokkal helyettesitik, az
individualis tanulast helyezve elétérbe.

Ennek Kiserleti kiprobalasara iranyul6 kutatasomban a kovetkezéképpen
valdsitottam ezeket meg:

Internetes halozat akalmazasaval, VIEWSTATION FX 7000
berendezéssel, egyenként kdzvetlenil beszélgettem a hallgatdkkal, a személyes
kapcsolat megvaldsult.

Ami a specialis tananyagot illeti, megitélésem szerint hasonl6an fontos az,
hogy Altalanos Kutatasmaédszertan tankdnyvem teljes hipertextes szévegét,
kérdés-feleletekkel, gyorslapozéssal, az 6nellendrzes lehetéségevel CD-ROM-ra
rogzitve megkaptak, amin az eléadasaim hallhaté-lathatd formaban
megismetelhetok voltak.

Az egyénileg lGtemezhet6 individualis tanulast a tankényv és CD-ROM
kombinaciojaval feltehetéen jol szolgaltam. igy aztan Neumann Janos
innovéacioja alapjan fejlesztett modszerrel, a Guttenberg Janos nyomtatasaval
rogzitett ismeretek elsajatitdsa eredményesebbé volt tehetd.

Ezt akdr Neumann - Guttenberg szinergianak is nevezhetnénk.

A kapcsolatteremtés az interneten at, elegendé savszélességgel és
megfizethet6 berendezésekkel megvaldsithatd, de a legfontosabb tapasztalatom
mégis az, hogy az ilyen szinkron online tavoktatashoz - a specialis tananyag
mellett - erre felkészitett tanar (vagy moderator) szlikséges. (Milyen messzirél
és hogyan néz a lencsébe, hogyan figyeli a hallgatoit és mikor l1ép valamelyikkel
kapcsolatba stb. A ,,szemkontaktust” lencsekontaktusként kell megvaldsitani, a
testbeszéd /body language/ megszokottdl eltéré intenzivebb formai lehetnek
indokoltak.) Az oktatdk ,,online” vizualis szereplését tanulni, gyakorolni kell, és
az nem mindenkinek ,,fekszik”, de fejlesztheto.



5. Feladatok a szellemi alkotés szakiranyu hatartertletein

A szellemi alkotas mddszereinek felmérése témank keretében a
szakiranyok kozil az élettudomanyokra és a marketingre, valamint a
kutatasmodszertanban vald oktatasara terjedt Ki.

Az élettudoméanyok a természet valosagat tarjak fel (elsésorban leird és
kisérleti mddon), mig az idesorolt tArsadalomtudomany jellegt agrargazdasagi
kutatasok — amelyekbe a marketing is beilleszthet6 — a hagyomanyos egyéni €s
csoportos kreativitdsfokoz6 mddszereket mar inkabb alkalmazhatjak. Ezeért
elemzésilink sulypontja a marketing volt, mig a kutatas-modszertani oktatas
keretében mértuk fel az 4gazati speciélis mddszertanokat.

A marketingkutatas fogalma nem egyertelmi és az idék folyaman is
valtozott. Négyfeéle jelentését kulonbdztethetjik meg:

1. Az egykori piackutatas 0] elevezése (egykor market research)

2. A marketing eszkdzok alkalmazésanak kutatassal vald alatamasztasa
(marketing research pl. a jelentéstevé 1988. évi kdnyve szerint.)

3. A masodik elnevezés ujabban (Malhotra, 2001) magaba olvasztja az
elsét is, s6t zommel piacfeltarasi feladatok modszereit tartalmazza

4. A marketing meta-kutatas iside sorolhatd, vagyis az a tudomanyos
munka, ami a marketing médszerek tovabbfejlesztésével foglalkozik.

Témank egyértelmiien erre a negyedikre iranyul. Erdekes, azonban ennek
beillesztése tekintetében a szakirodalmat figyelembe venni.

Az Amerikai Marketing Sz6vetség ujragondolva definicigjat, a
marketing-kutatasban azt a funkciot latja, amely 6sszekoti a fogyasztot, vevot és
nyilvanossagot a gyartoval, forgalmazoval. Ez is informacidk feldolgozasara
utal, melyek lehetéveé teszik marketing akcidk tervezését és ertékeléset is.

Malhotra (2001, eredeti I11. kiadas 1999) problémamegold6 kutatasrol is
sz0l, de annak gondolati folyamatarol, vagy plane a heurisztikardl nem. Ez a
hazai marketing meta-kutatasbdl is hianyzik, pedig ezt a fogalmat sok éve
elészor a kilfoldi marketing irodalombol vehettik at.

Az, hogy egy kreativ alkotomunkat mire hasznaljuk, az kdz6mbds, nem
érinti a mddszer, a technika lényegét. Ez a ,,tézislink” szabja meg a kutatasi
témank marketingre vonatkozo fejezetének megoldéasat.

A marketingtudomany helyzetérél és fejlodesérol az MTA Marketing
Bizottsag (aminek elndke a témavezeté volt) EIméleti Albizottsaga vitallése
megallapitotta, hogy a marketing modszertanara az allandé valtozas a jellemzé,
azon tulmenden, hogy erés ,divathatasoknak” van kitéve. A szakirodalom



tobbsége forrasmii népszerisités, az egzaktsagot nem feltétlendl igénylé
tudomanyagban. Az egzaktsdg mindinkabb a megkérdezéses adatfelvételek
irAnyaban valosul meg. A kreativ. modszerekkel inkdbb a ,hataros”
vezetéstudomany foglalkozik.

A témavezet6 a marketing megkivant tovabbfejlédését akadémiai
felolvasé ulésen fejtette ki, aminek cimét a publikaciok kdzt megadtuk.

Az a feladat, ami a ttmamon belil a marketing kutatasat érinti, az inkabb
a diszciplinaris (tananyagfejlesztd) kutatasok modszertanaba tartozik, vagyis az
altalanos kutatdsmodszertanom elemeivel és technikajaval lehet tovabbfejlesz-
teni.

A specidlis (tudomanyagi) kutatasmodszertan téméankon Kivil esik, de
hataros azzal. E téren jelentés Somogyi Sandor keszthelyi professzor tankdnyve
(Somogyi-Novkovic-Kajari, 2002) és Mészaros Sandor legujabb, a DEAC éltal
kiadott, ugyancsak agrargazdasagtani kutatas médszertana, mindkett6 kiegesziil
a tudomanyos irasmivek megalkotasara vonatkozé altalanos elemekkel.

Az agazati kutatdsok modszereinek és a gazdasagi celu gondolkodasi
technikéak felmérése terén nem jutottunk tdl az altalunk kidolgozott vazlatos
koncepcidkon. Ennek oka, hogy a tudomanyéaqi kutatdsok specialis mddszerei a
miuszerekkel és szamitastechnikaval gyorsan valtoznak. Az énallé
tananyagfejlesztés viszont az informacio aradat (Internet!) és a korlatozott sajat
Kisérletezés (adatgytijtes) ,,oll6jaba” szorul. A gazdasagi innovaciok létrejotte
pedig mddszertanilag aligha rekonstrualhat6, masrészt mint ,,izleti titkokat”
veéka alatt tartjak azokat.

Budapest, 2008. februar 12.

(Prof.Dr.Dr.h.c. Tomcsanyi P4l OMHAS)



A T 042549 kutatasi téema keretében
megjelent kbzlemények

Konyvfejezet | Szerz6 Tomcsanyi Pal

Cim Altalanos kutatasmaddszertan a doktorképzésben,
tavoktatasi, szaknyelvi, tananyag-fejlesztési tapasz-
talatok es testamentum.

Lelshely  [pp. 9-19. in (Tomcsanyi Peter szerk.) A kutatasi
modszerek fejlesztése a piactudomanyok tapasz-
talatai alapjan. MTA Marketing Bizottsag kiadasa

Kozles eve (2004

OTKA szOvegben emlitve

Konyvfejezet | Szerz6 Tomcsanyi Pal

Cim Kutatoi kreativitas.

Lelshely  |pp. 129-148. in (Nagy J.Kovécs J. szerk.)
Személyiségek a magyar agrariumban I. Debreceni

Kozlés éve |Egyetem kiadasa

OTKA 2005
nem

Konferencia |Szerzo Tomcsanyi Pal
kiadvany Cim Medialis szolgaltatasok — a tavoktatas és csomago-
las — mint iparvéllalati funkcidk.

Lelshely  |pp. 356-362. . in A VIII. Ipar- eés Vallalatgazdasagi
Konferencia el6adasai. MTA Ipar- és Vallalat-
gazdasagi Bizottsaga, Pécs

Kozlés éve | 2005

OTKA nem

Konferencia |Szerz6 Tomcsanyi Pal
kiadvany Cim Kihivasok a marketing oktatasban — a tdvoktatas
lehet6ségei (Plenaris el6adas)

Lelshely  |pp. 33-37.in ( Dinya L. szerk.) Marketing Oktatok
Klubja. 2007 évi konferencia eléadasai, Gyongyos,
MTA Marketingtudomanyi Bizottsag, Magyar
Marketing Szovetség, Karoly Robert Fdiskola
kiadvanya

Kozlés éve | 2007

OTKA nem

Egyéb Szerz6 Tomcsanyi Pal

kdzlemény |Cim Gondtalanabb gondolkodas.

(Multimédias |Lelohely | Internetrdl letélthet6 kb. 800 old. szdveg + 4 6ra
digitalizalt hangos szines mozgokép. OMMI-Prime Rate
kiadvany) kiadasa FVM tdmogatassal

Kozles eve | CD-ROM 2003, Interneten 2006

OTKA szOvegben emlitve







