Beszamolok, szemlék, referatumok

Az e-konyv-hasznalati statisztika kérdései

A szakkényvtarak allomanygyarapitasi keretiik
egyre nagyobb aranyat koltik e-kényvek beszerzé-
sére. Az e-kdnyvek hasznalati adatai ennek kovet-
keztében fontos szerepet kapnak a beszerzési
tervek Osszeallitasaban, a fenntartd felé torténd
adatszolgéaltatdsokban vagy akar a kilénbozé
e-konyv-beszerzési médok értékelésében. A hasz-
nalati adatokat vizsgalé rendszereket elsésorban a
folydirat-hasznélati adatok nyomon kovetésére
hoztak létre, igy nem minden esetben egyértelmi
az e-konyvek hasznalatakor felmerilé fogalmak
alkalmazasa.

Az e-kényvek hasznalati statisztikajaval kapcsola-
tos fogalmak egységesitésére 2016 juliusaban
Londonban tartottak féorumot kiadok, kényvtarosok,
aggregatorpiaci szereplék és standardizalassal
foglalkoz6 szakértbk koézremikodésével. A férum
f6 témai a COUNTER szabvanycsalad kézelgd
megujitasa, az e-kdnyv-hasznalati adatok értelme-
zése korili kérdések tisztazasa és a hasznalati
adatok nyomon kévetésére vonatkozd szolgaltata-
sok bemutatasa voltak.

A férumhoz kapcsoléddéan a szervezék felmérést
végeztek az e-konyvek konyvtari hasznalataval
kapcsolatban. Megallapitottak, hogy a szakkonyv-
tarak nagy részében — kulénésen a foldrajzilag
tavoli telephelyekkel rendelkezé intézményeknél —
az e-kényv-beszerzés elényt élvez a nyomtatott
kényvvel szemben. A kényvtarak eltéré beszerzési
modokat alkalmaznak: egyarant beszereznek
e-konyveket kozvetlenil a kiad6tol és aggregator-
cégtél, egyarant vasarolnak gydjteményeket és
egyedi cimeket, illetve alkalmazzak a felhasznaloi
igény alapjan iranyitott beszerzési maddot (de-
mand-driven acquisition, patron-driven acquisition)
és a hasznalati adatok alapjan torténé beszerzési
modot (evidence-based acquisition). Ugyanakkor a
konyvtarak egységesen elényben részesitették az
egyszeri, ,6rokaras” e-kdnyv-vasarlast az eléfize-
téses modellekkel szemben.
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A COUNTER szabvanycsalad 6t kételezé e-kdnyv-
hasznalati modulja kézil a BR1 a kdnyvcimekre
vonatkozo sikeres kérések szamét, a BR2 a sike-
res megtekintések/letéltések szamat, a BR3 a
visszautasitott kérések szamat adja meg. Minden
szolgaltaté igyekszik valamilyen hasznalati adatot
biztositani az e-kdnyvekkel kapcsolatban, de ezek
altaldban nem 0dsszehasonlithatdk, illetve nem
mindegyik szolgaltatd tudja teljesiteni a COUNTER-
szabvanyok kovetelményeit. A konyvtarak az
e-kdnyv-gyljtemények értékeléséhez a szolgaltato-
tél vagy sajat mérés alapjan tovabbi adatokat igye-
keznek szerezni. llyen tovabbi adat lehet a hasznalt
cimek szama, a hasznélat gydjteményre bontva, a
hasznalat fajlformatum szerint, a hasznéalat szakte-
rilet szerint, az egy hasznalatra vagy az egy
kényvcimre lebontott kéltség.

A COUNTER-adatokkal kapcsolatban tébb kérdés
pontositasra var. Példaul a BR2 modulnal a letol-
tés egy szétar vagy lexikon esetén egy-egy sz6-
cikket is jelenthet, mas esetben egy teljes kdnyvet
vagy kdnyvfejezetet. Ez a szempont kénnyen tor-
zithatja a letoltések szamat olyan kdnyvcsomag
esetén, ahol szotarak, lexikonok, tanulmanykétetek
és monografiak egyarant megtaldlhaték. A
COUNTER-szabvany nem kéveteli meg az egy-
szer sem haszndlt cimek feltiintetését. Ez neheziti
az egyes gyljtemények vizsgalatat: a gydjtemé-
nyek cimlistajat egyesével kell behasonlitani a
haszndlati adatokat tartalmazd tablazattal.

Az adatok elemzését neheziti az is, hogy az
e-koényvekhez tartoz6 azonositékat (ISBN, e-ISBN)
a szolgaltatok meglehetésen kovetkezetlendl
hasznaljdk. Ez szinte lehetetlenné teszi annak
eldéntését, hogy egy konkrét dokumentum hasz-
nalata eléfizetett vagy véglegesen megvasarolt
gyljtemény hasznalatdahoz szamit, esetleg ugyan-
azon a fellleten eléfizetést nem igénylé szabadon
hozzaférhetd e-konyvrél van sz6. Az e-kdnyves
rendszerek metaadatokkal térténd ellatottsaga sok
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kivannivalét hagy maga utan. A hianyossagok
nemcsak a hasznalati statisztika nyomon koveté-
sét nehezitik, hanem az e-kényvek konyvtari kata-
l6gusokban torténé megjelenitését, a tébbforrasa
keresok (discovery service-ek') hasznalatat és a
beszerzési tervben szerepl6 tételek behasonlitasat
is. Az azonositok kovetkezetlen hasznalata egy-
egy csomag évkdzbeni cimvaltozasainak kéveté-
sét is neheziti.

A sok szempontnak és a sok forrasbol szarmazo
adatoknak kdszonhetdéen az e-kdnyvek hasznalati
adataira vonatkozd konyvtari jelentések altalaban
megjegyzésekkel teletlizdelt dokumentumok, ahol
felhiviadk a figyelmet arra, hogy a rendelkezésre
allé adatok nem Osszehasonlithatok és esetlege-
sen torzitottak.

Az e-kdnyv-hasznalati statisztikak altal jelentett
kihivasokra segitség lehet, ha a szolgaltatok egyre
nagyobb része vaéllalinA a COUNTER-szabva-
nyoknak megfelel6 adatszolgéltatast; ha a kony-
vekhez tartoz6 metaadatok kdvetkezetesen szere-

pelnének a rendszerekben (akéar a szolgaltatoknak,
akar egy harmadik, metaadat-szolgaltato szervezet
bevonasanak kdszonhetben); illetve ha magyara-
zatokkal ellatott tablazatmintak segitenék a konyv-
tarosok, szolgaltatok és fejleszték munkajat.
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(Lencsés Akos)

A discovery service kifejezésnek nincs egységes fordi-
tasa a magyar szakirodalomban. A szerzék altalaban
az angol megnevezést hasznaljak, ritkabban a multi-
keresd, az atfogé keresémotor, az Osszetett keresé-
rendszer kifejezésekkel igyekeznek leforditani. A jelen-
tést véleményem szerint leginkabb a Pécsi Tudomany-
egyetem Egyetemi Kényvtar és Tudaskdzpont oldalan
talalhatd, egyel6re kevésbé elterjedt tobbforrasu kere-
sé adja vissza.
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