»Mérleg és Kihivasok” X. Nemzetkozi Tudomanyos Konferencia

A KORNYEZETTUDATOS MAGTARTAS,ES ANNAK ONERTEKELESE
MAGYARORSZAGON

ASSESSMENT AND SELF-ASSESMENT OF PRO-ENVIRONMENTAL BEHAVIOR
(PEB) IN HUNGARY

Nagy Szabolcs
intézeti tansz¢kvezetd, egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar,
Marketing €s Turizmus Intézet, Miskolc, +3646565197, marvel@uni-miskolc.hu

OSSZEFOGLALAS

Manapsag a globdlis kornyezeti problémak korszakdban éliink. Egyéni magatartdsunkkal
hozzdjarulunk a kornyezet dllapotanak romlasdhoz vagy javulasahoz. Emiatt kiemelt
jelentoségii az egyének kornyezettudatos magatartasanak elemzése, a kornyezettudatossag
szintjének szamszeriisitése és a kapott eredmények Osszehasonlitisa az egyének
onértékelésével, azzal, hogy mennyire tartjak onmagukat kornyezettudatosan viselkedo
személynek. Ennek érdekében 2011. tavaszan egy 442 fos reprezentativ kérdiives felmérést
végeztem. Ennek soran a modositott dltalanos kérnyezettudatos cselekvések skalajat (GEB)
alkalmaztam, mely segitségével egy cselekvési nehézségekkel sulyozott Rasch-skalan keriilt
meghatarozdasra az egyéni kornyezettudatossag szintje. A kutatasi eredmények alapjan
megdllapithato, hogy hazankban a kornyezettudatos magatartas dltalanos szintje alacsony, és
az is, hogy a nem kornyezettudatos modon élok sokkal kornyezettudatosabbnak gondoljdk
magukat a valosagnal, azaz szignifikansan kedvezobb az onértékelésiik a valosagnal.

SUMMARY

Nowadays we are living in the age of global environmental problems. Our individual
behavior contributes to the deterioration or improvement of the state of the environment. For
this reason, an analysis of pro environmental behavior (PEB), quantifying the level of PEB
and comparing it to the self-assessment of individuals, i.e. to what extent people consider
themselves as pro-environmental persons,are of paramount importance. For this purpose, 1
conducted a representative questionnaire survey of 442 peoplein the spring of 2011. I applied
the Modified General Environmental Behavior(GEB) scale, which was used to measure the
level of individual pro environmental behavior on a Rasch-scale weighted by action
difficulties. The research results show that the general level of pro-environmental behavior is
lowin Hungary, and that non-environmentally conscious people think themselves to be more
environmentally consciousthan they really are, i.e. their self-assessment is significantly
favorable than the reality.

1.BEVEZETES

A marketing szakirodalom szinte teljesen egyetért abban, hogy a legtébb kornyezeti probléma
oka az egyének (fogyasztok) magatartasiban, mindennapi cselekedeteikben keresendo,
beleértve a fogyasztast, a hulladékok kezelését, az utazdst és az energia haszndlatot (pl.
Boldero, 1995; Oskamp, 2000; Nordlung and Garvil, 2002; Ojala, 2008; Swamietal., 2011;
Guerreroetal., 2013; Marshall and Farahbakhsh, 2013). A kornyezettudatos magatartas
(angolul: Pro-EnvironmentalBehavior (PEB)) a legszélsebesebb definicidja szerint magaba
foglal minden olyan tevékenységet és magatartast, amely a lehetd legkisebb mértékben
artalmas a kornyezetre, vagy még esetleg hasznos is szamara (Steg&Vlek, 2009).
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2.ANYAG ES MODSZERTAN

Az egyéni kornyezettudatos magatartds szintjének szamszeriisitése érdekében a Kaiser és
tarsai (1999) altal megalkotott Altaldnos Kérnyezettudatos Magatartas skala (angolul: General
EnvironmentalBehaviourScale, roviditve GEB) egy altalam kis mértékben mddositott
valtozatat hasznaltam. Ez egy olyan Rasch-skéla, ahol minden egyes cselekvéshez rendelhetd
egy, a cselekvés végrehajtdsara vonatkozo nehézségi fok, amely a nem kontrolldlhato
kényszer nagysagat fejezi ki. Minél nehezebb egy kornyezetbardt cselekvést megvaldsitani,
annal nagyobb egyéni kontrollon kiviil esdé kényszer feltételezhetd az adott cselekvés
esetében. A cselekvési nehézséget ugy lehet kiszamolni, hogy minden egyes cselekvés esetén
figyelembe vessziik, hogy mennyien viselkednek kornyezettudatos modon az adott cselekvés
vonatkozasaban. Azt, hogy valaki éltalaban véve mennyire hajlamos a kornyezettudatos
viselkedésre, ugy szamolhatjuk ki, hogy szamitasba vessziik azon cselekvések szamat, ahol az
illetd kornyezettudatos mddon viselkedett. Mivel egy adott személy kornyezettudatos
magatartasanak mérése szamitasba veszi az altaldban vett kornyezettudatos viselkedés iranti
hajlamot, valamint a cselekvési nehézségeket is, ezért lehetséges az is, hogy az emberek
bizonyos mértékben inkonzisztens médon is viselkedjenek. Igy fordulhat eld az, hogy valaki
altalaban véve sok tekintetben kornyezettudatosan viselkedik, de példadul zuhanyozas helyett
inkdbb flirdozni szeret, azaz nem lesz kornyezettudatos egy olyan cselekvés soran, amely
esetében az emberek tobbsége inkdbb kornyezettudatosan viselkedik. De az is eléfordulhat,
hogy valaki, aki egyaltaldn nem kornyezettudatos soha nem haszndl autét, mert nincs ra
pénze, igy kornyezettudatos magatartast tanusit egy olyan cselekvést illetden, ahol nagyon
magas a cselekvési nehézség szintje.

A kornyezettudatos magatartas modelljének tesztelése soran az eredeti GEB skalatdl némileg
eltéro, aktualizalt és egyben modositott skalat alkalmaztam. Az operacionalizalds sordna
modositott GEB skalabol a tarsadalmi felelosséget (SocialDesirability) vizsgald
kérdéscsoportot kiemeltem, mivel Kaiser (1999) feltarta, hogy a tdrsadalmi feleldsség a
kornyezettudatos  viselkedésre alig érzékelhetdé hatast gyakorol. Tovabbi harom,
kornyezettudatos viselkedésre vonatkozo allitast (pl. az oOlmot tartalmazo {izemanyag
hasznédlata, amely ma mar nem relevans) hagytam el értelmezési nehézségek, vagy a
relevancia hidnya miatt, de hozzdadtam tiz darab 1j, az eredetiben nem szerepld
kornyezettudatos cselekvést.

Az 1igy kapott mérési konstrukcio, amelyet a megkérdezés soran haszndltam 37 darab
cselekvést tartalmaz (1. abra)2. tablazat A mddositott altalanos kornyezettudatos cselekvések
skalaja (GEB skala). A kornyezettudatossag meghatarozéasa soran a cselekvési szandék helyett
a konkrét (valds) cselekvések keriiltek mérésre. A valaszadoknak egy dichotom skalan azt
kellett eldonteniiik minden egyes cselekvés esetében, hogy az adott 4llitas inkabb jellemzd
(igen) vagy nem jellemz6 (nem) rajuk. Mivel a modositott GEB skalaban szerepeltek olyan
allitasok (sorszam szerint: 5, 7, 10, 11, 12, 13, 16, 19, 21, 22, 23, 30, 35 és 36), amelyek
esetében az igen valasz (jellemz0) jelentette a nem kornyezettudatos cselekvést (pl. szoktam
dobozos italokat is inni), ezért ezek a cselekvések az elemzés soran atkddolasra keriiltek ugy,
hogy minden esetben a nem kornyezettudatos valaszok a nulla (0) értéket kaptak és a
kornyezettudatos valaszok pedig az egyes (1) értéket vették fel.

A magyar lakossdg kornyezettudatos magatartasdnak felmérése érdekében online kérddives
megkérdezéses vizsgalatot végeztem 2017. tavaszan. A holabda modszertannal kivitelezett
kényelmi mintavétel soran Osszesen 442 fo 18 év feletti valaszadd keriilt a mintdba. Az
alapsokasag nagysaga (8 703 163 ) és a mintanagysag (442 6) alapjan megallapithato, hogy
95 szazalékos megbizhatdsagi szinten a minta konfidencia intervalluma 4,66%. Mivel az
eredeti, sulyozas nélkiili minta semmilyen szempontbol nem volt reprezentativnak tekinthetd,
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a reprezentativitas biztositdsa érdekében a minta silyozésara keriilt sor a nem (férfi/nd) és a
generacio (GEN Z, GEN Y, GEN X és veteranok) valtozdk szerint.

3.EREDMENYEK

Az egyes cselekvések esetében kornyezettudatos magatartast tanusitok ardnyat a 2. tablazat
foglalja Ossze. A kutatdsi eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a leggyakoribb
kornyezettudatos cselekvés a mosassal kapcsolatos. A legtobben (a valaszadok 93,3%-a) nem
mosnak ki addig semmit, amig Ossze nem jon egy mosogépnyi adag belole. Ezt kdveti az
energiatakarékos haztartdsi gép vasarldsa (,,Amennyiben lecserélek egy hdztartasi gépet,
mindig energiatakarékosabbat vasarlok”, 89,9%) és a zuhanyzas preferalasa (,,Inkabb
zuhanyozni szoktam, mint fiirédni”, 88,7%). Az ot leggyakoribb kornyezettudatos
cselekvésbe (sotétzold szinnel jelolve) a divat-hatas negligaldsa (,,Nem cserélek le semmit
csak azért, mert kiment a divatbdl”, 81,8%) és a hasznalt elemek kiilon gyiijtése (,,A hasznalt
elemeket nem a szeméttel egyiitt dobom ki a kukéba™', 80,6%) keriilt még be.

Vilagos z6ld szin jeloli a cselekvések azon csoportjat, ahol a kérnyezettudatosan viselkeddk
aranya 60 és 80% kozott alakult. Ebbe a korbe 14 db cselekvés keriilt. A legtobben a
papirhulladékot szelektiv modon gytijtik (79,2%), de sokan vannak azok is, akik az iires
tivegekkel is ezt teszik (79%), illetve étkezés utan, illetve mosogataskor az ételmaradékot nem
a wc-be ontik (79%). A TOP 10-es lista kilencedik helyén a kérnyezettudatos viselkedésre
vald figyelemfelhivas szerepelt (,,El6fordult mar, hogy valakinek felhivtam a figyelmét arra,
hogy nem kornyezettudatosan viselkedett, 76,1%), de sokan (75,1%) nyilatkozték azt is, hogy
nem jellemz6 rajuk az, hogy ,,A legszivesebben a hust is huissal enném.”

Azok is sokan vannak (72,1%), akik évente egyszer-kétszer sem utaznak repiildgéppel
nyaralni, vagy tizleti igyben, illetve a fel nem hasznalt gydgyszereket sem a szemétbe dobjak
(70,5%). Azok aranya is magas, akikre nem jellemzd az az éllitas, hogy ,,Télen mindig jol
befiitok, mert nem szeretek puldverben tildogélni otthon, 70,1%” és akik sok ujrafelhasznalt
anyagokbol késziilt terméket (pl. WC-papir) vasarolnak (69,9%).

Hozzavetdlegesen harombol két fore (67,8%) jellemzo, hogy a papirszatyrokat jobban kedveli
a mianyagoktol, illetve a fiirddszobdban nem haszndl 1égfrissitd-spray-t (66,7%), valamint
elomosas nélkiil mossak ki a koszosabb ruhakat is (64,6%). Sokan vannak azok is, akik
altalaban rovid tavolsagon beliil a tomegkozlekedést hasznaljak, vagy bicikliznek
autohasznalat helyett (60,7%), illetve akikre nem jellemzd, hogy télen is sokdig nyitva tartjak
az ablakokat, hogy jo friss legyen a levegd a szobdban (60,7%).

A harmadik, kékkel jelolt csoportba azon cselekvések keriiltek, amelyek esetében a
kornyezettudatosan viselkeddk aranya 40-60%-ot tett ki. Ebben a csoportban helyi termékek
preferdldsa a legjellemz6bb cselekvés (,,Olyan helyi termékeket, élelmiszert vésarlok,
amelyeket nem messzirdl szallitanak ide, 59,4%), de nem sokkal marad el ett6l azok aranya,
akikre nem jellemzd, hogy a siitd tisztitdsara specialis siitd-tisztito spray-t hasznalnak
(57,7%), illetve akikre az sem jellemzd, hogy ha egy iizletben miianyagszatyrot adnak, azt
mindig elfogadjak (55,1%), vagy ha rovarokat fedezek fel a lakdsban, akkor rovarirto-szerrel
irtjak ki oket (54,0%).

Hozzavetdlegesen minden masodik emberre igaz, hogy nem vésarol olyan termékeket,
melyekrdél tudomdsa van, hogy annak kifejlesztése soran allatkisérleteket végeztek (53,5%),
illetve akik egyetértenek azzal az allitdssal, hogy joval kevesebb hulladék keletkezik a
haztartasukban, mint egy évvel ezeldtt (51,7%).

A valaszadok 48,8%-a vasarol gyakran kérnyezetbarat terméket, bioélelmiszert és koriilbeliil
ugyanennyien vannak, akik altaldban varoson beliill nem haszndlnak autot (47,4%). Ettdl

! 4tkodolt cselekvés
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kevesebben beszélgetnek gyakran ismerdseikkel, barataikkal kiilonféle kornyezeti
problémakrdl (44,2%). Csupan minden negyedik valaszadora jellemz0, hogy nem vasaroljak
meg olyan cégek termékeit, amelyek nem t6rédnek a kornyezettel és a tarsadalmi
problémakkal (40,6%).

2. tdblazat A mddositott dltalanos kornyezettudatos cselekvések skaldja (GEB skala)

sorszam | atkddolas| A kornyezettudatos valaszok aranya az egyes cselekvések %
esetén

6 A papirhulladékot szelektiv modon gytijtom 79,2%

7 X Etkezés utén, illetve mosogataskor az ételmaradékot a we-be 79,0%
ontom

8 Az lres livegeket is szelektiv médon gylijtom 79,0%

9 El6fordult mar, hogy valakinek felhivtam a figyelmét arra, hogy |76,1%
nem kornyezettudatosan viselkedett

10 X Legszivesebben a hust is htissal enném 75,1%

11 X Evente legaldbb egyszer-kétszer utazom repiilégéppel nyaralni, |72,1%
vagy lizleti igyben

12 X A fel nem hasznélt gyogyszereket a szemétbe dobom 70,5%

13 X Télen mindig jol beflitok, mert nem szeretek puldéverben 70,1%
iildogélni otthon

14 Sok ujrafelhasznalt anyagokbol késziilt terméket (pl. WC-papir) |69,9%
vasarlok

15 A papirszatyrokat jobban kedvelem a miianyagoktol 67,8%

16 X A fiirddszobdban 1égfrissitd-spray-t hasznalok 66,7%

17 Elomosas nélkiil mosom ki a koszosabb ruhakat is 64,6%

18 Altalaban rovid tavolsagon beliil a témegkdzlekedést 60,7%
hasznalom, vagy biciklizek autdhasznalat helyett.

19 X Télen is sokaig nyitva tartom az ablakokat, hogy jo friss legyen |60,7%
a leveg0 a szobdban

20 Altalaban olyan helyi termékeket, élelmiszert vasarlok, 59,4%
amelyeket nem messzir6l szallitanak ide

21 X A siit6 tisztitdsara specidlis siitO-tisztito spray-t hasznalok 57,71%

22 X Ha egy iizletben milanyagszatyrot adnak, azt mindig elfogadom |55,1%

23 X Ha rovarokat fedezek fel a lakasomban, akkor rovarirto-szerrel | 54,0%
irtom ki Oket

24 Nem vésarlok olyan termékeket, melyekrdl tudomasom van, 53,5%
hogy kifejlesztése sordn allatkisérleteket végeztek

25 Jéval kevesebb hulladék keletkezik a haztartdsunkban, mint egy |51,7%
évvel ezelott

26 Gyakran vésarlok kornyezetbarat terméket, bioélelmiszert 48,8%

27 Altaldban varoson beliil nem hasznélok autét 47,4%

28 Ismerdseimmel, barataimmal gyakran beszélgetiink kiillonféle 44.2%
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kornyezeti problémakrdl
29 Nem vasarlom meg olyan cégek termékeit, amelyek nem 40,6%
torddnek a kornyezettel és a tarsadalmi problémakkal
30 X Szoktam dobozos italokat is inni 34,3%
31 Altalaban visszavélthat6 palackos kiszerelési italokat vasarlok |33,3%
32 A mosashoz nem mosoporokat hasznalok (pl. mosogolyd) 27,7%
33 Autépalyan sem vezetek 100 km/6randl gyorsabban 16,6%
34 Néha anyagilag is tAmogatom a kérnyezetvédelmi szervezeteket | 16,2%
35 X A wc-kagylot vegyszerek segitségével tisztitom 15,3%
36 X Amikor mosok 6blitot is hasznalok 15,1%
37 Tagja vagyok valamilyen kérnyezetvédelmi csoportnak 6,5%

Forrds: sajat szerkesztés

A negyedi cselekvés csoportba (sargaval jelolve) azok a magatartdsformdk tartoznak, ahol a
kornyezettudatos modon viselkeddk aranya 20 és 40% kozott mozog. Ide csupan harom
cselekvés tartozik. Hairombdl csupan hozzavetdlegesen egy fo nem szokott dobozos italokat is
fogyasztani (34,3%), illetve altalaban visszavalthatd palackos kiszerelésii italokat vasarolni
(33,3%), de kevesen vannak azok is, akik a mosashoz nem mosoporokat hasznalnak, hanem
valamilyen kdrnyezettudatos megoldast, pl. mosogolyot (27,7%).

Az otodik, narancssargaval jelolt csoportba azok a cselekvések tartoznak, ahol a
kornyezettudatosan viselkedok aranya a 20%-ot sem éri el. Csak nagyon kevesen vannak,
akik autopalyan sem vezetek 100 km/6ranal gyorsabban (16,6%), illetve néha anyagilag is
tamogatjak a kornyezetvédelmi szervezeteket (16,2%), de azok aranya még kisebb, akikre
nem jellemzd, hogy a wc-kagylot vegyszerek segitségével tisztitjak (15,3%), vagy amikor
mosnak 6blitdt is haszndlnak (15,1%). A legkevesebben azonban azok vannak, akik jelenleg
is tagjai valamilyen kdrnyezetvédelmi csoportnak (6,5%).

3.1.Cselekvési nehézségek

Mivel a mddositott GEB skalat alkotd cselekvések eltérd nehézségiiek, az objektiv mérés
érdekében kiszdmitottam az egyes cselekvésekhez kapcsolodd cselekvési nehézségeket is.
Altalanossagban, ha két cselekvés kozil az egyiket joval tobben hajtjak végre
kornyezettudatos modon (pl. energiatakarékos gépek vasarlasa), akkor az a cselekvés kisebb
cselekvési nehézséggel rendelkezik, mint a masik (pl. kornyezetvédelemmel foglalkozd
szervezetek anyagi tdmogatdsa). Tehat, ha valaki egy kornyezeti szempontbol nehezebb
cselekvést hajt végre, az nagyobb sullyal szerepel az adott személy kornyezettudatossaganak
meghatarozasa soran.

Az i-edik cselekvés nehézségparaméterének meghatarozasa Ugy torténik, hogy
kornyezettudatosan viselkeddk szaménak (n) és az 6sszes valaszadd szdmanak (N) hanyadosat
képezziik az adott cselekvés (i) vonatkozasdban, majd pedig ezt a kapott értéket kivondsra
keriil 1-bdl, azaz a nehézség paraméter (NEH) meghatarozhatd az alabbi képlet segitségével:

NEH (i)= 1-(n (iy/N)

A kapott eredmények alapjan megallapithato, hogy a legnehezebb kornyezettudatos cselekvés
valamilyen kornyezetvédelmi csoport tagjanak lenni (0,935), de csak kissé konnyebb az
6blitérdl vald lemondas (0,849), illetve a vegyszermentes WC-kagylo tisztitas (0,847), illetve
a kornyezetvédelmi szervezetek anyagi tdimogatasa (0,838), valamint a nem tul gyors tempdju
(max. 100 km/h) vezetés az autdpalyan (lasd 1. abra).
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Ezzel szemben a legkdnnyebb (0,067) cselekvés a tudatos mosas (,,Nem mosok ki addig
semmit, amig 0ssze nem jon egy mosogépnyi adag beldle™), illetve az energiatakarékos

haztartasi gép vasarlasa (0,101), valamint a zuhany hasznalata fiirdés helyett (0,113).

Tanja vagyok valamityen kirmyezetuddaim| csopartnak

Amikor mosok oblitdt is hasznalok

Avic-kagyldt vegyszerek segitségevel isztitom

Meha anyagilag ts tamogatom a kormyezetvddelmi szerezetetet
Autopdlyan sem vegetel 100 km tirandl gyorsabban
Amosashoz nem mostporokat hasznalok (pl. mosagalyd)
Altaladban wisszavatthatd palackos kszeralés Ralokat vasarolok

Szoktam dobozos talokat is inni

Mem wasarolom med olyan cegek termaket, amelyek rem 1oridnsk 3 kornyezettal és 3
tarsadalm| problem akkal

kemerdsemmel, baratamma gyakran beszélgeting kiltniéle korryezeti problém rd
Atalatian waroson bell nem hasznalok autot
Gyakran vasaroiok kiirmyezetbard terméket, bioélelmiszen

Joval kevesebb hullacek keletkezik a hadarzsunkban, mint egy ével ezelitt

Nem wasarolok olyan termkeket, melyekril tudomasom van, hogy kifejlesztése soran
llathiserieteket vegeztek

Ha rovarokat fedezek fel alakasomban, akkor rowaritd-szerrel itom ki dket

Ha egy Gzlethen mOanyagszatyrot adnak, azt mindig elogadom

Asitdtisztitasara specials sid-tsatitd spray-t hasznalok

Altataban olyan hetyi term ékeket, éleimliszen wasarolok, amelyeket nem messzidl szalitanak ide

Téden ts sokdig nyitva tartom az ablakokat, hogy |6 friss legyen a leveqd a szobaban

Altalaban rivd iavolsagon belil a tmegkiiziekadést haszndlom , vagybicikizek autdhaszndlat
helyatt

Elémosas nélkil mosom ki s koszosabb ruhakat is

Aliirdfszobahan iegirissitd-sprayt hasznalok

Apapirszatyrokat jobban kedwelem a mianyagoktdl

Sok djrafelasznatt anyagokbol keszO termeket {pl. WC-papir) vasarciok

Télen mindig jdl beftittik, men nem szeretek puidwverbenldtysin atthon

Alelnem hasznalt gyogyszereket a szemetbe dobom

Everte legalibb eqyszer-kétszer Ltazom teplioéppel ryaralni, vagy Uzietl Ogyben

Legszivesebben a st [ hissal enném

Eldiforcult mar, hogy valakinek felhiviam afigyelmét arra, hogynem kirnyezettudstosan
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1. abra Cselekvési nehézségek a mddositott dltalanos kornyezettudatos cselekvések
(modositott GEB) skalan (0: extrém konnyi ... 1: extrém nehéz)
Forras: Sajat szerkesztés
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3.2.A kornyezettudatos magatartas és annak onértékelése

Az egyes valaszadok tényleges kornyezettudatossaganak szamszerlsitése érdekében minden
valaszadd esetében az daltala véghez vitt kornyezettudatos cselekvések nehézségi
paraméterekkel sulyozott 6sszegét képeztem, amely értéket azutdn a nehézségi paraméterek
Osszegével closztva a 0 és 1 kozotti értéktartomdnyra transzformaltam.A szadmitas
eredményeképpen, ha valaki egy cselekvés esetében sem viselkedik kornyezettudatosan,
akkor a Rasch skdla nulla (0) értéket, ha minden cselekvés esetében kornyezettudatos
viselkedik, akkor 1 értéket vesz fel.

A magyar lakossag tényleges kornyezettudatos magatartds szerinti szdzalékos megoszlasat a
2. abra mutatja. Az x tengelyen a kornyezettudatossag mértéke lathato, amely 0 és 1 kozotti
értéktartomanyban mozoghat, az y tengelyen az x tengelyen leolvashato mértékben
kornyezettudatosan viselkeddk szdzalékos aranyat lathatjuk.

0,01
0,04
0,07

1. abra A magyar lakossag szazalékos megoszlasa (y)a koérnyezettudatos cselekvések
Rasch-tipusu GEB skaldjan
(Megjegyzés: x tengely, 0: egyaltalan nem kornyezettudatos €s 1: teljesen kérnyezettudatos)
Forras: Sajat szerkesztés

A magyar lakossag jelentds része egyaltalan nem viselkedik koérnyezettudatosan, azaz
cselekvéseinek jelentds része esetén nem szadmol azok kornyezeti konzekvencidival. A
kornyezettudatos magatartds atlagos foka, azaz a Rasch-tipusi GEB atlagértéke mindossze
0,4448 a nulla és egy kozé esO skdlan, azaz a kozepes mértékiinél is alacsonyabb (2. tablazat).
A kutatasi eredmények alapjan meghatarozott gérbe a kevésbé kornyezettudatos teriiletek felé
tartalmaz tobb elemet, azaz baloldali aszimmetridval rendelkezik (F=0,513), illetve mivel a
csucsossag pozitiv (Kurtosis=0,24), igy a sokasag eloszlasanak siirliségfiiggvénye csucsosabb,
mint a normalis eloszlas haranggorbéé.
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2. tablazat Az alapstatisztikai mutatok

RASCH ERTEK (0-1)
ERTEK
N ERVENYES 442
HIANYZO 0
ATLAG ,4448
MEDIAN ,4306
MODUSZ 47
SZORAS ,14991
FERDESEG (SKEWNESS) (F) 513
A FERDESEG SZTENDERD HIBAJA 116
CSUCSOSSAG (KURTOSIS) ,236
A CSUCSOSSAG SZTENDERD HIBAJA 232
PERCENTILISEK 20 ,3200
40 ,3900
60 ,4700
80 ,5600

Forrds: sajat szerkesztés

Mindezek utdn a valaszadok tényleges kornyezettudatos magatartasuk alapjan torténd
szegmentalast végeztem el, melynek soran a valaszaddkat 6t csoportra/szegmensre bontottam
(3. abra). Az elsO szegmensbe azok az egyaltaldan nem kornyezettudatos fogyasztok tartoznak,
akik esetében a Rasch érték kisebb volt mint 0,20. Az 6 részaranyuk a teljes mintan beliil
3,8%-ot tesz ki. A masodik, kis mértékben kornyezettudatos csoportba azok keriiltek, akik
esetében a Rasch érték 0,21 és 0,40 kozott alakult (36,9%), mig a harmadik, kozepes
mértékben kornyezettudatos csoportba azok, akik esetében 0,41 és 0,60 kozé esett a
kornyezettudat szamitott értéke. Ennek a csoportnak a részaranya volt a legmagasabb a
mintan beliil (46,6%). A nagy mértékben kornyezettudatos csoportot (10,4%) azok alkotjak,
akik esetében a Rasch érték 0,61 és 0,8 kozé esett, mig a teljesen kérnyezettudatos csoportba
azok keriiltek, akik esetében 0,81 és 1,00 k6z¢ esett a Rasch érték (2,5%).

A kérddives felmérés soran a megkérdezetteknek eldszor arra a kérdésre kellett vélaszt
adniuk, hogy mennyire tartjadk magukat koérnyezettudatosnak. A valaszlehetdségek az elébb
felsorolt szegmens-kategoriakat tartalmaztak, tehat az egyaltalan nem koérnyezettudatostol a
teljesen kornyezettudatosig terjedtek. A 3. dbra kivaldan érzékelteti az onértékelés és a
tényleges értékelés kozotti szakadékot.

A magyar lakossag kornyezettudatossag szerinti onértékelése a valosagnal joval kedvezobb,
azaz sokkal pozitivabb szinben latjuk magunkat anndl, mint ahogyan ténylegesen viselkediink.
Ezt igazolja, hogy a nagy mértékben kornyezettudatos kategdéridba csupan a valaszaddk
11,84%-ka keriilt, holott 46,74% eldzetesen ebbe a kategdridba sorolta be magat, mig a
teljesen kornyezettudatos szegmensben is csupan 3,18% a ténylegesen ide tartozdk aranya,
szemben az Onértékelés soran megadott 7,90%-kal. Ugyanigy a kis mértékben
kornyezettudatos szegmensben a ténylegesen ide tartozok ardnya (36,1%) lényegesen
meghaladja azok aranyat, akik sajat magukat ide soroltak be eldzetesen (5,18%). De ugyanez
lathaté az egyaltalan nem kornyezettudatos szegmensben is, ahova csupan a valaszaddk
0,16%-ka helyezte magat 6nbe vallds alapjan, holott a valdsagban a megkérdezettek 2,85%-ka
tartozik ide.
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2. 4abra A kornyezettudatos viselkedés értékelése és onértékelése
Forrds: sajat szerkesztés

A fenti eredmények alapjan azt a hipotézist allitottam fel, hogy az onértékelés szignifikans
modon kedvezdbb a kdrnyezettudatos viselkedés tényleges mértékénél. A hipotézis tesztelése
érdekében Mann—Whitney—Wilcoxon-probat végeztem, amely egy legalabb ordinalis valtozo
medianjat hasonlitja 6ssze két, egymastdl fliiggetlen csoportnal. A préba nullhipotézise, hogy a
medianok megegyeznek a két csoportban. A proba végrehajtdsanak nincs eléfeltétele. Az
egyik csoportba az 6nbevallas értékei keriiltek, a masik csoportot a kérnyezettudat
ténylegesen szadmitott értékei alkotjak.

Az eredmény-tablazatbol kiolvashato, hogy szignifikans kiilonbség mutatkozik a két csoport
kozott. A tényleges kornyezettudat altalam mért szintje alacsonyabb az 6nbevallas soran
rogzitettnél, ugyanis esetiikben a rangszamok atlaga kisebb, mint az elsé csoportnal (3.
tablazat)

3. tablazat Az alapstatisztikai mutatok

Csoport N MeanRank | Sum of Ranks
A onértékelés alapjan (1,00) 444 564,58 250673,00
kornyezettudat | ténylegesen mért GEB alapjan 444 324,42 144043,00
mértéke (2,00)

Osszesen 888

Forrads: sajat szerkesztés
Hogy ez a kiilonbség szignifikans-e, az attol a szignifikancia értéktol fiigg, ami a
probastatisztika értékéhez (Z=-14,853) tartozik. Ebben az esetben a kiilonbség erdsen
szignifikans (4. tdblazat).

4. tablazat Teszt statisztika

A kornyezettudat mértéke

Mann-Whitney U 45253,000
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Wilcoxon W 144043,000
7 -14,853
szignifikancia (2-oldala) ,000

a. csoportképzd valtozo: a kornyezettudat megallapitdsanak mddja (6nértékelés/mérés)
Forras: sajat szerkesztés

A hipotézist tehat elfogadom, amibdl az kovetkezik, hogy a kornyezettudatossag onértékelése
a ténylegesen mértnél szignifikans mertékben kedvezobb.

4 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kapott eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a kornyezeti marketing egyik legfontosabb
feladata a hamis oOnértékelés tudatositasa a lakossag korében az egyéni felelOsség
fontossaganak hangsulyozasdval. Amennyiben ugyanis az egyének érzékelik a sajat
cselekedeteik fontossdgat és rajonnek arra, hogy az egyéni cselekvések Osszesége mar
egyaltalan nem elhanyagolhaté mértékii hatast tud gyakorolni a kornyezet allapotara, akkor
kertilhet sor jelentds elorelépésre a fenntarthato fejlodés felé vezeto uton.

Addig azonban, amig az egyének sokkal pozitivabban itélik meg a kornyezettudatos
magatartasukat, mint az amilyen valdjaban, a magatartasuk megvaltoztatdsan sem fognak
gondolkodni. Ebbol az kovetkezik, hogy a koérnyezeti nevelés segitségével mar minél
korabban, akar a bolcsddében és ovodaban el kell kezdeni a kdrnyezeti nevelést, hiszen ebben
az életkorban rogziilnek leginkdbb a tarsadalmilag elfogadott ¢és/vagy jutalmazott
magatartdsformak. Késobb, a rogziilt magatartdsi mintdk megvaltoztatasa sokkal nehezebb:
tobb i1dobe €s erdfeszitésbe keriil a felépiilt gatak lebontdsa. Feln6tt korban a kdrnyezettel
kapcsolatos informaciok dtadasa jatszik jelentds szerepet a kornyezeti attitidok
megvaltoztatasdban és igy a kdrnyezettudatosabb magatartas kialakitasaban.

A kutatasi eredményeim alapjan kijelenthet6, hogy Magyarorszdgon a lakossag ,,hamis
elégedettségének™ a megvaltoztatasa sziikséges ahhoz, hogy fenntarthatobb magatartdsi
mintakat kdvetve a kornyezettudatos magatartas jelenlegi nagyon alacsony szintjérdl felfelé
tudjunk elmozdulni.
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