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AZ INFORMATIKAI FEJLESZTES ES UZEMELTETES
HATARVONALAI

Az utdbbi évtizedek egyik leggyorsabban fejlédé technoldgiai dgazata az
informatika, beleértve a hardver- és a szoftvergyartokat, valamint az alkalmazoi
rendszereket egyarant. Ez a dinamikus valtozas jelentds hatdssal van mind a
versenyszféra, mind az allamigazgatasi szektor informatikai rendszereire is.
Az lizemeltetés kdzép- és hossza tdvon nem tud allandd maradni, mivel kdvetnie
kell a folyamatosan megjelend 0j informatikai technologidkat és az azokra €piild
hardveres és szoftveres megoldasokat.

Az informatikai rendszerek tekintetében a fejlesztést és az iizemeltetést
— hagyomanyosan — egymasra hatassal 1¢v6, de jol elkiilonitett folyamatokként kell
kezelniink. Kérdés azonban, hogy egy ilyen dinamikusan fejlédd teriileten van-e
értelme hagyomanyos, jol bevalt mddszerekrdl beszélni? A fejlesztéi tevékenységnek
szamos teriilete van. A kisebb szervezetek életében gyakran az iizemeltetéssel egyiitt
kozos feladatként kezelik, melyet ugyanazon kiszolgaloi személyzet lat el, sok esetben
ugyanazon az IT-rendszeren. De bonyolultabb, nagyobb informatikai rendszerek
esetében — ahol a jogszabalyi és a tulajdonosi eléirasoknak is meg kell felelni — mar
nem lehet egyben kezelni a két teriiletet.

Az informatikai rendszerek fejlesztése és lizemeltetése kiilonbozo szintl
szakmai tudast és tapasztalatot igényel az informatikai kiszolgaldé személyzet
részérdl. Mindkét teriiletnek megvannak a sajatos elvarasai, tovabba mindkét teriilet
rendkiviil fontos a rendszer szempontjabdl. Mig a fejleszték esetében a legfontosabb
a nyitottsadg az 10j technologidkra, addig az ilizemetetoknél a felhalmozott és
rendszerezett iizemeltetési tapasztalatok a leginkabb meghatarozok.

Mindkét eltéré teriilet esetén sajatos okmanyrendszernek sziikséges
tamogatni a tevékenységeket. A fejlesztést — vagyis a modernizalast, az 0j képesség
teremtését — jelentds tervezéssel, kockazatelemzéssel kell tAmogatni. Az iizemeltetés

ismerete, valamint a valtozaskovetés.

Fontos, hogy mig a két teriiletnek szoros egyiittmiitkédésben kell lennie, az
okmanyrendszer mellett az er6forrasok is kiilonboznek. Ilyen példaul a szabalyzo
kornyezet, a hardver- és a szoftverkdrnyezet, a human eréforras, de ilyen a pénziigyi
eréforras is. igy példaul egy fejlesztdi szoftvert nem érdemes Gsszehasonlitani egy
rendszerfeliigyeleti megoldassal.
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A publikacioban a fejlesztés és az iizemeltetés fogalomtisztazasan til a
nemzetkozi szabvanyok, ajanlasok iranymutatasai alapjan definialjuk a hatartertileteket,
az elhelyezkedést egy szervezeten beliil, valamint a miikodési feltételeket, melyek a
hatékonyabb szervezeti miikddést és az iizleti célok elérését segitik eld.

Fejlesztés

Az informatikai rendszerek létrehozasa alapvetden hadrom fazisra bonthato.
A definicios fazis — melyet jelen tanulmany nem taglal részletesebben — a rendszer
funkcidit rogziti, a megrendeldi vagy a felhasznaldi igények alapjan. A fejlesztési
fazis magaban foglalja a tervezést, a megvalositast, az ellendrzést, a tesztelést és a
dokumentalast. A tdmogatasi fazis a megrendeldnek torténdé atadassal kezdddik,
karbantartassal és tovabbfejlesztéssel folytatodik, majd a termék kivezetésével
zarul.!

Tovabb bontva az informatikai rendszerek életciklusanak harom szakaszat,
a miikddés soran hét fazist definidlunk:

—  tervezési fazis;

—  beallasi fazis;

— normadl iizemallapot;

—  késziiltségi allapot;

—  katasztrofaallapot;

—  visszaallasi allapot;

— arendszer kivezetési fazisa.”

A tervezési és a beallasi fazis egyértelmiien fejlesztéi hataskor, az
tizemeltetésnek azonban mindegyik allapotot figyelemmel kell kisérnie, hogy
elegendd informacio és tapasztalat alljon rendelkezésre a szolgaltatas teljes életciklusa
soran.

A fejlesztés elsddleges célja az innovacio, 1) Otletek és megoldasok
eljuttatasa a felhasznalokhoz, a lehetd legrovidebb id6 alatt. Ezzel ellentmond az

iizemeltetoknek az az igénye, hogy a felhasznalok birtokaba stabil, megbizhato és
gyors megoldasok kertiljenek.

Uzemeltetés

Az lzemeltetés sziikséges vagy végrehajtott cselekmények sorozata,
amelyek célja, hogy egy eszkdz vagy rendszer eredeti allapotat konzervaljak, vagy a
leheté leghosszabb ideig fenntartsik — az észszeriség és a koltséghatékonysag
szempontjait szem el6tt tartva.

OBUCH Laszl6: Informatikai rendszerek tervezése.
http://aktivitas-tiszk.hu/elearning/Obuch_Laszlo/Tervezesi_alapismeretek.pdf; letoltés: 2016.02.03.
HOLTAI Andras -MAGYAR Sandor — PUSKAS Béla: Az informatikai izemeltetés altalanos kérdései. In:
Felderit6 Szemle, 2005. november. 14. évf. 4. sz.

http://knbsz.gov.hu/hu/letoltes/fsz/2015-4.pdf; letoltés: 2016.02.22.
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Hardverelemek tekintetében az iizemeltetés szigoruan véve tesztelést,
allapotellendrzést és tisztan tartast jelent. Szoftverek tekintetében elsGsorban a
frissitést értjlik lizemeltetés alatt, torténjen az hibajavitas vagy uj funkciok hozzaadésa
miatt. A gyorsan valtozo6 informatikai eszk6zrendszer jellegzetes iizemeltetési feladata
a meglévo szoftverek telepitése 0j vagy kibovitett hardverkornyezetben. Informacios
rendszerek esetében ez a feladatkdr kibéviil példaul a felhasznaloi fiokok kezelésével,
az adathordozok és a fajlrendszerek karbantartasaval. Egyre kevésbé elhanyagolhat6 a
biztonsag fokozasanak szerepe a folyamatos karbantartassal.

Ez utobbi abbol a szempontbdl is kiemelkedd jelentségli, hogy Magyarorszag
Nemzeti Biztonsagi Stratégiaja is kimondja: ,Egyre siirgetobb és Osszetettebb
kihivasokkal kell szamolnunk az informatikai és a telekommunikacids haldzatok,
valamint a kapcsolodo kritikus infrastruktura fizikai és virtualis terében. Fokozott
veszélyt jelent, hogy a tudomanyos és technologiai fejlodés szinte mindenki szadmara
elérhetévé valt eredményeit egyes allamok vagy nem allami — akar terrorista —
csoportok arra hasznalhatjak, hogy megzavarjak az informacids és kommunikacios
rendszerek, korméanyzati gerinchalozatok rendeltetésszer(i mitkodését.”

Osszegezve, az iizemeltetés olyan miiveletek sorozata, amelyek megdrzik
vagy helyreallitjak egy informatikai eszkdz vagy rendszer rendeltetésszerti funkcioit
azok hasznos élettartamanak végéig.

Az elmult évtizedek gyakorlatat vizsgalva szamos lizemeltetési/karbantartasi
stratégiat definialhatunk. Hibaelharito (Failure Based Corrective Maintenance, FBCM)
karbantartas esetén a rendszer minden esetben a meghibasodasig lizemel, igy a javitas
elére nem tervezhetd, és tGl hossz(i id6t vehet igénybe. A tervszeri megel6z6
karbantartas (Preventive/Planned Maintenance, PM) szamol a meghibasodasok
varhatd idejével, ezaltal noveli a tervezhetdséget, de rugalmatlansaga miatt a
koltségeket is. Az elvégzett munka szerinti fenntartds (Parameter Condition Based
Maintenance, PCBM) nem el6re rogzitett, hanem az adott rendszerelemek egyedi,
jellemz6 paraméterei (pl. lizemido, futasteljesitmény, felhasznalt anyagok stb.) alapjan
hatdrozza meg a karbantartdsi periddusokat. Tovabbfejlesztett valtozata az
allapotfiiggd karbantartasi stratégia (Condition Based Maintenance, CBM), ahol a
rendszerek bizonyos paramétereit idészakosan vagy folyamatosan mérik, a rogzitett
értékekbdl pedig kovetkeztetéseket vonnak le a meghibasodasok varhatod
bekovetkeztének idGpontjara.

A megel6z6 vagy proaktiv karbantartas (Proactive Maintenance) mar nem
csupan a meglévo vagy a varhatd meghibasodasok elharitasaval szamol: célja a hibak
eredendé okanak (root cause) feltardsa, a tervezési hibak kijavitasa. Az egyre
bonyolultabb rendszerek, kritikus infrastruktirak megjelenésével a megbizhatosag a
kozéppontba keriilt. A megbizhatésagkdzponti karbantartasi stratégia (Reliability
Centered Maintenance, RCM) a korabbi stratégiak egyfajta keverékeként, az
allapotjellemzd paraméterek és a varhatd karbantartasi periodusok alapjan jellemzi a
rendszer megbizhatosagat. A tomegtermelésre szakosodott vallalatoknal jelent meg

¥ A Kormany 1035/2012. (I1.21.) Korm. hatérozata Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiajarol.

http://2010-2014.kormany.hu/download/f/49/70000/1035_2012_korm_hatarozat.pdf;
letoltés: 2016.02.22.
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eldszor a teljes korti hatékony karbantartas (Total Productive Maintenance, TPM)
modszere, amely az iizemeltetési folyamatokba a hatékonysag érdekében a
karbantartok mellett a fejlesztoket és a felhasznalokat is bevonja (teljes kort
mindségmenedzsment, TQM).

A stratégia mas szakteriiletekre is kiterjeszthetd (pl. fejlesztés, beszerzés,
értékesités), ezaltal olyan vallalati rendszer alakithaté ki, amely maximalizalja a
rendszer hatékonysagat.

A kockazatalapt stratégia (Risk Based Maintenance, RBM) a meghibasodasi
valoszintségek és a lehetséges kovetkezmények értékelésével (Risk Based Inspection,
RBI) hatarozza meg a feliilvizsgalati és a karbantartasi igényeket. Az allapotfiiggd
karbantartassal egyiitt alkalmazva hatékony modszer dolgozhatd ki, amely noveli a
rendszerelemek rendelkezésre allasat, elore meghatarozott kockazati szint mellett
minimalizalja a karbantartasra forditand6 Osszeget és gyors informacidaramlast
biztosit az lizemeltetési tevékenység biztositasahoz.*
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5. abra: A karbantartsi stratégiak fejlédése®

A szoftvertervezés és -lizemeltetés fentiekhez hasonld stratégidit a
Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet és a Nemzetk6zi Elektrotechnikai Bizottsag
ISO/IEC 14764-¢s szabvanya foglalja 6ssze.®

Karbantartasi stratégiak fejlodése.
http://www.delta3n.hu/gepvedelem/karbantartasi-strategiak-fejlod%C3%A9se; letoltés: 2016.02.01.
® Uo.

I1so/IEc 14764: 2006 — Software Engineering — Software Life Cycle Processes — Maintenance.
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=39064 [nem ingyenes tartalom]
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I T-szolgaltataismenedzsment

Uzleti modelleket vizsgdlva megallapithatd, hogy a piaci szereplok
termékkatalogusai jellemzden 1) és meglévd termékek, megoldasok keverékébodl
tevOdnek Ossze. A bejaratott termékek éveken keresztiil bevételi forrast jelentenek, a
versenyhelyzetben azonban elengedhetetlen folyamatosan twjabb és  jabb
szolgéltatasok bevezetése.

Az |T-szolgéltatismenedzsment bevalt gyakorlatait (,,best practices”)
Osszefoglald ajanlasgytijtemény, az ITIL életciklus-szemléletmodja jol szemlélteti
ezt a korforgast, mikézben megprobalja egyértelmlien meghatarozott feladat- és
feleldsségi korokkel jol elhatarolni az életciklus egyes szakaszaiban jelentdséggel
biré munkafolyamatokat.

=
=

Continual
service
improvement Service
transition

Service
strategy

Service
design

N

6. abra: Az ITIL-életciklus’

Ez az életciklus-szemlélet az ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) legfrissebb, 2011-ben bevezetett harmadik kiadasaban jelent meg.® Az IT-
szolgaltatasok nyujtdsa soran szerzett tapasztalatokat Osszegzé kiadvanyok ot
alappillérre épiilnek, amelyek a kovetkezok:

—  szolgaltatasstratégia (SS — Service Strategy);

— szolgaltatastervezés (SD — Service Design);

" www.conferenzaitsmf.it; letoltés: 2015.11.21.

& What is ITIL® Best Practice? https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil/what-is-itil;
letoltés: 2015.11.21.
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—  szolgaltatasatadas (ST — Service Transition);
— szolgaltatasiizemeltetés (SO — Service Operation);
— folyamatos tovabbfejlesztés (CSI — Continual Service Improvement).

A felsoroltak megvaldsitasahoz az ITIL folyamatokat és funkciokat definial.
A folyamatok tevékenységek rendezett, dokumentalt egyiittese, jol meghatarozott
kimenettel és mérhetd eredményekkel. A folyamatokat megvaldsité csapatok a
funkciok, ahol minden csoporttagnak jol definialt szerepe van. E szerepek alapjan a
felelosségi korok is egyértelmiien meghatarozhatéak, az egyes tevékenységekhez
kotédéen matrixszeriien abrazolhatoak. Az alabbi példaban a felelsségi szinteket az
angol terminologia kezddbetiii jeldlik, az ITIL ezek alapjan nevezi RACI-matrixnak
a felelGsségi matrixot.

RACI-matrix’ szerep A szerep B szerep C szerep D
tevékenység 1 AR Cc | |
tevékenység 2 A R C C
tevékenység 3 | A R |
tevékenység 4 | A R |
tevékenység 5 | R A |

A stratégia a szolgaltatast folyamatos mozgasban, miikddésben tarté motor
tengelye. A stratégia hatarozza meg a szolgaltatd tavlati céljait, pozicidjat a
versenytarsakhoz képest, a célok eléréséhez végrehajtando terveket és az ehhez
sziikséges miikodési rendet. Mindez sziikséges ahhoz, hogy a szervezet vart
eredményei megvaldsuljanak. A stratégia fontos részcélja, hogy az adott szervezet
megértse, milyen képességekkel rendelkezik a kitlizott célok megvalositasahoz.
A stratégia — azon tul, hogy meghatarozza a szolgaltatasok eldallitdsanak modjat az

tigyfél altal vart tizleti eredmények érdekében — Kitér a szolgaltatasok feliigyeletére is.

A szolgaltatastervezés a stratégia elsé szamu megvaldsitoja: megtervezi a
szolgaltatasokat azok munkamodszereivel, folyamataival, iranyelveivel egyiitt. Segiti
a szolgaltatasok bevezetését a tamogatott kornyezetekbe, mindvégig szem el6tt tartva
a koltséghatékonysagot ¢és az tigyfél-elégedettséget. A tervezés folyaman keriil sor a
kockazatok azonositasara is. A szolgaltatastervezés felel a menedzsmentinformacios
rendszerek, mint példaul a szolgaltatasok kovetelményeit tartalmazod szolgaltatas-
portfoli6 és a folyamatos tovabbfejlesztést tamogatd mérési modszerek, mérészamok
tervezéséért.

® R — Responsible — felelés, A — Accountable — szamonkérhet, C — (to be) Consulted — bevonandd,

| — (to be) Informed — tajékoztatando.
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Az atfogd és integralt szolgaltatastervezés egyarant figyelembe veszi a
szervezet (dolgozok, kultura), a partnerek (szallitok, gyartok), a folyamatok
(szerepek, kompetencidk, tevékenységek) és a termékek (technoldgia, rendszerek,
eszkozok) igényeit, adottsagait is.

A tervezés eredményeként megsziiletd megoldds szolgaltatdsi tervcsomag
(Service Design Package — SDP) formajaban keriil atadasra. Az SDP tartalmazza a
szolgéltatdssal szemben tamasztott kovetelményeket, a szolgaltatds leirdsat, a
szervezeti felkésziiltségre vonatkozo adatokat, valamint a szolgaltatas életciklustervét.
A tervezés egyik kulcsfontossagu eleme a szolgaltatasszintii megallapodas (Service
Level Agreement — SLA), amely rogziti a szolgaltato és az ligyfél feleldsségeit.
Az SLA-ban megfogalmazott célok elérését segiti az lizemeltetésszintii megallapodas
(Operational Level Agreement — OLA), amely az iigyfél sajat IT-részlege és a tobbi
belsé divizido kozott jon létre. A szolgaltatasatadas f6 célja biztositani, hogy a
szolgaltatasok teljesitsék a megrendeld (lizleti oldal) varakozasait — legyen sz6 0j vagy
mddositott, esetleg visszavont szolgaltatasrol. Ide sorolhatd: szolgéltataskiadasok
iizembe allitasa, szolgaltatasok valtozasaval kapcsolatos kockazatok kezelése,
pontos nyilvantartas vezetése a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges eszkdzokrdl (pl.
konfiguraciomenedzsment-adatbazis — CMDB), szoftverek ¢és dokumentaciok
masolatainak hiteles tarolasa (hiteles médiatar — DML), valtozasmenedzsment stb.

A szolgaltatasiizemeltetés feladata, hogy a megtervezett ¢és el6készitett
szolgaltatasokat a megallapodott szinten nytjtsa és feliigyelje. Folyamatai:

— eseménymenedzsment: a rendszerelemek, illetve a szolgaltatas
allapotvaltozasainak figyelemmel kisérése;

— incidensmenedzsment: nem tervezett szolgaltatdismegszakadasok,
mindségesokkenések kezelése;

—  problémamenedzsment: incidensek ismeretlen okainak feltarasa, azok
dokumentalt rogzitése;

—  kérésteljesités: a felhasznaloktol szarmazd szolgaltataskérések (pl.
hozzaférés, athelyezés, fogydeszkozok rendelése) feliigyelete;

—  hozzaférésmenedzsment: hozzaférési jogosultsagok biztositasa az
informaciobiztonsagi iranyelvek figyelembe vételével.

Az lzemeltetés az incidenseket hatasuk és siirgdsségiik alapjan prioralja,
elharitasukra megcélzott megoldasi id6t definidl. Az incidensek fogadasara 1étrehozott
funkcio az iigyfélszolgalat, amely kezdeti diagndzist kdvetden a tapasztalatok és az
ismert hibak adatbazisa alapjan megkisérli az incidenskezelést. Amennyiben nagyobb
szakértelemmel rendelkez6 részlegek bevonasa sziikséges, akkor az ligyfélszolgalat
eszkalalja az incidenskezelést. Funkcionalis eszkalacido soran az egyre sziikebb
szakteriiletre specializalodott csoportokhoz, esetleg kiilsé vallalkozokhoz, mig
hierarchikus eszkalaci6 soran a szervezeti strukturdban magasabb pozicidban
elhelyezkedé menedzserek hataskorébe keriil 4t a feladat.
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Eszkalaciora tehat akkor van sziikség, amikor az lizemeltetd szaktudasa nem
elegendd. A tudastar az ismerthiba-adatbazis folyamatos karbantartasaval bdvitheto,
de nem elhanyagolhat6 a napi munkavégzés soran felhalmozott tapasztalatok szerepe
sem. Helyes irany a funkciondlis eszkalaciok szamanak csokkentésére az iizemeltetok
képzése. Helytelen a nagyobb szaktudassal rendelkezok — adott esetben fejlesztok —
»megint megcsindlom helyette” hozzaéllasa. Az iizemeltetd szdmara a tudés hianya
mellett akadalyt jelenthet még:

— informacié hidnya: dokumentaltsaggal ¢és a tudastarak naprakészen
tartasaval megel6zheto;

— jogosultsdg hianya: nem meriilhet fel, ha a szerepek egyértelmiien
meghatarozasra keriiltek (lasd: RACI-matrix);

— eszkdz hianya: megfeleld karbantartasi stratégia megvalasztasaval mind
a feliigyelethez, mind a folyamatos mérésekhez, mind a javitashoz
sziikséges eszkdzok rendelkezésre allasa biztosithato.

A szolgaltatasok folyamatos tovabbfejlesztése ativel az dsszes tobbi ITIL-
¢letciklus felett. A szolgaltatasmindség javitasa érdekében az Osszes folyamatot és
funkciot feliigyeli, folyamatos méréseket végez ¢€s szem elott tartja a
koltséghatékonysagot is. A folyamatok mérése sordn elterjedt kifejezés a KPI (Key
Performance Indicator). Ez olyan f6 teljesitménymutatot takar, amely érdemi
visszajelzést ad az adott folyamat mindségérdl, ezért alakuldsa hosszabb id6n
keresztiil monitorozand6.™

Ha az ITIL-életciklusokat a ,fejlesztés és az lizemeltetés szétvalasztasa”
szemszogébol nézziik, jol 1athatd, hogy a hatart a szolgaltatasatadasnal kell meghuzni.
Ez a hatar azonban nem egy éles vonal, mint ahogy a folyamatok sem szorithatok az
egyes ¢letciklusszakaszok hatarai kozé, bizonyos esetekben azokon joval tulnyulnak.

DevOps

Napjainkban a felhasznal6i visszajelzések iiteme egy termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatban olyan mértékben felgyorsult, hogy annak a szolgaltatonak, aki 1épést kivan
tartani a felhasznaloi igényekkel, gyokeresen at kell alakitania a jol bevalt, berogziilt
munkafolyamatait. Ez a szemlélet a DevOps (Development and Operations), amely
elmossa a hatdrokat a fejlesztés és az iizemeltetés kozott.'' A hagyomanyos
megkozelités értelmében a fejlesztoknek mindig egy jol meghatarozott id6 allt
rendelkezésiikre a kovetkezO kiadasig (release). Amit ezen idé alatt nem sikeriilt
kifejleszteni, atkertilt a kdvetkezd kiadasba. Az {izemeltetés szamara mindig elegendd
id6 allt rendelkezésre az 0j funkcidk tesztelésére.

A felgyorsult igényeket kielégité 0j szemlélet, a folytonos végrehajtas
(continuous delivery) és a folytonos integralas (continuous integration) teljesen 1j
munkamodszereket kivan.

0 ITIL Foundation Course alapszintii tananyag (IQSOFT — John Bryce Oktatokozpont, 2015).
' GReeN, Daniel: Mi is az a DevOps? https://schonherzbazis.hu/hirek/reszletek/Mi-is-az-a-DevOps;
letoltés: 2016.02.13.
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A fejlesztés elvarja, hogy minden 1 szolgaltatasuk azonnal megjelenjen a
felhasznaloknal. Az tizemeltetésnek meg kell birkoznia azzal a kihivassal, hogy az
uj fejlesztések folyamatosan atkeriiljenek a tesztkornyezetbe és ,.gyartasba” is
keriiljenek (production). Ugy kell megérizni a termékek minéségét és stabilitasat,
hogy a tesztelésre joval kevesebb id6 jut, mint korabban. Eppen ezért a fejlesztoknek
tamogatniuk kell az {lizemeltetést olyan automatikus diagnosztikai eszkozokkel,
amelyek folyamatosan visszajelzéseket kiildenek a rendszer allapotarol, mindségi
paramétereirdl (lasd KPI-K).

Ahhoz tehat, hogy megtalaljuk az egyensulyt az innovacio és a stabilitas kozott,
elengedhetetlen a szemléletvaltas a fejlesztés és az ilizemeltetés munkafolyamataiban,
valamint a két fél kozti kommunikacioban.

A fejlesztd szemszogébol:

—  kozelebb kell keriilni a termék ,.életutjahoz”: jobban meg kell ismerni a
felhaszndldéi szokasokat és azokat a rendszerarchitektarakat, ahol
szolgaltatasaik betizemelésre keriilnek;

—  jobban bele kell folyni a tesztelésbe: nem elég, ha egy kod hibamentes,
meg kell ismerni, hogy hogyan teljesit a felhasznalok altal lizemeltetett
eszk6zokon;

— meg kell ismerni az iizemeltetés altal hasznalt mérési modszereket,
meg kell érteni a mérdszdmokat, meg kell ismerni a folyamatok
mikodését, azok hatasait egymasra.

Az lizemeltetd szemszogébol:

— ismerni kell, milyen valtozasok keriilnek bele a rendszerbe; ehhez bele
kell folyni a fejlesztésbe a felhasznaldi igények specifikalasatol
kezd6dden,;

— automatizalni kell a leheté legtobb munkafolyamatot, nemcsak a
valtoztatasok, hanem a visszaallitasok kezelésére is;

— megfeleld verzidszamozassal kell ellatni a rendszert;

— minden munkafolyamatot mérni kell a fejlesztés, a tesztelés és a
termelés soran.

A folytonos integraci6 szerepe akkor jelentds, amikor kiillonb6zd
fejlesztdcsapatok egy nagyobb projekt killonbozd elemein egymassal parhuzamosan
dolgoznak. Az egyes csapatok tagjai el6szor sajat fejlesztéseiket integraljak, majd a
tovabbfejlesztett részegységek integralasaval all el a termék aznapi Gj verzidja. Ez a
munkafolyamat minden egyes fejlesztét és csapatot arra késztet, hogy a lehetd
legkorabbi munkafazistol kezdve egyiittmiikodjon a munkatarsaival. A folytonos
integraci6 gyakorlott résztvevoi azt a képességet is elsajatitjdk, hogy sajat
valtoztatasaik hatasat folyamatosan nyomon kovessék a rendszer stabilitdsa és a
rendszerelemek egytittmiikddése szempontjabol.
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A folytonos végrehajtas a kdvetkez6 szintre emeli a folytonos integraciot:
minden egyes U (,,integralt”) verzidt azonnal tovabbitja tesztelésre (QA — Quality
Assurance), majd az iizemeltet6kon keresztiil a felhasznalokhoz. '

IT4IT

Az Open Group™ altal 2014-ben bevezetett szabvany, az IT4IT ujfajta
megkozelitéssel kivan tdmpontot adni az IT-vezetdk szamara uj szolgaltatasok
bevezetése és integraldsa soran. Az 0ij szabvany csak akkor lehet sikeres, ha nem
vezet be a korabbinal dsszetettebb, bonyolultabb eljarasrendeket. Emellett 6 céljai a
koltségek csokkentése, a nagyobb fok automatizaltsag, valamint atlathatosag az
lizleti partnerek szamara.

- e ————

Strategy Requirement Request Detect
to Portfolio to Deploy to Fulfill to Correct

LOGICAL
SERVICE
MODEL

MEASURE AND CREATE INSIGHT

8. 4bra: ITAIT értéklanca’*

Az IT4IT a megvaldsitott iizleti érték szempontjabol kozelit a szolgaltatasok
fejlesztéséhez és bevezetéséhez. Az értékteremtési lancot négy f6 szakaszra osztja:

—  stratégiatél a portfolioig (Strategy to Portfolio, S2P): stratégiat nyu;t
a kiegyensulyozott szolgaltatasportfolibhoz, mindségi adatokkal
tamogatja a dontéshozast és kulcs-mérészamokat (KPI) biztosit az
tizleti tervekhez és a partnerekkel folytatott kommunikaciohoz;

— kovetelménytdl a megvalositasig (Requirement to Deploy, R2D): az
iizleti igények megvaldsitasa a megfelelé idében; hagyomanyos és
agilis fejlesztési stratégiakat egyarant tamogat, mikozben kulcspontokat
hatdroz meg a fejlesztés és az integralas soran, amelyek folyamatos
tovabbfejlesztést tesznek lehetdve;

2 SHARMA, Sanjeev: Understanding DevOps. https://sdarchitect.wordpress.com/understanding-devops/;
letoltés: 2016.02.13.

¥ IT4IT — The Open Group szabvany. http://www3.opengroup.org/IT4IT; letoltés: 2016.02.21.

4 Business Process Incubator.
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—  Kkéréstol a teljesitésig (Request to Fulfill, R2F): altathat6 katalogust
vezet az elérhetd szolgaltatasokrol, méri és menedzseli a kérésteljesitések
hatékonysagat és a szolgaltatasok dsszkoltségét;

—  észleléstol a javitasig (Detect to Correct, D2C): megeldzi, illetve
megoldja a szolgaltatasnyujtas soran felmeriild hibakat, problémakat;
hatékony, atlathatd tizemeltetéssel torekszik a javitdshoz sziikséges
atlagos id6 (MTTR — mean time to repair) csokkentésére.

Az IT4IT a teljes értéklancot olyan referenciaarchitekturaval timogatja meg,
amely teljes korti (holisztikus) iranymutatast ad az IT-szolgaltatasok bevezetéséhez.

Osszegzés

A fentiekben bemutatott 1T-menedzsment ajanlasok és szabvanyok
mindegyike megjeleniti a sikeres szolgaltatismenedzsment eléréséhez sziikséges
eljarasokat — fejlesztoi és lizemeltet6i oldalrdl egyarant. Tisztan lathatd, hogy mig az
ITIL tiszta és egyértelmli folyamatokkal és funkciokkal definidlja az egyes
életciklusokat, a korszerli és agilis modszertanok az ITIL alapelveire tdimaszkodva
halvanyitjak el a hatarvonalat fejlesztés és ilizemeltetés kozott a gyors, koltséghatékony
és a felhasznaloi igényekkel 1épést tartd, folyamatos szolgaltatasfejlesztés érdekében.

Mindig az adott szervezet struktiraja, kultiraja, szolgaltatasi kore és IT-
portfolidja hatarozza meg, hogy a fejlesztés és az iizemeltetés kozti hatdrvonalat
milyen élesen huzzuk meg. Az egylittmiikodést azonban folyamatosan biztositani
kell a fejlesztés és az tizemeltetés kozott, hiszen csak ebben a formaban biztosithatok a
felgyorsult felhasznaloi igényeket kielégitd, teljes korii informatikai szolgaltatasok,
valamint az informaciobiztonsagi térvényben megfogalmazott szigorii biztonsagi
kovetelmények, az adatok és az informaciok bizalmassaga, sértetlensége ¢és
rendelkezésre allasa, valamint az elektronikus informacids rendszer és elemeinek
sértetlensége és rendelkezésre allasa tekintetében. ™
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