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A cikk a digitalis szegénység problémakoré-
nek kutathatosagat allitja fokuszba. Nem kérdé-
ses, hogy a versenyképesség 6 tényezdje nem a
technoldgia, hanem az emberi tényezé. Hogyan
segithetnek az infokommunikacids technoldgiak
a szegénység €s az informacids szegénység fel-
szamolasaban? Hogyan csokkenthetd a digitalis
megosztottsag, ¢s mi a szerepe ebben a folyamat-
ban a kiilonb6z6 informacids irastudasoknak? A
sulyos kérdéseket konkrét kutatasi terv és nemzet-
kozi kitekintés egésziti ki.

Kulcsszavak: szegénység, digitalis, digitalis meg-
osztottsag, informdcios irdstudas

Third-generation information literacy development
for improving opportunities in children’s lives

The article focuses on the research carried out on
digital poverty issues. It is indisputable that the
main factor in competitiveness is not technology
but the human factor. How can infocommunication
technologies help eradicate poverty and informa-
tion poverty? How can the digital gap be narrowed,
and what role do the various forms of information
literacy play in this process? These pressing ques-
tions are complemented by a specific research plan
and an international outlook.

Keywords: poverty, digital, digital gap, informa-
tion literacy
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Rab Arpad - Z. Karvalics Ldszl6

Harmadik generaciés informacios irastudas-fejlesztés
a gyermeki életesélyek javitasaért

Az informdciés tirsadalom irodalmdban mara majdnem banalitds, hogy a legfontosabb fej-
lettségi és versenyképességi mutatékat nem a savszélesség, a szamitégépes ellatottsig
vagy az internethaszndlat statisztikdiban kell keresniink, hanem az emberi tényezdben: a kép-
zettségfvégzettség, a nyelvtudds, az élethosszig tart6 tanulds, a kreativitds, az innovativitds,
a csoportmunkdra és a kooperaciéra valé képesség, a miivel6dési szokdsok! kérnyékén.

Mostanra azt is egyre nagyobb részletgazdagsiggal latjuk, hogy a gyermekszegénység,
az ¢hezés, az alultdpliltsdg, a gyermekbédntalmazds, a csaldidon beliili erészak, a fiatalkori
traumdk, a konfliktuskezelési deficitek, az etnikai csoportok marginalizicidja, a szerzett
szociokulturdlis hitrdnyok és egészségi problémidk miként fordulnak dt a kovetkezd ge-
nerdciék munkaerg-piaci esélyeit, életmingségét és integralhatsiagat csokkentd, jol azo-
nosithaté hatdsokba. S mig az informéciétechnolégia akar néhdny évente is ijabb és tjabb
mingségi ugrdsokat produkdlhat, a gyermeki életesélyek deficit-tipusai évtizedes kifutdssal
termelddnek jra és djra.? J6l lathat6, hogy mindez mér nem szocidlpolitifai, hanem alapvetd
versenyképességi és tuddsvagyon-gazddlkoddsi kérdés is: a munkaképes lakossdg nagy hinyada
szorul az alacsony érték-hozzdaddsi munkakorok vildgdba akkor, amikor az automatizacio és
az tjabb és Gjabb ipari forradalmak épphogy a magas értékhozzdaddst és felkésziiltséget 1gényls
munkakorok és szakmdk irdnt timasztandnak keresletet. De mindez nemcsak nemzeti,
hanem helyi szinten is erdsodd kihivdsokat okoz: az okos védrosok irodalmaban mind kimunkal-
tabb tézis az inkluziv, befogado jelleg erdsitésének kivetelménye, a jovedelmekben és élet-
mindségben mért tavolsag és az ezzel 6sszefliggd bizalomhidny csokkentése, amely nélkiil
nincsenek okos polgirok és nincs participacié. Ha mindezen nem sikertil valtoztatni, a fokoz6dé
kildtastalansag-érzés, az egyiittmiikodés erGsodd deficitje és az egyiittélés deviancidi mar ko-
zéptavon is katasztrofilis tirsadalom- és gazdasdgpolitikai kényszerpalydkra sodorjik hazankat,
mikdzben djabb generdcidk keriilnek tavol az informdacids tarsadalomtdl.

! Kiilonosen ez utbbiak figyelemre méltok: mir a legelss versenyképességi/readiness vizsgalatok is né-
miképp meglepték a technoldgia irdnyaba elfogult elemzdket, amikor olvasasi, konyv- és folyéiratkiadasi,
szinhdzlatogatisi és konyvtarhaszndlati statisztikdkat is beépitettek a komplex indikdtorok kozé.

2 Mir csak ezért is érdemes példéul erds fenntartdssal kezelni azokat a domindns (és gyakran mora-
liz4l6) narrativdkat, amelyek nem a tdrsadalmi-csaldadi-szociokulturdlis és iskolai meghatirozottsdgokat,
hanem a médiahatdsokat, a médiaerdszakot, a cyber-addikcidt, az online anonimités veszélyeit vagy
a szamitégépes jatékok elmaginyosité erejét kivanjik a veszélyek és a kedvezétlen tendenciik el-
sddleges okaként megragadni, s elsGsorban ezektdl védeni meg a gyermeket. Ezzel 6hatatlanul disz-
kontdljak is az épp a digitélis kultiratél remélhetd emancipaciés potencidlt (a ,,pozitiv oldalban”
rejld lehetGségeket), szisztematikusan tavolitva a diskurzusokat a valédi beavatkozasi pontoktdl (csa-
ladon beliili erszak még eltokéltebb megfékezése, nyomorenyhités, az intézményrendszer réseibe
rendre belezuhané sziil6k és gyermekeknek nyujtott valédi segitség, djragondolt 6vodai és iskolai
nevelési kornyezet).
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Az informéciéban gazdagok és szegények (info-rich, info-poor) tébb mint hirom év-
tizedes irodalma j6l érezte, hogy az informaciétechnoldgia djabb generdciéi novelik majd
a digitdlis szakadékot, s helyesen koncentraltak a tdrsadalmi meghatdrozottsdgokra.® Am
nem alkothattak elére képet arrél, hogy milyen radikdlis médon tud a személyes fejlidés, a
korrekcid, a tdarsas kapesolatok iy mindségii tamogatdsa és a tdarsadalmi és tuddstike gyarapitdsa
érdekében is csatasorba dllni ugyanez a technolégia (mind kevésbé részleges hozzaférést biz-
tositva az emberiség egyetemes tuddskincséhez), ezt az oldalt ritkdbban hangstlyoztak.

Természetesen mindez nem magyar, hanem vildgprobléma: ezért is emelhette az
ENSZ 2015-ben elfogadott 2030 Agenda for Sustainable Development cim{ alapdokumentu-
manak fokuszdba a szegénység felszamoldsdr és a fenntarthaté jovét. Es forditva is igaz: a di-
gitdlis fejlesztési stratégidknak (mint hazdnk Digizdlis Jovd-programjinak) mindenképpen
foglalkoznia kell a digitélis kirekesztettséggel, illetve azzal, miképpen jarulhatnak hozza
az informdciétechnoldgiai fejlesztések a szegénység enyhitéséhez.

Ne feledjiik: Magyarorszdgon alig sikeriilt csokkenteni a makacsul tjratermel6d§ wn-
derclass (a tarsadalom legszegényebb és leginkdbb reménytelenségbe sodr6dé csoportja-
nak) nagyon magas belsd ardnyait (amelyek az dtlagot messze meghalad6 médon rosszak
az orszag hatranyos helyzet(i vidékein). 2014-ben a magyarok 16,6 szazaléka, vagyis 1,7
millié ember szorult be a jovedelmi szegénységbe (Tarki), mikézben 100 szegénybdl 34
gyerek vagy fiatalkort: a hét év alatti gyermekek 42,2 szdzaléka él szegénységben (KSH).
130 ezer gyereknek kell szembenéznie az dllandé nélkiilozéssel, koziilik nagyjabol 50
ezer rendszeresen éhezik, s kétszizezerre tehetd azon kiskordak sziama, akik idGszakosan
nem jutnak elegendd élelemhez, vagyis kriziséhez8k (Budapest Intézet, M'TA és Magyar
Maltai Szeretetszolgilat).*

Eko6zben azonban a digitdlis kultira elretorése, az ismeretszerzési és kozosségi terek
dtalakuldsa korrekciés megoldisok, fejlesztd eszkozok és kornyezetek olyan izgalmasan
Ujszer( tirhdzat kindlja, hogy érdemes felvetni az alibbi kutatdsi kérdéseket:

° Vajon akkor is nyilhat-e¢ esély a hatrinyok csokkentésére, ha a szegénység tujrater-
melddik, és ezen nem sikeriil dtfogd gazdasdgi és tirsadalmi beavatkozds-sorozattal
valtoztatni?

° Segithet-e az informéciétechnolégia és az avval 6sszekapesolt digitdlis pedagdgia a
hatrinyokat atorokit§ automatizmusok megszakitdsdban, feliilirisiban? Mennyire
eléfeltétele mindennek, hogy induldskor valamilyen szint{i nyomorenyhitéssel kap-
csolddjon 6ssze? Segithet-¢ egyaltalin az informdcids kultdra a nyomorenyhitésben?

° Csokkenthetd-¢ az dltalinos miiveltség, a gondolkoddsi és problémamegoldé kész-

ségek, a tanuldsi hatékonysig és fogékonysdg, a kommunikicié-és kifejezdképesség,

3 Brit és amerikai kutaték miér az internet forradalma eléte (Wilson 1987, Haywood 1995), leirtdk a
jelenséget, a sz6 elsd elGforduldsa 1970-bdl valé. Réviddel ez utan pedig mar azt kellett konstatdlniuk
(Kagan 1999), hogy a szakadék (gap) tovabbi novekedésnek indult, és ennek athidaldsara koncentralt
stratégial, politikai, tirsadalom- és gazdasagfejlesztési 1épésekkel kell reagilni. Az informdacids vi-
lagegyenlGtlenségeket érzékelve a hetvenes évek kozepétdl indult el az az akciésorozat, amely az
,»0j informéciés-kommunikdcids vilagrend” megteremtésée tlizte ki célul, s amely j6idéig az
UNESCO égisze alatt folyt, csticspontjaként a hires MacBride-jelentéssel (1980).

4 Az adatok illusztriciés céliak, am felt{ing, hogy a kiilonbz§ kutatdsok eredményei egymiéshoz

erdsen kozelitd értékeket mutatnak.
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az alkalmazkodd- és konfliktuskezel§ képesség alacsonyabb szintjével jellemezhetd
kognitiv szakadék a digitélis tanuldsi- és tevékenységkornyezetekben megnyil6 djszerd
személyes és kozosségi élmények, ismeretszerzési moédok, én-erGsitd tapasztalatok,
sokoldali képességfejlesztés és a mindehhez egyénre és mikrok6zosségekre szabott
megoldasokat kinal6 segit§ hattér révén?

Csakhogy a digitdlis kultiira nem csupén lehetgségeket, esélyeket, megoldasokat kindl,
hanem maga is egyenlGtlenség-fokozo hatdstd. A hagyomdnyos szociokulturdlis hitrinyok
ugyanis atkoltoznek az informdcids térbe is, és a kordbbi tarsadalmi szakadék tobbszintd digizdlis
szakadékkd transzformélédik. Hidba sikertiil el6relépni az eszkoz-elldtottsdgban vagy a hilézati
hozzéférésben, ha a digitdlis tartalmak és tevékenységek nem gyarapitjak az erdforrdsok
vagy a megolddsok készletét, ha nem erGsodnek fel az integriciés mechanizmusok. S mivel
a korrekcioban és a hatrinyok kiegyenlitésében-csokkentésében a legfontosabb intézmé-
nyi szerepld, az iskola is rendre cs6d6t mond, elkeriilhetetlen, hogy a kutatasi kérdések
egy masodik korére is valaszt keressiink:

° Milyen esélyei vannak a gyermekkori digitdlis szakadék csokkentésének, ha miés fel-
tételek valtozatlanok? S mindez hogyan mérhetd?

° Egyiltalin: melyek a magyarorszagi digitilis szakadék f§ jellemzdi és okai a 14 év
alatti gyermekek korében? Mindez milyen Gsszefiiggésben van mds hdtranyokkal,
de f6leg az dltaldnos iskoldk kozott digitdlis szakadékkal?

° Melyek a digitélis kultdra és az infokommunikdacids eszkozvildg azon tulajdonsigai,
amelyek mérhetden és igazoltan befolyidsolni képesek az egyéni és kulturilis élet-
mingséget, a tarsas kapcsolatokat, a szokasokat, értékeket és képességeket —s ezeken
keresztiil a lehetdség-teremtést és a kitorési utakat?

° Melyek lehetnek a kulesmechanizmusok? A személyes motivicids bizis megterem-
tése? Elorelépés az egyes informdcids irdstudés-tipusok fejleszeésében? A gyenge ko-
tések szdamdnak novelése? A sikeresnek bizonyulé legjobb gyakorlatok gyors hazai
adapticidja és implementéldsa?

Jél lathatd, hogy a vilaszokhoz teljesen Gjfajta szakmai egytittmiikodésre van sziikség:
a gyermekszegénységgel, a hdtrinyos helyzettel és a gyermeki életesélyekkel foglalkozé
hagyomadnyos (fejldéslélektani, pedagdgiai, szocidlpszicholégiai, szocidlpolitikai stb.) disz-
ciplinik mentén megtermel6dott tudomanyos ismeretek, szakmai és szakpolitikai tudas
illetve segitd praxis 6sszekapcsoldsa a digitdlis kultira és pedagdgia, az informdcids frastu-
das, a big data, az internet-szociol6gia és a k6zosségi médiakutatds berkein beliil 1étrejott
eszkozokkel, modszerekkel és megoldé erével.

Mindevvel # tudomdnyos diskursusok teremtésére és miivelésére nyilik méd, amely
mellé innovativ megolddsi utak é eszkizik felkutatdsat, adapticidjit, tovibbfejlesztését, tesz-
telését és alkalmazdsat kell rendelni. A teriilet stratégiai érzékenysége és az erGs beavat-
kozdsi igény miatt a tudomdnyos eredményeknek mihamarabb szakpolitikai ajanldasokkd is
kell formdlédniuk. A kévetkezd gondolatmenetek egy, a fenti igényeket kielégiteni képes
kutatasi tervhez val6 kozelkeriilést kivanjak szolgalni.




e MUHELY

Digitélis megosztottsag és harmadik generdciés informacios irastudasok

Az informdciés irdstudds fogalom a mult szdzad hetvenes éveinek kozepén sziiletett meg,
jelezve, hogy az irds, az olvasis és a szimolds mellett egy negyedik alapképesség, az infor-
mdcids kornyezetben vald eligazodds képessége is megérett arra, hogy a tobbiek mellé emeldd-
jon. Amikor a nyolcvanas évek kozepén a szamit6gép, majd a kilencvenes évek végén az
Internet kultdrdja betort az iskoldba és a mindennapokba, az informdcids irdstudds kordbbi
formadi (tdjékozddas, térképolvasis, konyvtirhasznélat, informaciéforrdsok ismerete) mellé
a szamit6gép-hasznalat és az alapvetd alkalmazoi programok ismerete keriilt, amelyhez a
hozzatérés volt a kulcsszo.

Az informdciés fristudds masodik genericidja azon képességekrdl szolt, amelyek bir-
tokdban hatékony médon Iehetett a digitdlis erdforrdsokat felhaszndlni: keresés, hdlézati
navigdacid, tigyintézés, kommunikacio, sajit tartalmak megjelenitése. Ekkorra mar szinte
minden informéciés tevékenység egységesedett a halézati platformon.

A harmadik generdciés fristuddsok vildga akkor kdszontott be, amikor az informécids
miiveleteket kovetve a mindennapi tarsadalmi gyakorlat egyre tobb eleme is ,,atkoltozott”
a virtudlis térbe, a vasarlastol az dllaskeresésen at a kozéleti tevékenységek kifejtéséig. Ez
a szakasz, amelyet az informdcids irdstudds atyja ,,akcié-irastuddsoknak” nevez (Zurkowski
2014), azért bir kiilonos jelentdséggel, mert az egyéni és tdarsadalmi cselekvések kizvetlen haté-
konysdg-nivelésér igéri (az informdéciés viselkedés timogatdsitdl kozvetett hatékonysig-no-
velés remélhetd).

S mivel mind az els6, mind a masodik szakaszban egyarint mérhetd volt a digitélis
szakadék két oldaldn 1év6k kozti kiillonbség névekedése, majd csokkenése, a harmadik
generdci6s irastuddsok sikeres fejlesztése azt igérheti, hogy lerdvidiil a kiegyenliridés tolya-
mata, megfelel§ mddszertanok kialakitdsa, megismerése és elterjesztése révén. Ebben a
munkdban az elsé két szakaszra vonatkoz6 korrekcids megoldisok, a k6zosségi hozzaférés,
a hatranyos helyzet(i gyerekek, csalddok és telepiilések internethasznélatit timogatd hazai
programok valamennyi tapasztalata beépithetd.

A harmadik generici6s irastudasok koziil az alabbiakkal lesz sziikséges kiemelten
foglalkozni:

Jaték-irdastudas (game literacy)®
"Tudomanyos irastudds (scientific literacy)®
Egészségiigyi irastudds (health literacy)’
Részvéreli irdstudds (participative literacy)®

> Szamit6gépes kornyezetben: komoly jatékok (serious games), amelyek a jatékélményen tdl ké-
pességfejlesztést, egyéni és csoportos készségek és jartassigok fejlesztését, kozos célok megvaldsi-
tasat is kindlnak, erGsitve a hdtranyos helyzetbdl val6 kitorés, a tanulds, tovibbtanulds, palyavilasztds
motiviciéit. Nem szamitégépes kornyezetben: tdblds jatékok, mint pedagdgiai kornyezetek, gye-
rekpszichodrdma-foglalkozasok, terdpids dramajiték.

¢ A Zsolnai-féle zalai akciékutatds eredményei mai napig felhaszndlhatéak. Birmikor djraindithatéak,
akdr tobb kistelepiilés iskoldival, tandraival és didkjaival kdzosen olyan programok, amelyek sordn a
didkok dj tudomdnyos ismeretek 1étrejottéhez jarulnak hozza a szimukra kiadott kis feladatok (mic-
rotasking) elldtasaval és az eredmények egyesitésével. Ekozben a gondolkodésfejlesztés révén az
dltaldnos tanulmdanyi eredmények javuldsa remélhetd.
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A fenticken tidl vizsgilatra érdemes egy alaposan kutatott (pénziigyi irdstudés - fi-
nancial literacy) és két ijként azonositott (pszicholdgiai frastudds - psychological literacy és
jovG-irdstudads - futures literacy) irastudds-forma fejlesztésében rejld lehetdségekkel is fog-
lalkozni (Z. Karvalics 2014). Ezeken a teriileteken nemcsak elmélyiilt és el6remutatd,
nemzetkozi porondon is Gjszer(i kutatdsok elgtt nyilt meg tér, hanem ezek eredményei
azonnal hasznosithat6ak terepmunkdban is: az egyes irastudds-formédkkal kapcsolatos
tudds, illetve médszertanok szerves részét képezhetik egy régota idészerd terepkutatisnak,
ahol az érintett szakemberek és kutaték a helyszinen probaljak ki az eszkozoket, illetve a
sajat fejlesztéseket.

A digitdlis megosztottsag hazai helyzetét és dinamikajat egy szakmai mithelymunka
elindulasa esetén a hagyomanyos kérd&ives kutatds mellett érdemes a Nagy Adat (Big
Data) dltal frissen megnyitott kutatdsi eszkozokkel is feltdrni,” s mindezt klasszikus akci-
6kutatasi kornyezetbe helyezni. Az Obudai Egyetem Digitdlis Kultira és Human Tech-
nolégia Tuddskozpontja egy ilyen program terveit készitette eld.! Miel6tt azonban enneck
részleteit ismertetnénk, érdemes korbenézni a nemzetkozi legjobb gyakorlatok vilagiban:
mirdl iizennek a megvalésult programok?

A nemzetkozi szakirodalom és az ebbe a targykorbe sorolhaté projektek dttekintésé-
nek eredménye csalédast keltd. Nagy résziik a szegénység kontextusidban elsGsorban és
tdlnyomorészt az infokommunikacids eszk6zokhoz valo hozzdférés lehetGségét jeleniti meg.
A megoldas utjat az olesé vagy ingyenes eszkozokben és a hozzaférési pontokban latjak.
Alapvetden tehit az infrastrukeurdlis kiindulépontokndl ,,megall a tudomény”, a (mingségi)
tartalom legtobbszor el§ sem keriil. Ahol a szegények tudédsarél, képzettségérsl beszélnek,
ott homogén csoportként kezelik Sket, és dltalinos kategériakkal operalnak, nem féku-
szdlnak az informdcids frastudds kiilonbozg formdira. A | digitdlis szegénység” fogalmét
nem haszndljik, az infokommunikici6 alapeszkozeire — némiképp dtgondolatlanul — a ha-
gyomanyos szegénységbdl valé kitorés leglatvanyosabb médiumaként tekintenek.

Egy kisebbségben 1évG megkozelitésmdd felismeri az informéciészegénységet, és az
azonositott problématipusokat oktatassal, képzésekkel, vagy az eszkoz-kozponti akcidkra
(is) taimaszkodva igyekszik megvélaszolni. Valamennyi esetben megfigyelhetd azonban a
szegények differencidlasinak, helyzetiik mélyebb megértésének, és a valodi lehetdségek
felmérésének hidnya — aminek okdt elsgsorban a mérnoki szemléletmdédban latjuk.

Hogyan lesz pénze egy szegénynek attél, hogy van okostelefonja? Mit kellene neki
pontosan megtanitani, hogy kitérhessen a csapddjabol? Hogyan reagilnak erre az adote tér-
sadalom szegénynek nem tartott rétegeir Kifejezetten hidnyzik a kapcesolatok és halézatok

7 Egészségtudatossdg, a testi és lelki egyenstilyzavarok felismerését, terapids megolddsok keresését
eldsegitd — a korcsoport sajatossagait figyelembe vevs — ismeretek fejlesztése.

8 Online demokraciaeszk6zok (tirsadalmi szoftverek), moderdlt parbeszédek és vitik, kozosségi app-
lik4cidk, cselekvés-szervezés, kozos akcidk szervezése, kolesonds informécidszolgaltatds — kisérleti
megoldasok bevezetése és a haszndlat monitorozésa.

9 Erdemes egyidejiileg felkésziilni arra, hogy a remélt eredmények tovabbi, j6l azonosithatd cél-
csoportokra is alkalmazhaténak, kiterjeszthetdnek tinnek (dllami gondozottak, fiatalkort blinel-
kovetdk, fogyatékkal é16 gyermekek.

10°A koncepci6 strukturdle, iitemezett, erGforrasokat is tartalmazo részletes dokumenticidja is ren-
delkezésre dll. Egy akadémiai pélydzatra késziilt el, 2016 Gszén. Tdmogatdst azonban mdshonnan
kell majd kapnia, ha el kivanjuk inditani.
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vildginak megjelenése és timogatdsa, igyszintén a szegények differencidldsa, célzott ta-
mogatisa, és elkotelezett felemelése és integraldsa abba a tarsadalmi osztilyba, ahova tar-
tozni szeretnének. Masképpen: annak a tudastomegnek az importiliasa, amelyet a
szegénységkutatasok a predigitilis vilaggal kapcsolatban mar korabban, magas szinvonalon
megtermeltek.

Jellemz&, hogy a témakor legtobbet hivatkozott dokumentuma, a World Economic
Forum 2015-6s Global Information Technology jelentése teljes mértékben az infrastruk-
tdra fel6l kozelit. Megillapitja, hogy erds a korreldcié az infokommunikécios eszkozok
hasznalata és a szegénység kozott, és kiemeli, hogy a szélessavi internet multiplikator jel-
leggel képes viltoztatni a gazdasagi helyzeten. Részletes és pontos adatokkal irjak le a
vildg jelenlegi helyzetét, de elfeledkezni litszanak arr6l, hogy a szélessdvi internet nem
alternativa a fejl6dd orszagok lakéi jelentds hdnyada (és a fejlett orszdgok szegényei) széd-
mdra sem.

A digitilis szegénység fogalomkorérsl és megéreésérél mindmaig az egyik legalapo-
sabb munka is mar kozel tiz éves (Galperin és Mariscal 2007). Nemcsak a fogalmi kérnye-
zetet és a mérhetfség lehetdségeit jarjak koril, hanem 6sszetett szamolasi miiveletekkel
probiéljik objektiv vizsgilatok tdrgyiva tenni ezt a nehezen megfoghaté teriiletet. Példa-
értékii az a holisztikus szemlélet, ahogyan a digitdlis szegénység viltoz6it messze az KT
eszk6zokon és az anyagi ellatottsdg indikatorain tdl szemlélik. A fizikai, tarsadalmi és
gazdasdgi véiltozok mellett szdmitdsba veszik példaul az informdcié- illetve gondolatcsere
mennyiségét és mindségét is. Az osszetett fogalmi megkozelités mellé joval sziikebb gya-
korlati példék is elfértek. T'6bben érintették példaul a tivkozlési szektor drainak és szol-
géltatdsainak 6sszehasonlité elemzését, vagy a szektor szabalyozdsit és a mobileszk6zok
elterjedésének kovetkezményeit. Jellemzd, hogy a 162 oldalas kétetben mindéssze fél
oldal jutott arra, hogy a telekommunikaciés hozzaférés gazdasagi vagy szabalyozasi kérdé-
sein tul a kialakul6 aj hal6zatisagban rejld lehetdségekkel foglalkozzanak.

A kulcsszerepbe emelkedd mobil eszkozok révén elérhetek azok is, akiknek nin-
csen mds lehetdségiik az internethez valé kapcesoléddsra. A Sparrow projekt (Kline 2017)
virtudlis szolgiltatoként nagyon olcsé telefon- és mobilinternet eléfizetéseket kindl a cél-
csoportja (évente 30 000 dollarndl kevesebbet keresd amerikai polgdrok) sziméra. S noha
a projekt irdnyit6i tisztdn latjak, hogy a hozzaférés biztositdsa 6nmagiban nem elég, a rész-
vételt is novelni kell, de ennek megillapitdsanak tdl valédi 1épéseket nem tesznek.!!

Ennek lehetdségeire mutatnak példit Manchester varos szakemberei. A digitilis sze-
génység felszdmoldsiban a hozzaférés-problematikdn tillépve azt a kérdést teteék fel, hogy
milyen projektekre van sziikség a Manchester régiéban €16 tobb mint masfélmillié szegény
életének megviltoztatdsdra (a minimalbér novelésén til)? Ezek tobbsége kizdrélag mobi-
lon keresztiil fér hozza az internethez, viszont szimos weblap nem reszponziv még, ne-
hézkesen, vagy egyaltalin nem érhet6k el mobil késziilékeken. Ezen a helyzeten
viltoztatni (a honlapokat automatikusan gy épitd ingyenes CMS rendszerek kordban) mér
nem is technoldgiai kihivés. A régiéban t6bb mint szdzezer ember vette példdul igénybe
az ételosztas ekképpen megnyil6 lehetgségét.

1A csatlakozok olesé okostelefonok koziil valaszthatnak (bér Gjgeneracids iPhone-ok is vannak a
vélasztékban), a legolesébb 10 USA dollér, a legolcsébb havi el6fizetés pedig havi 50 USA dollar
koriil mozog. A Sparrow mobile for all projekt honlapja: https://sparrowmobile.com
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ElGszor ugyancsak informatikai problémadnak tiinik, de anndl j6val messzebb mutaté
feladat a szegények adatainak 6sszegytjtése és térképen val6 vizualizdldsa. Ennek segit-
ségével terveznek differencidlt, pontosan célzott programokat inditani a késGbbickben, a
hozzaférék szamdt és a “szolgiltatds” mingségéta crowdsourcingban rejld lehetdségekkel
novelve meg.!?

Sem az fristudds-formdkra, sem annak gyermek-specifikus formdira épiil6 nemzet-
kozi gyakorlat nem ,,forog” az informécios szegénységgel foglalkozé oldalakon, noha koz-
ismert, hogy egy-egy miiveltségi teriileten folytak mar érdekes kisérletek (példdul a
pénziigyi vagy a tudomdanyos iristudast k6zéppontba dllitva). Emiatt készitettiik el egy
hazai terepmunka koncepcidjat.

Akcidkutatias Endrefalvan's

Az el6z8 fejezet libjegyzetében megemlitettiik, hogy a koncepcid teljes mértékben ki-
dolgozott mind tartalmi, mind kéltségvetési, mind projektvezetési szempontbol. Az alab-
biakban néhiany mondatban az elméleti megkozelités magjat mutatjuk be, ezzel is jelezve,
véleményiink szerint milyen sokrétiien, dsszetetten és finomhangolva kell a digitdlis sze-
génység programjait kivitelezni a jovében.

Nograd megye szécsényi jardsdban, egy tipikus kistelepiilésen a kutat6csoport tag-
jainak és kiilsd szakembereknek a komplex egyiittmiikodésével néhdny kivalasztott gye-
rekcsoport, illetve mikrokozosség (csaldd, sziil6k, osztdlyok és pedagégusok) esetében
szeretnénk megvizsgdlni a digitdlis szakadék dimenzidit és a(z eltér§ intenzitdsi) beavat-
kozdsok eredményeként bedlld viltozdsokat. Az elsGdleges szinteret az iskola és a telepiilés
kozosségi terei jelentik, ahol az internethozzdférésnek és a digitélis technolégidnak/tar-
talmaknak az dltalinos miveltségi/tanuldsi hatrinyokat csokkentd haszndlataval kapcso-
latos kisérleti munka javarészt folyna.

Az akcidkutatdst négyszint( tervezéssel készitjiik elé: a program koncepcionilis fel-
épitése, majd a fejlesztési médszerck tudomanyos megalapozdsa utin adaptiljuk az elvi
programot az adott telepiilésre, s végiil a csoportos egyéni és fejlesztési tervek késziilnek el.'

A kutatdst teljes és komplex allapotfelmérés el6zi meg (a kognitiv, szocidlis stb. kész-
ségekrol és tuddsokrdl, az egészségi dllapotrdl, a csaladi hactérrdl, illetve e hatterek kiilon-
b6z8ségérdl), és ugyanezeket az indikdtorokat vizsgiljuk meg és hasonlitjuk Ossze a
kontrollcsoportokéval az akcidkutatds végén.

12 Reason Digital. How technology can help reduce poverty https://reasondigital.com/insights/how-tech-
nology-can-help-reduce-poverty-2/

13 Az elsdleges akcidkutatds helyszine mellett a kontrollcsoportok és a horizontélis programok
miatt sziikséges tovdabbi néhdny telepiilés (Rimdc, Nogridszakadl, Magyargéc) beemelése a prog-
ram induldsakor. Olyan telepiilések lesznek az elsGdleges célpontok, ahol 2018-ban majd miik6dd
tanoddt vagy elkotelezett iskolai partnert taldlunk. Lesz koztiik er6sebben integrilt és szegregitu-
mokat tartalmazo falu is.

4 A kutatds megszervezésében a hazai el6zmények mellett elsGsorban az évtizedes tapasztalatokat
felhalmozé Harlem Childrens’ Zone tapasztalatait haszndltuk fel. Lasd: heep://hez.org/about-us/ és
htep://www.heritage.org/research/reports/2013/03/assessing-the-harlem-childrens-zone
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Négy kisérleti csoportot inditunk, amelyben elsgsorban felsd tagozatos didkok van-

nak. Mivel a négy év alatt ki és be is Iépnek ebbe a korosztilyba (illetve az iskolaba és is-
kolabol), a programban eltoltott id§ is 6sszehasonlitasi alap és kontrolltényezs. Valamennyi
helyen ugyanazokkal az elvekkel és médszerekkel avatkozunk be:

A csoport minden tagja egyénre szabott, komplex szolgdltatdascsomagot kap.

Minden csoportban az alapkompetencidk intenziv fejlesztése és kozisségfesleszrés is megva-
16sul (a csoporthatis minden fontos elemével: kzos tevékenység, kozos jaték).

Az elsd csoportban nines digitdlis modul, a masodik csoport elsg genericids, a harmadik
elsd és masodik generacids, a negyedik elsd, masodik és harmadik generacios irdstu-
déds-formdkra épiil6 mentori tevékenységben részesiil.

Mérjiik a kiindulé dllapotokat, a bemenetet, az elérehaladast és a kimenetet. Az ér-
tékrend- és rétegzddésvizsgilatok esetében megszokott fiiggetlen valtozok mellett
elemezziik a kapcsolati hdl6zatot (munkahelyi, csalddi, barati viszonyok, a tarsas érint-
kezés formdi), az informdcidszerzés mintizatait, az informdacié-felhasznilds technikdit,
a digitalis kultdra immerzitdsit, a (nem csak anyagi jellegli) szegénység kiilonboz§
dimenziéit. A mérfoldkovek esetén kvalitativ (mélyinterjik) és kvantitativ (kérddives
felmérés) adatfelvételre is sor keriil, mind a vizsgilati, mind pedig a kontrollcsopor-
tokban.

Szigorian kovetjiik, mérjiik és becsiiljiik a koltségeket, fejlesztési teriiletekre le-
bontva (gondosan elkiilonitve a kutatds azon koltségeit, amelyeket egy megismételt
kisérlet vagy a program Kiterjesztése esetén mar nem kellene elkolteni). Mindez a
program (és a digitdlis technoldgia alkalmazdsdban el@illt jobb targyi és személyi fel-
tételek, 1j tevékenységek egyes elemeinek) fenntarthatdsdga, adaptilhatésiga és a
szakpolitikai ajdnldsok miatt is kiilondsen fontos.

Az akcidkutatds négy {6 helyszini jelenlétét igényli, 6k szinte , kihelyezve” szervezik
a szolgiltatdsokat és a programokat. A tanoda-partnerség azért fontos, mert kevesebb
emberre van sziikség és magasabb bizalmi és el6készitettségi szintr6l indulhatunk.
Toreksziink kiegészitd forrasszerzésre, partner-szervezetek és 6nkéntesek bevo-
nésdra.

Epftijnk a hét éve miikodd szécsényi kistérségi komplex mintaprogramra.ts

A programot a csatlakozé partnerek kompetencidi és preferencidi mentén formaljuk

tovdbb. Hisziink abban, hogy — amiként Cs6t6 (2017) kimutatta — az informdciés rdstu-
déas-fejlesztésen keresztiil a cselekvdkészség megemelt szintje érhetd el, ellensiilyozva a margi-
nalizéltsdg-érzetbdl tiplilkozé depriviciéformdk pusztité kozosségi hatiskovetkezményeit.

5 htep:/fwww.gyerekesely.hu/index.phproption=com_content&view=article&id=9&Itemid=182
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