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Az érzelmek szerepe a szerencsejatékokban
és a fiigglség kialakuldsdban

The role of emotions in the gambling

10.21486/recreation.2012.2.4.1

Alabbi dolgozat a szerencsejaték szenvedély kialakulasanak érzelmi oldalat, ezen be-
lil az izgalom szerepét igyekszik kideriteni.

Szinte trivialis, hogy a legtobb szerencsejaték esetén késedelem van a fogadas és an-
nak kimenetele kozott, de az ebb6l adodé varakozas épphogy csokkenti a fiiggdség
kialakulasanak kockazatat (Griffiths, 1999). Az emberek varakozasaibol fakadé po-
zitiv és negativ érzések szerepet jatszanak viselkedésiitkben. Loewenstein 1987-ben
vizsgalta és kimutatta, hogy a negativ és pozitiv kimenetel vonatkozasaban eltéréen
viselkednek az emberek (Loewenstein, 1987.) A kimenetel el6tti szakaszban a tapasz-
talt fesziiltségtdl, illetve kellemes izgalom mértékétdl fiigg a késleltetés preferalt foka.
Barkan és Busemeyer 2003-as, valamint E. B. Andrade és G. Iyer 2007-es kisérletei
elott Becker és Murphy mar 1988-ban publikaltak, hogy a szerencsejatékos tevékeny-
ség egyik legfontosabb motivuma az izgalom. Kutatasaim is azt igazoltak, hogy a
nyerési vagy mellett a jaték jellegébol adodo ,kellemes fesziiltség” miatt jatszanak az
emberek. Dolgozatomban a fent emlitett ,,izgalmas” kisérletek bemutatasat kovetéen
a szerencsejaték fiiggok ebbéli kérdives eredményeit ismertetem.
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Szerz6: A szerencsejaték tevékenységhez, mint gazdasagi tevékeny-
TESSENYI JUDIT séghez szamos alap illetve 6sszetett érzelem kapcsolhato.

Kuléndsen érdekes ez, ha a szerencsejatékot szenvedéllyel,
azaz problémasan (iz6k gazdaséagi viselkedését szeretnénk
megeérteni. Mind a prevencid, mind pedig a konkrét kezelés

Szerencsejaték Zrt.
Szeged, Szilléri sgt. 31-33.

doktorjeldlt
szerencsejaték szenvedély vonatkozasaban |lényeges annak feltérképezése, hogy melyek
festés azok az attitidok, motivacios szempontok, és kivaltott érzel-

mek, amelyek ezt a fajta magatartast érthetévé teszik.

»A pszicholdgiai vonal a k6zgazdasagtanban hianyos egy
fontos teriileten: Elhanyagolja az érzelmek hatasat az emberi
viselkedésben. Az érzelmi eljarasok vizsgalata sokaig még

a pszicholdgiaban is csak kisebb szerepet jatszott. Csak az
utobbi évtizedben kertilt az érzelmek elemzése egyre tébb
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Z Abstract:

In the most gambling activity there is a

delay on betting and outcome. However
anticipation caused by this delay reduces

the risk of addiction. The positive and the
negative feelings caused by the anticipation
can be built in the people’s utility function.

In 1987 Loewenstein showed that people has
different patience to the negative and positive
outcome (Loewenstein, 1987). In the period
before the outcome, the delay’s degree of
preference depends on the tension and the
pleasant excitement.

Economists and psychologist have recognized
the joyful expectation in the majority of
gambling (Griffiths, 2000,2007). Before
Barkan and Busemeyer experiment in 2003
and E.B. Andrare and G. Iyer experiment in
2007 Becker and Murphy showed that the
most important motivator of gambling is
excitement. My researches also showed that
people gamble because of the desire to win
but the good stress caused by the nature of
gambling is the other important reason.

In my essay after the above mentioned
exciting experiments I show the result of the
gambling addicts questionaire in this subject.
A lot of basic and complex emotions can be
linked to the gambling activity as an economic
activity. This is particularly relevant if we want
to understand the economic behaviour of the
players who gamble with passion, so who are
problem gamblers. Related to the prevention
and the particular treatment it is essential

to explore which attitudes, motivational
aspects and evoked emotions make this kind
of behaviour understandable. In economic
aspects researchers found out later that the
role of emotions is very important in the
decision making.

Keywords: gambling, gambling addiction,
anxiety, boredom
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pszichologus latéterébe; részben az ideggyogyaszattal valod
halvany kapcsolata miatt.” (Fehr, 2005). Gazdasagi vonatko-
zasban még késébbre datalhatjuk az érzelmek szerepének
beemelését a dontéshozatali folyamat megértéséhez.

KORABBI GAZDASAGPSZICHOLOGIAI KUTATASI
EREDMENYEK AZ ERZELMEK VONATKOZASABAN
A dontéseinkben tapasztalhato idébeli kdvetkezetlenségek
(dinamikus inkonzisztenciak) vizsgalatanak egyik merfoldkdve
az onkontroll és a tlirelmetlenség beépitése a kozgazdasagi
modellekbe. Mig szamos kisérlet azt igazolta, hogy ,jobb ma
egy veréb, mint holnap egy tuzok”, addig Loewenstein és
tarsai kimutattdk, hogy az 6rémteli varakozas adott esetek-
ben felulirhatja ezt a kdzvélekedést. ,Amikor a varakozas
maga kellemes izgalmat okoz, olyankor hajlandéak vagyunk a
jutalmakat 6nként elhalasztani. Nemcsak az id6é hossza és a
jutalom nagysaga, hanem az idéi mintazat is néveli vagy csok-
kenti a jutalom értékét. Az olyan id6i mintazatot preferaljuk,
amikor a jutalom folyamatosan névekszik.” (Farago, 2003.)
Ezzel magyarazhatjuk, hogy a jelen élvezetei felértékel6dnek
a jovo perspektivikus céljai és lehetéségei elbtt.

Az iddinkonzisztens diszkontalas és az 6nkontrollproblémak
mint a dinamikus inkonzisztenciak két eltér6é okara Matthew
Rabin hivta fel a figyelmet a Kivetitési torzitas a jovobeli
hasznossagok el6rejelzésében cimii esszéjében: ,Erdemes

a két jelenséget réviden megkulénbdztetniink, kiléndsen
mivel mindkettd el6idézheti a dinamikus inkonzisztenciat. ...
az emberek az azonnali sziikséglet kielégitésre vonatkozéan
idéinkonzisztens izléssel rendelkeznek. ... Azonosak lehetnek
a kettének a pszicholégiai megerdsitései is, mivel mindkettd
tartalmazza azt a hibat, hogy az emberek rosszul itélik meg
jelenlegi és jovébeli érzéseik eltéréseit. A dinamikus inkonzisz-
tencia két oka azonban elkulénithet aszerint, hogy mi a hibas
elérejelzés targya: mig a kivetitési torzitas a jovébeli azonnali
hasznossagok hibas elérejelzése, addig a naivitasbol fakadd
onkontrollproblémak a jovébeli azonnali hasznossagokhoz
kapcsolddo relativ sulyok hibas elérejelzését jelentik.” (Rabin,
2003. 221.0.) A kivetitési torzitasok modellezésének - fent
hivatkozott dolgozataban - éppen a lotté-jatékosok motivaci-
6janak, majd nyertesként térténé magatartas valtozasanak
miértjeire keresi a szerz6 a valaszt.

Griffiths és Wood Eurdpa szerte (Hollandia, Egyesult Kiraly-
sag, Spanyolorszag, Svédorszag, Finnorszag, Csehorszag és
Németorszag) kutattak a szerencsejaték szenvedély okait, at-
titlidjeit és a kormanyzati szabalyozas szerepét. Ugy talaltak,
hogy a jatékok foldrajzi (fizikai) elérhetésége, az allami szaba-
lyozas, a felvildgositas mind-mind befolyassal lehet az egyes
szerencsejatékok veszélyességének mérséklésére, amelyek
meglatasuk szerint termék-fajtanként és életkoronként is jelen-
tésen eltéréek. Vizsgalatuk egyértelm( kovetkeztetése, hogy
az intenzitas meghatarozo a fuggdség kialakulasa szempont-
jabdl, azaz ha nem kell varni a sorsolasra és a nyereményre
(pl.: kaparés sorsjegyek) a problémassa valé szerencsejaték
sokkal valdszinibb (Griffiths és Wood, 2000).

2012. december rekreacio.eu 13



TANULMANY

Kés6bbi kutatd munkajukban feltartak, hogy az érzelmileg
fogékony jatékos konnyebben valik problémassa, ide értve

a labilis lelki allapotu, szuicid hajlamu, egyéb szerfuggb és a
hangulatzavarban szenvedd jatékosokat. Az érzelmi elem a
problémas szerencsejatékosoknal érzékelt fokozott izgalom,
és az ,érzéseik el6li menekilés”, szemben a normalis jatéko-
sokéval. Vizsgalt problémas jatékosaik is nagyobb valdészin(-
séggel szdmolnak be kilénb6z6 disszociaciordl, de megalla-
pitdsuk szerint az, hogy a problémas jatékosok mindegyike
érzelmileg zavart ez még nem jelent ok-okozati 6sszefiiggést,
csak ,masodlagos-motivacid” (Griffiths és Wood, 2007).
Viszont az altaluk is hivatkozott Ricketts és Macaskill vizsga-
lata (2003.), mely kismintas szerencsejaték fliggék koérében
folytattak, egyértelmiien az érzelmek szerepét talalta megha-
tarozonak a fliggék esetén.

A Szegedi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtani Doktori Iskola
Gazdasagpszicholégia Kutatd Miihelyében az dnkontroll
szerepét vizsgalata Lippai Laszl6 friss disszertaciodja (Lippai,
2011), melyben szintén talalkozhatunk konkrét szerencsejaté-
kos (kapards sorsjegyes) kutatassal. O az dnkontroll szem-
pontjabdl vizsgalta a fogyasztok dontéseit az egészségukkel,
a fogyasztasuk késleltetésével és bizonyos gazdasagpolitikai
alternativak véleményezésével kapcsolatban. Tovabba, kvali-
tativ informaciok gyujtésével arra tett kisérletet, hogy azono-
sitson a fogyasztok preferenciarendszerének hatterében allo
motivumokat.

IZGALMI SZINTEK, DEFINICIOK

Csak megemlitve azokat az elméleti vitakat, melyek az izgal-
mat nem is érzelemként, illetve nem alapérzelemként tartjak
szamon — mondvan, hogy minden érzelem része az izgalom
-, és az érzelmek kategorizaldsdnak szertedgazé szakirodal-
mat — vizsgalatunk szempontjabdl az izgalom jelentéségére
koncentralunk.

Az izgalom ,valamely esemény okozta fesziilt, nyugtalan
idegallapot; Bioldgiai szervben, szdvetben fokozott vagy
rendszertelen mikodésben megnyilvanulé kéros allapot”
(Magyar Ertelmezé Kéziszétar, 1987.). Hipotézisiink szerint a
nyerési vagy mellett meghatarozé, kiemelt jelentésége van az
izgalomnak, ebben az értelemben az unalomizés az az elséd-
leges motivacids szempont, mely a szerencsejatékra — alabb
mért eseteiben pedig — a tulzott szerencsejatékra 6sztondz.
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1.szamu abra: Az izgalom verbalis ,korllhatarolasa”

Az izgalom definialasa szamos iranybdl megkdzelithetd, a
dolgozat szempontjabdl a tovabbiakban azon érzelmi alla-
potot értjik alatta, mely befolyasolja a fogyaszto preferencia
sorrendjét (preferenciarendszerét) és joléti fliggvényeit. A
viselkedés megértéséhez az érzelmek és ezen belll az izga-
lom vizsgalatan keresztil is vezethet egy ut. A szerencsejaték
szenvedély gazdasagpszicholdgiai aspektusu vizsgalata soran
eljuthatunk annak felismeréséhez, hogy a problémas viselke-
dés az izgalmassag megélése és lereagaldsa szempontjabdl
is eltér a normal szerencsejatékosétol. Mig egy éromteli jaték
(varakozas) esetén a ,felfokozott hangulat” és a ,lelkesedés”
a problémamentes jatékosnal rovid és ,kellemes”, addig a
jatékszenvedély betegeknél inkabb az izgatottsag és a stressz
elemei meghatarozéak. Az érzelmi intenzitas, szenzoros
élménykeresés és a motivaltsag Gray-féle megkozelitése
alapjan a szenvedélyes szerencsejaték a kdvetkezményeket
figyelmen kivul hagyd, impulziv viselkedésben fejezédik ki (a
személy az intenziv élmények hajszolasa soran nincs tekintet-
tel a tarsas konvenciokra).

A személyiségi tényez6k, ugymint az impulzivitas, megkuzdési
stratégiak vagy az antiszocialis magatartas szerepet jatszanak
a szerencsejaték szenvedély kialakulasaban (Sinha, 2004.).
Az impulzivitas szintje mindkét nemnél fontos tényezd a koéros
jatékszenvedeély kialakulasa szempontjabdl. A férfiaknal azon-
ban gyakrabban talalunk impulziv élménykeresét a problémas
szerencsejatékosok kézott, a n6khéz képest. Mindkét nemnél
az impulzivitas erds kiindulé oka a lehetséges szerencseja-
ték problémaknak (Nower, Derevensky, és Gupta, 2004). A
szerencsejaték szenvedély betegek esetén mindkét nemben
magas az impulzivitas és az élménykeresés (Sinha, 2004.). Az
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impulzus kontroll zavarban szenvedéknél a stressz szintén fo-
kozhatja a mar meglévé problémas szerencsejatékot (Lightsey
& Hulsey, 2002).

Az impulzivitas és az élménykeresés korrelacidjat a szeren-
csejaték szenvedély kialakulasaval Zuckerman és McDaniel
mutatta ki 2003-ban.

AZ IZGALOM, MINT JATEK-MOTIVACIOS TENYE-
70

1986-ban publikalta Blaszczynski szerzétarsaival azon kisér-
leti eredményét, mely a szerencsejatékosok és jatékszenve-
dély betegek kérében végzett vizsgalatuk alapjan az endorfin
szerepét igyekezett kimutatni. Az eredmények azt mutattak,
hogy a vizsgalt patolégias szerencsejatékosok nem kilonboz-
tek kiindulasi B-endorfin szintjiikben a kontrollcsoporttél. De
kidlénbséget talaltak a szerencsejaték tipusok szerint: kiderult,
hogy a léverseny-fliggdk jelentdsen alacsonyabb kiindulasi
szintliek, mint a poker-géppel jatszok és a kontrolcsoport
(Blaszczynski és munkatarsai, 1986.).

A kdvetkezb évben Dickerson és szerzétarsai interjuk és kér-
déiv segitségével a kockazatkeriilés és szorongas vonatkoza-
sdban vizsgaltak a szerencsejatékos magatartast. Azt talaltak,
hogy a jatékszenvedélyes viselkedés kdzponti eleme az
onkontroll kikapcsolasa (megsziinése) és szignifikans kapcso-
latot mutattak ki az élIménykeresés és az unalom-érzékenység
alskalakon. Az érzelmi skalan feltart egyéni kilonbségek a
nagyobb 6sszegl veszteségekre adott reakcidk és a problé-
massa valhatd szerencsejatékos viselkedés kozti kapcsolatra
hivtak fel a figyelmet (Dickerson et al. 1987.).
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2.szdmu abra: A szerencsejaték soran mért szivfrekvencia

Az MRI, CT, PET mérések mellett jol bevalt mddja az érzel-
mek mérésének is a szivfrekvencia rogzitése. Ennek példajat
lathatjuk Normannék '97-es mérési adatainal az 1-es szamu
abran, melyen lathato, hogy jaték kdzben jelentésen megnd
az izgalmi szint - amennyiben ezt a jelenséget a szivritmussal
kivanjuk mérni, sét a jaték befejezését kovetd idészakban - 30
percben is még magasabb a normdlisnal .

Kuldnbséget talaltunk a normal jatszok, és a szenvedélyes
szerencsejatékosok viselkedése kézben, amelynek gazdaséagi
vonatkozasban az lehet a jelent6sége, ha ezeket a problémas
jatékosokat akar az értékesitéhelyeken, akar Internetes jaté-
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kaik soran sikerll megfelel6 paraméterek - ugymint az izgalom
- mentén beazonositani, akkor ,a nem kivanatos jaték” ki is
szlirhetd.

,Az idegtudomanyi felfedezések alapjan, a ,sziv” és ,ész”,
vagy az ,érzelem” és ,kognitiv dontések” az egyénre vo-
natkoznak - a kdzgazdaszok altal alkotott modellekbe nem
helyettesithetéek be (Loewenstein és O’Donoghue 2004,
Fudenberg és Levine 2005). Ezek a modellek azért vonzdak
mégis, mert dsszhangban allnak hatalmas szamu pszicholégi-
ai eredménnyel a viselkedésrél, amit nem tud megmagyarazni
a hagyomanyos gazdasagi modell. Ezen fellil, ezek a model-
lek matematikailag jol kezelhetéek, kdnnyebb az alkalmaz-
hatésaguk sok gazdasagi kapcsolatban... j6 példai annak,
hogy az idegtudomanyi felfedezések hogyan szolgalhatjak a
gazdasagi kutatas.” (Fehr, 2005)

Biztatéak annak a magyar kutatdcsoportnak az eredményei

is, akik az agy CB1 receptorainak kutatasa terén az idegrend-
szer mélyszerkezetének feltarasaval jonéhany neuroldgiai és
pszichiatriai betegség megértéséhez keresi a kulcsot (Freund
T., 2007.):

»A fliggbségben is [ényeges a tanulas: az anyag hatasara
hirtelen j6tt eufériat tanulja meg az agy az adott szerrel, annak
beviteli modjaval, és a tarsuld kilsé kérilményekkel 6ssze-
kotni. Fontos, hogy a varatlanul j6tt ,jutalom” sokkal gyorsabb
és tartdésabb tanulast eredményez, mint az elvart és megér-
demelt. Ennek az lehet az értelme, illetve evolucios haszna,
hogy ha példaul egy allat adott helyen varatlanul béséges
taplalékforrast fedez fel, az ide vezet6 utvonalat azonnal
megjegyezze. Ugyanezen agyi rendszer azonban nem tesz
kildnbseéget varatlan és varatlan kézott, és ezaltal a fliggéség-
hez vezetd utvonalat is ,kikdvezi”. Embernél ez lehet az alapja
nemcsak a drog-, alkohol-, stb., hanem akar a szerencseja-
ték-figgéségnek is: az arra hajlamosaknal elég egy varatlan
nyeremény, hogy a személy Ujra és Ujra prébalkozzon, akar a
cs6dbe menésig is.” (in. Jakabffy, 2009.)

A szerencsejaték-szervezés mind az allami jatékszervezd,
mind az Uzleti érintettek (stakeholderek), mind pedig a jaté-
kosok vonatkozasaban egy prosperald izleti magatartasként,
tevékenységként is felfoghatd, kivéve hogyha ennek a szemé-
lyes, szocialis vagy tarsadalmi koltségei mar olyan jelentdsek,
melyek az ebb6él szarmazo6 hasznot akar az egyén, akar a
tarsadalom szintjén ellensulyozzak.

" 1tt hivatkozott vizsgalatukba 54 f6t vontak be, s bar eredeti hipo-
téziseiket nem sikerult alatamasztaniuk, de a mérési eredményeik
mégis tanulsagosak. A fenti tablazatban a kisérletben részt vevé 54
6 atlagértékeit lathatjuk. Két évvel késébb publikalt kutatasukkor (ezt
mar nem Normannal, hanem Constable-val jegyzi, lasd. 2.b abra) 32
jatékautomataval jatszd nd szivfrekvencia méréseit rogzitették — a
szerencsejaték eltérd fazisai alatt (p<0,01, széras a jaték alatt 0,65, a
jaték utan 0,73).

2 sajat forditas
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GENERACIOS KULONBSEGEK

Az izgalom keresése, a kockazatkeresé magatartas nem
csak személyiségfliggd, hanem életkori sajatossagokkal is
bir. A szerencsejaték szenvedélyes korcsoportok kozil két
markansan korllirhaté csoport rajzolédott ki az eddigi kutatasi
eredmények alapjan:

A pervaziv zavarok a jatékosra, a csaladtagra és a tarsada-
lomra is hatassal vannak. Példaul 12-24 % a koros szeren-
csejatékosok korében az ongyilkossagi kisérlet. A naponta 6
éranal tobbet a szamitogép el6tt to1td, tipikusan a 20 év alatti,
otthon is gépet hasznaldk korébdl keriilnek ki az Internet-fig-
gok. A ,fiatal férfi szindroma” pl. a kockazat-keresé magatar-
tasban teljesedik ki (Hoyer, 2011.), mely nem csak az alko-
hol- és drogfogyasztas, de a hozzajuk gyakran tarsuld kéros
szerencsejatékos magatartasban is megnyilvanul.

Jonatan Parker és szerzétarsai (2000) mar tébb mint 10 éve
kutatjak a generacios kilonbségeket elsésorban a serdiil6-
koruak vonatkozasaban. Valamennyi jatéktipusra kilon-kaldn
lefolytatott vizsgalatuk avval a konkliziéval zarul, hogy els6-
sorban a serdulé 15 év koruli fiik a legveszélyeztetettebb kor-
csoport, nemcsak a hagyomanyos szerencsejatékok, hanem
az Internetes jatékok, illetve az Internetes szerencsejatékok
vonatkozasaban is.

Mimi Larsson 2003-as empirikus vizsgalata az id6sebbek
bekapcsolodasat kutatta az informacioés és kommunikacios
technoldgiak gyakorlati alkalmazasaban:

»A felmérés soran adott valaszaikat tekintve ugy tinik, hogy a
Jlassu kezdbknek” mindenekel6tt jo okra van sziikséguk ah-
hoz, hogy idejiiket és pénziiket valamire forditsak. Ugy tinik,
hogy sem a technikai ,mutylrkékkel” valo jaték 6rome vagy
izgalma, sem a digitalis tuddsgazdasag homalyos vizidja nem
nyujt elegendd motivaciét szamukra.”(Larsson, 2003)

A mar korabban hivatkozott '87-es Dickerson kisérlet is
kimutatta, hogy az unalom is szerepet jatszhat egyes koéros te-
vékenységek folytatasaban vagy kialakitasaban. Ez a veszély
kiilbnésen fenyegeti a nyugdijas kortakat, illetve az aktiv
munkas életszakaszukat lezardkat, akiknek 6nallé szegmens-
ként valé megjelenésére elészor az amerikai kutatok hivtak fel
a figyelmet az un. Las Vegas-jelenség kapcsan.

MODSZEREK

2011 soran 239 dnkéntes személy téltdtte ki a gambler
anonimus (tovabbiakban GA) 20-as tesztjét, mely a szeren-
csejaték szenvedélyesség szlirését szolgalja (Gamblers Ano-
nymus, 1984). A kitdltés dnalléan, 6nkéntesen és névtelenség
biztositasaval tértént.

A kutatas eredeti célja a szerencsejaték forgalmazashoz sziik-
séges gépkezel6i tanfolyamra jelentkezék sziirése volt (hogy
olyanok ne valhassanak értékesit6ivé, akik esetleg maguk
problémasak). Az 6sszegyljtott adatok, kérdSivek és informa-
ciok azonban lehetéséget biztositottak az alabb részletezett
szekunder vizsgalatra, illetve értékelésre is.

Ezen tesztsor kérdései kdzott taldlunk néhany kérdést, amely
kimondottan az érzelmekkel kapcsolatos (1.szamu mellék-
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let). llyen példaul a 15. amelyik arra keresi a valaszt, hogy

az aggodalmak és gondok elél fordult-e a megkérdezett a
szerencsejatékokhoz, illetve zavarta-e példaul az alvasat,
vagy a 18-as kérdés, amely a veszekedések, csalddasok vagy
a feszultség miatti jatékokra kérdeznek ra. A megkérdezett
239 tesztelt koziil 8,8 % a GA szlirétesztjén is fennakad, azaz
problémas vagy veszélyeztetett kategdriaba tartozik. Ennek

a sajat kutatasnak az adatait Iathatjuk a 3-as szamu abran,
részletezett adatait pedig a 2. szamu mellékletben. A vizsgélat
elsédleges célja a tanfolyamra jelentkezék szirése volt (kiza-
rélag kutatasi céllal — gyakorlati kbvetkezmény, azaz kizaras
nélkil). Az alkalmazott tesztsor azonban lehetéséget nyujtott
masodlagos adatelemzésre is az alabb részletezett, speciali-
san az érzelmekre vonatkoz6 nyolc kérdése révén.

A tanfolyamra jelentkezdk az elméleti oktatds megkezdése
elétt kaptak kézhez a kérddiveket, melyek kitoltését egy mo-
derator segitette, ha az 6nall6 valaszadas soran megakadtak.

o végzettség
nem altalanos 6
né 205 szakmunkdasképz6 | 36
férfi 34 érettségi 163
kor féiskola, egyetem | 26
18-25 év kozotti | 86 nem valaszolt 8
26-35 év kozotti | 63
36-40 év kozotti | 31
40 év feletti 54
nem valaszolt 5 Osszesen 239

1. szamu tabla: A minta bemutatasa

KUTATASI EREDMENYEK

A vizsgalat ravilagitott, hogy a mar problémasnak min&sitheté
1,67 % valaszadd mellett tovabbi 20 f6 alaposabb vizsgalata
lenne indokolt és 6ket a veszélyeztetett kategdriaba sorolhat-
juk — mivel 2-nél tébb kérdésre adtak igenld valaszt. Tovabb
,b0vUl a kor”, ha azokkal is kivannank foglalkozni, akik akar
egyetlen kérdésre is pozitiv valaszt adtak (feltételezziik, hogy
értelmezési, olvasasi hiba is szerepet jatszhatott) — utobbi
kategoriaba 6sszesen 47 16 (19,66%) tartozik.

230 gk and e etihol ves cdbhrer lelell s problamas
jartkosok ardnya
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3.szamu abra: GA tesztek eredménye
2011-es szegedi sziirés alapjan



Gamblers Anonymus 20-as tesztje

1. Jatszottal-e mar a munkaidéd rovasara?

TANULMANY

2. El6fordult-e valaha, hogy a jaték miatt valt gondterheltté az otthoni életed?

3. Erintette-e mdr a j6 hiredet a jiték?

4. Ereztél-e valamikor lelkiismeret-furdalast a jaték utdn?

5. Jatszottal-e valaha is azért, hogy kifizethesd addssagaidat, illetve igy oldd meg az anyagi nehézségeidet?
6. Gatolt-e a jaték a torekvéseidben és abban, hogy hatékony legyél?

7. Vesztés utan érezted-e azt, hogy minél el6bb vissza kell menned, és visszanyerned, amit elvesztettél?

8. A nyerésedet kovetden éreztél-e erds késztetést arra, hogy minél tobbet visszanyerj, s még tobbet nyerj?
9. Gyakran el6fordul-e az, hogy eljatszod az utols¢ filléredet is?

10. Kértél-e valaha kolcson azért, hogy jatszhass?

11. Adtal-e mar el barmit is azért, hogy legyen pénzed jatszani?

12. El6fordult-e hogy a mindennapi kiaddsok rovasara szerettél volna ,,félretenni a jatékra?

13. Megtortént-e hogy a jaték miatt nem tor6dtél megfelelden 6nmagaddal vagy a csaladoddal?

14. Jatszottal-e valaha hosszabb ideig annal, mint ameddig terveztél?

15. Jatszottal-e mar valaha azért, hogy igy menekiilj el az aggodalmaid és a gondjaid el6l1?

16. Tettél-e mar valami torvénysértdt vagy fontolgattad-e, hogy teszel, hogy pénzt szerezhess jatékra?

17. Zavarta-e a jaték az alvasodat?

18. A veszekedések, csalodasok vagy fesziiltségek arra késztettek-e, hogy jatssz?
19. Erezted-e mér azt, hogy barmi jot, ami csak ért, jétékkal kellene megiinnepelned?
20. Gondoltal-e mar arra, hogy tonkremehetsz jaték kovetkeztében?

1. szamu melléklet: Gamblers Anonymus teszt

A vizsgalt mintankban tehat 71,5 % tekinthetd teljes egészé-
ben — a valaszaik alapjan — probléma mentesnek a szeren-
csejatékokhoz valé viszonyulasukat tekintve. A feltett 20
kérdés kozil érzelemre kérdezraa2.4.7.8.15.17. 18. és
19. kérdés. Ha a veszélyeztetett és problémas kategdriaba
sorolt szerepl6k ezen valaszait kildn is megvizsgaljuk, akkor
28 valaszadé adott igenl6 valaszt, kdzilik 10 tébb kérdésre
is. Tehat a teljes vizsgalt sokasag 11,7 %-a ,érintett érzelmi-
leg”, a problémas és veszélyeztetett valaszadok 41,17 %-a
ezen kérdésekre adott valaszai miatt ,akadt fenn” a sz(rén.
a 4. szamu abra az elsd vizsgalati kdrben kisz(irt problémas
és veszélyeztetett szerencsejatékosok érzelmeikre vonatkozd
kérdésekre adott pozitiv és elutasitd valaszai alapjan valo
elkllonitését mutatja be — az érzelmeikre vonatkozé pozitiv
valaszok szamaival.

4.szamu abra: A problémas és veszélyeztetett jatékosok
Lerzelmi” viszonyulasa

A kereszttabla elemzések és a szignifikancia értékeket

az 5. szdmu tablazatban csatoljuk. A tablazatban az elsé
oszlop a jatékos tipus szerinti megoszlasokat és elemsza-
mokat tartalmazzak. A negyedik oszlop pearson-chi square
szignifikancia értékei a konkrét Khi-négyzet teszt eredmé-
nyei. Azért ezt alkalmaztuk, mert kategorikus valtozok kdzotti
kapcsolatot vizsgalunk. Mindenttt a sig<0,05 értékek alapjan
a teszt nullhipotézisét - jelen esetben: a jatékos ,tipusa” és az
érzelmes kérdések kdzott nincs kapcsolatot - elvetjik, azaz a
jatékos tipus és az érzelmes kérdések kdzott van kapcsolat. A
tablazat utolsoé oszlopaban a Cramer V értéke (value oszlop),
a kapcsolat erésségét fejezik ki. Majdnem mindegyik esetben
kdzepes erésségl kapcsolat mutathaté ki a jatékos tipusa és
az érzelmes kérdések kdzott (a mutatd 0,5-hdz kdzeli értékei
alapjan).

N=210

veszélyez- | problé- szignifikancia | value

tetett mas
gondterheltség 2 6 ,000 ,515
lelkiismeretfurdalds | 9 8 ,000 ,543
tobbet nyerni 4 8 ,000 ,572
veszekedés 1 0 ,128 ,140
tinneplés 14 7 ,000 ,561

2. szamu tablazat: 210 valaszado érzelmi érintettsége a
kiemelt vizsgalati szempontok alapjan
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Harom kérdés esetén (8., 15. és 17. kérdések) nem volt elvé-
gezhetd a teszt, mert csak nemleges valaszok jéttek az adott
érzelmes kérdésekre.

A vizsgalt mintankban tehat a veszélyeztetettségi szint
elérésében is szerepet jatszott az izgalom, ebbdl kifolydlag a
szenvedélyes szerencsejaték fliggbk esetén is szignifikans
kapcsolat mutathat6 ki az izgalom és a fliggéve valas kozott.
Kovetkeztetések

Az izgalom kérdéskore nemcsak az egyes jatéktipusok veszé-
lyességének mérhetésége miatt érdekes, hanem a jatékos,
fogado oldalarol torténd megkozelités esetén is, hiszen ennek
egyértelmi kalibralasaval pontosabb képet kaphatunk arrdl,
hogy ez a kevéssé racionalisnak tekintheté magatartasforma
miként is alakul ki. Vizsgalatunk alapjan a szerencsejaték
szenvedély szempontjabdl érintett (problémas vagy veszé-
lyeztetett kor) kozel fele érzelmei altal determinaltan sorolhaté
ebbe a kategoriaba.

Onmagaban mar arra is nehézen talalhatunk racionalis ma-
gyarazatot, hogy a szerencsejatékos tevékenységek bizonyos
formai miért is mozgatjak meg az embereknek ekkora téme-
gét, és gazdasagi értelemben is miért ilyen jelentés az erre
forditott dsszeg. A pszicholdgiai vonatkozasok, ugymint az
izgalom kérdéskorének koriljarasa is segithet ennek megér-
tésében.

Diagnosztikai szempontbdl a méar beazonositott, problémas
jatékosokkal szokas foglalkozni, az 6 kezelésiik mikéntje és
egyes prevencios intézkedések sziikségessege mertl fel.
Viszont kozel tizszeres azok szama, akik még ,csak suroljak”
a hatart, azaz veszélyeztetettek. Egy masik vizsgalat targya
lehet az 6 életkori megoszlasuk, jaték fajtanként kiilonb6zé
szamossaguk és az egészséges jaték keretei kozt tartasuk
mikéntjének kutatasa. l
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