KATONAI LOGISZTIKA ES KOZLEKEDES

CSERVENYI DORA

LOGISZTIKAI FOLYAMATOK MODELLEZESE
AZ ELLATASI LANCBAN 1.

MODELLING LOGISTIC PROCESSES
IN THE SUPPLY CHAIN I.

Az elmult évtizedekben a logisztikai folyamatok, annak elvi és gyakorlati fogalmi rendsze-
re jelent s valtozason ment keresztill. Ez els sorban a globalizacio, a versenyképesség €s
eredményesség érdekében megindult integracids folyamatoknak koszonhet . Az uj elvara-
sok, az Uj technologiai lehet ségek 1) perspektivat nyitottak a logisztika szamara, amely
mar mer ben mas, komplexebb és dinamikusabb dontési metodikat var el a menedzsment-
t¢l is. A dontési folyamatokra jellemz , hogy a menedzsment dontéseiket a korabbiaknal
joval rovidebb id6 alatt kénytelenek meghozni. A kockazati tényezdk csokkentése érdeké-
ben ezért igyekeznek olyan megoldasokat, dontéstdmogatd rendszereket alkalmazni, ame-
lyek a lehet legtobb informaciét adjak a dontés megalapozasahoz, és kiilonboz  alternati-
vakat nyujtanak a kimeneti eredmények hatasainak vizsgéalatdhoz. Munkamban a logisztika
és a logisztika hatékonysagalapt eszkozrendszerét vezetem be, kapcsolddva egy logisztikai
tartalmi oktatdsi programcsomaghoz. Kulcsszavak: logisztika, ellatasi lanc, modellezés,
szimulécio, interaktiv oktatdsi anyag,

In the past few decades logistic processes including their practical and conceptual basis
have undergone major changes. This process of integration, primarily, is due globalisation,
competitivenes and efficiency. New expectations and technological advances opened up
new perspectives in logistics which in turn require more complex and dynamic decision
making methodology from the part of management. Decision making now is characterised
by the need for more rapid responses. To diminish risk factors decision solutions must be
found which provide the the most possible information to form a decision, at the same time
provide several alternatives to examine the effects of output results. This work introduces
logistics processes and modelling toolkit for efficiency which is linked to a logistic
educational programme. Keywords: logistics, supply chain, modelling, simulation,
interaktiv educational programme.

A logisztika fogalmi rendszere
A korszeri logisztikai rendszerek meghatdrozasanal figyelembe kell

venni, hogy a ,,mai” logisztika szakaszosan fejl dott ki, ahol a fejl dési
szakaszok atfedték egymast.
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A logisztika fejl dését a szakirodalom altalaban négy szakaszra oszt-
ja (H.P. Stabenau).

L. fazis: Az 1960-as években az Amerikai Egyesiilt Allamokban a lo-
gisztika alkalmazasanak célja a disztribiicid optimalizalasa. Vezérelv:
fizikai disztribucio

II. fazis: A termelés tervezése €s iranyitasa a szerzodések teljesitése
érdekében. Vezérelv: szerz désteljesités

III. fazis: Készletoptimalizalas. Vezérelv: JIT'és CIM?

IV. fazis Kooperacion alapuld vezetési koncepcid (integracio). Ve-
zérelv: CIL’, mint a logisztikai menedzsment bazisa.

A fejlodés indikatorai az alabbiakban foglalhatok dssze.
Gazdasdagban végbement valtozasok:

» Piac (élesedd verseny, a fogyasztok mindségi igényeinek valtoza-

sai)

» Termelés (rendelésre orientalt gyartas, rovid atfutasi idok, a gyar-
tasi mélységesokkenése, szamitdgéppel integralt rugalmas gyartasi
rendszerek)

» Human eréforrasok (a kvalifikalt munkaer6 egyre dragabba valik)
Az aruk mozgatasaval szembeni igények valtozasa, a valtozasokra hato
tényezok:

a beszerzési és értékesitési piacok globalizalodasa,

» atermékféleségek szamanak névekedése,

a rendelésre orientalt gyartas,
» a gyartasi mélység csokkenése,
» a JIT (Just in Time) elvi ellatas térhoditasa,
a kisvallalkozasok szamanak a novekedése.
A hatasok kovetkezményei:

» csokken a szallitasigényes tomegaruk aranya,
csokken a kiildemények nagysaga ¢€s novekszik a szallitadsok gya-
korisaga,

» nonek a szallitasi tavolsagok (nemzetkozi termelés),

!> Just in time”, azaz ,,éppen idében szallitas”.

2»Computer Integrated Manufacturing”, azaz ,,szamitogéppel integralt gyartas”. A
vallalat minden teriiletét, a fejlesztéstdl, a konstrukcidtol kezdve a termelésen at, egé-
szen a kiszallitasig ugyanazon informdacio-, €s adatbazisba integraljak. A CIM minden
vallalati tevékenységet atfog a m szaki és termelési teriileten.

3 ”Computer Integrated Logistics”, azaz ,,szamitégéppel integralt logisztika”.
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» novekszenek a szallitas mindségével szembeni elvarasok (gyorsa-

sag, pontossag, rugalmassag, megbizhatosag, aruvédelem stb.),

» egyéb logisztikai szolgaltatasokkal (csomagolas, raktarozas, vam-

kezelés, stb.) szembeni igények novekedése
A fejlédés velejarojaként a logisztikai meghatarozasok is idoszakonként
mas-mas szempont szerint alakultak. Az egyes id szakok k6z6s vonasa
ugyanakkor a folyamatszemlélet.

Ezt a szemléletet jol tiikrozi a kovetkez megfogalmazas: a logisztika
az er forrasok dramoltatdsanak integralt tudomanya. Logisztikai er for-
rasoknak tekintend k: az anyag (alapanyag, félkész, késztermék), az
informacio, az érték (pénz, tulajdonjog), az energia, a munkaer ¢&s a
szolgaltatds. A fenti definicioban szerepld ,,integralt” jelz azért indo-
kolt, mert a logisztika szamos tudomanyteriilettel all koézvetlen, vagy
kozvetett kapcsolatban, felhasznalja azok eredményeit.

Mas megfogalmazdsban (16): A logisztika az er forrasok egyes
rendszeren beliil és rendszerek k6zotti aramlasanak kialakitasa, iranyité-
sa, szabdlyozasa ¢és gyakorlati megvaldsitasa.

A fejlodési folyamatra jellemz6 a rendszeren beliili €s rendszerek ko-
z0tt1 integracio.

Logisztika

Beszerzes Terlmales .'

esz 4l liio Vallalat

1. &bra. A logisztika szerepléi (elemei) az anyagaramlas mentén
(Forras: sajat szerkesztés)

A logisztikat a szakirodalom az anyagaramlés szakaszainak megfeleloen
négy teriiletre osztja

» Az ellatasi (beszerzési) logisztika azért felel s, hogy a szervezet

f tevékenységéhez sziikséges alap-, segéd- ¢s lizemanyagok, al-

katrészek rendelkezésre alljanak. Ez jelenti az aruk beszerzését,

rendelését, a kiilonboz foldrajzi pontok ko6zotti mozgatasat a be-
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szerzés helyétol a gyartd vagy feldolgozd helyig, illetve a beszer-
z¢s1 helytdl a nagykereskedelmi vagy kiskereskedelmi raktarig.

» A termelési logisztika az alapanyagraktartdl a termelési folyamat
kiilonbozo fazisain at a késztermékraktarig terjedé anyagaramlast,
tarolast tervezi, szervezi és iranyitja, tehat az anyagok ¢s készter-
mekek vallalaton beliili mozgataséaért, tarolasaért és készletezésé-
ért felelOs.

» Az elosztasi logisztika (fizikai disztribicio) felelds azért, hogy a
termelohelytdl a fogyasztohoz keriiljon a késztermék. Feladata a
késztermek raktartél a felhasznalokig, fogyasztokig terjedd ter-
mek- €s informaciddramlas tervezése, szervezése, iranyitasa és el-
lendrzése.

» A hulladékkezelési logisztika forditott iranyban, az értékesitési pi-
actol (fogyasztdtol, vev kt 1) a beszerzési piac iranyaba (beszalli-
tok) vizsgalja az tires egységrakomany-képz ¢&s csomagoloeszko-
z0k, az elhasznalt termékek, valamint a hulladékok aramlésat.
Kornyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontok miatt a keletke-
z hulladék minél nagyobb ardnyu ujrahasznositasara (recycling)
kell torekedni. Az Ujrahasznositas torténhet ugyanannal a vallalat-
nal, vagy mas, ujrafeldolgozasra szakosodott vallalatnal.
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2. dbra. Logisztikai folyamat elemei az anyagaramlas mentén
(Forras: (22))
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A logisztika feladatrendszere az un. M-ekben — megfelel ségi kri-
tériumokban —, 9M szerint definidlhato. Azaz a logisztika a kovetkez
kilenc feltétel teljesiilését kell, hogy biztositsa: a MEGFELEL informa-
ci0, anyag, energia, ¢s személyek eljuttatisa a MEGFELEL mennyiség-
ben, mindségben, id pontban, helyre és koltséggel.

A logisztika alkalmazasi teriiletét 1 fliiggben szdmos un. agazati,
vagy szaklogisztika alakult ki. (bank logisztika, korhdzi — egészség-
gyt — logisztika, city logisztika stb.) Ilyenkor az altalanos feladatokat
¢s a célkit zéseket az adott rendszerre (annak ellatasara, hatékony m -
kodésére) kell értelmezni.

Ennek fliggvényében valtoznak annak 0Osszetevoi, illetve fogalmi
meghatarozasa is. A katonai logisztika definicidja, annak kiildetésébol
ered.

., A katonai logisztika, a logisztika, mint tudomany elméletének katonai
alkalmazasa. Célja a katonai rendszer alaprendeltetés szerinti feladata —
a fegyveres harc, ill. az arra valo felkésziilés — végrehajtasanak tamoga-
tasa. Sziikebb értelmezésében a katonai rendszer — a katonai szervezetek
kozotti és az azokon beliili — termék- (anyag- és eszkoz-) dramlasanak
(készletgazdalkodas, elosztas, szallitas, tarolas, anyagmozgatds), széle-
sebb értelemben a katonai rendszer er forrasai (él er , eszkoz, anyag,
energia, létesitmények és szolgaltatasok, valamint — kiilonleges er for-
raskent — a pénz az id és az informacio) kezelésének (megszerzésének
és optimalis hasznositasanak) tervezésére, szervezésére, iranyitasdra és
lebonyolitasara iranyulo tevékenységeket (folyamatokat), az ezeket végz
szervezeteket és a tevékenységek végrehajtasara vonatkozo szabdlyozokat
integralo komplex rendszer.” (Hadtudoméanyi lexikon)

A Magyar Honvédség logisztikai rendszere két logisztikai alrend-
szerre tagolodik (7).

A termeldi logisztika a katonai logisztika egyik meghatarozé eleme.
A logisztikdnak azon alrendszere, amely a hadfelszerelés kutatdsaval,
tervezésével, fejlesztésével, gyartasaval, beszerzésével, rendszerbe alli-
tasaval, rendszerben tartdsa feliigyeletével, illetve a rendszerb 1 vald
kivonasaval foglalkozik.

Ebb 1 kovetkez en a termel 1 logisztika korébe tartozik a katonai
szabvanyositas, a beszerzési eljarasok lefolytatdsa, a beszerzési szerzo-
dések megkdotése €s a min ségbiztositas.
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Tovébbi teriilete1 a megbizhatdsag, és hibaelemzés, az eszkozok
anyagok és felszerelése biztonsagi szabvanyai, a specifikacids €s gyar-
tasi folyamatok, az lizemi probak és tesztelések, a termékazonositas
(kodifikacid), az eszkdzok dokumentacidja, a konfiguracid ellendrzése
¢s modositasa.

A fogyasztoi logisztika a hadfelszerelés rendszerbe allitdsaval, rend-
szerben tartasaval (atvétel, raktarozas, szallitas, technikai kiszolgalas,
javitas), rendeltetésszer m kodtetésével, valamint elosztasaval foglal-
kozik. Ebbdl adddoan ide tartozik a készletek ellen rzése, az eszk6zok
¢s anyagellatas, a mozgatds-szallitas (disztribucios folyamatok), a meg-
bizhatdsag ellen rzés €s a hibajelentés, az eszk6zok, anyagok tizemben
tartasdhoz sziikséges tartalék alkatrészek €s fenntartasi anyagok beszer-
zése, a raktarozas, valamint a kezeléssel, az tlizemeltetéssel €s felhaszna-
lassal kapcsolatos kiképzés.

A célrendszerb 1 kovetkezik, hogy a szakdgak fokuszpontjai tekinte-
tében jelent s eltérések mutatkoznak. Mig a vallalati logisztika szem-
pontjabdl az eredményesség €s versenyképesség, addig pl. a katonai
logisztikanal az allando hadrafoghatosag, a harcképesség fenntartésa,
illetve a muveletek sikeres végrehajtasa a meghatarozo tényez .

Visszatérve a logisztika definicidjdhoz, Osszefoglalva a logisztika
fentiekben meghatarozott tartalmi osszetev it, belathatd, hogy az er6-
forras-aramlas optimalizalasa érdekében a logisztika at kell, hogy fogja
az eréforrds-aramlas teljes vertikumat.

A hatékonysag fokozasahoz a folyamatszemléletnek, rendszerszem-
1életnek tal kell 1épnie a vallalat, az egyes elemek szerepkorének vizsga-
latan, és Osszességeben sziikséges vizsgalni a folyamatban résztvevd
szereplOket és azok kapcsolodasi feliileteit.

Ezt a szemléletet fogalmazza meg az ellatasi lanc definicioja (16):
., Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a
termék el allitasaval és kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallito beszal-
litojatol kezdve a végs fogyasztoig bezarolag. A négy f folyamat — a
tervezés, a beszerzés, a gyartds, a kiszallitas — amely az ellatasi lancot
meghatarozza, magaban foglalja a kereslet-kindlat menedzselését, az
alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a gyartast, az osszeszerelést, a
készletezést, a rendelés-feldolgozast, a disztribuciot és a végs fogyasz-
tohoz valo kiszallitast”.
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3. abra. Logisztika és az ellatasi lanc dsszefliggései
Forras: sajat szerkesztés

Ha a hagyomanyos logisztika fogalmat ezzel a fejlodéssel 6sszevetjik,
akkor a legfontosabb kiilonbség a logisztikai lanc elemei kozotti
egyuttmikodés. Mig a hagyomanyos logisztika a vallalaton beliil, az
ellatasi lanc menedzsment a szervezeten kiviili és a szervezetek kozotti
tevékenységeket menedzseli.

Az ellatasi lanc egy adott f folyamatra szervez dik. Az anyagaram-
las szempontjabdl fontos tényezd, hogy az ellatasi lancoknal kétiranyu
folyamatrol beszélhetiink. Mig az ellatasi logisztika a szarmazasi hely-
r 1 a felhasznalé iranyaba tart, addig az visszaru (reverse) logisztika a

Amennyiben az visszaru logisztika beépiil az ellatasi lancba, ugy b -
vitett ellatasi lancrol beszéliink.

Az ellatasi lanc menedzsment megkozelités azt hangsulyozza, hogy
Iényeges feladat a tevékenységek, folyamatok szervezeten beliili és
szervezetek kozotti oly modon tortén integracioja és koordinacioja,
hogy a folyamatok a vallalatok hatdrain minél simabban 1épjenek at.
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4. abra. Ellatasi lanc menedzsment
Forras: (11)

Modellezés és szimulacio

A modellek alkotdsa az ember egyik leg sibb tevékenysége és gondol-
kodasanak alapvet en fontos részét képezi. Maga a fogalomalkotas is
Iényegében ilyennek tekinthet ; ahol a valosagban megtalalhaté dolgok
Iényeges tulajdonsagait absztrahaljuk oly mdédon, hogy annak modelljé-
hez juthassunk, amellyel a tovabbiakban dolgozhatunk.

A szimulacié soran mindig egy rendszer modellt készitjiik el, és ki-
sérleteket végziink vele annak érdekében, hogy ismereteket szerezziink
a vizsgalt valosagos, vagy hipotetikus rendszerre vonatkozdlag. A szi-
mulacié tehat alapvet en empirikus modszer (Javor, 2000).
tor m kodését értjiikk, ami a rendszer vagy szervezet reprezentacidja. A
modellen olyan m veletek hajthatok végre, amelyeket lehetetlen, tul
draga vagy célszer tlen lenne a leképzett elemen végrehajtani.

28



KATONAI LOGISZTIKA ES KOZLEKEDES

(ioly veazakat kel A szimulaci6 cé1ja?7

medellezni? Absztrakcié s

—

b = 1l
. == . 1 oer -
~3n, Szimulacio futtata-
Modellépités

Mely Il
paramétereket kell _) T =
valtoztatni? | Kisarletezés umentalas
( = EEE
A | o
Médasitasok Eredmények
O J
Eredmények ‘t< —— Milyen
ol Il kvetkeztetések
dlkalmaznatosaga’
ga [Gyakonati hasznalat \ smavonhatoile =

5. &bra. Szimulacié helye és szerepe a modell-alkotasban
Forras: (20)

A modell miikddését tanulményozhatjuk és kovetkeztetéseket vonha-
tunk le bel le a rendszerre vagy alrendszerére vonatkozolag.

A modellezés illetve szimulacié osztalyozasa

Modellezés
Fizikai Analitikus Szimulacios
Digitalis Hybrid Analdg
Diszkrét Vegyes Folytonos

/‘-\

Determinisztikus ~ Sztochasztikus Kvazideterminisztikus

6. abra a modellezés illetve szimulacié osztalyozasat abrazolja
Forras: http://web.alt.uni-miskolc.hu/anyagok/
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A modell-szimulécié olyan modellezési vagy optimalizélési eljaras,
amely tobb helyes megoldashoz vezethet és nem csak a folyamatok le-
utanzésa a célja. A folytonos modellek homogén értékek egyenletes dram-
lasat irjak le; az 1do egyenld 1éptékekben telik, az értékek valtozasa pedig
kozvetleniil az id valtozasan alapul. Az értékek tiikrozik a modellezett
rendszer allapotat barmely id pillanatban és a szimulacids id egyenlete-
sen telik az egyik id 1épésr | a masikra. Folytonos modell, amely valto-
z0it a teljes szamegyenesen (valds szamok halmazan) értelmezi.

A diszkrét modellek egyetlen és egyedi entitast —egyedet- kovetnek
végig. Ezek az entitdsok akkor valtanak allapotot, amikor egy esemény
bekovetkezik a szimulacidban. A modell allapota csak akkor valtozik,
amikor ezek az események bekovetkeznek; pusztdn az id mulasanak
nincs kozvetlen hatasa. Diszkrét szimulacid esetén a szimulacids id
el rehaladdsa egyik eseményr | a masikra torténik, és a két esemény
kozott eltelt id csak kis valosziniséggel egyenlo.

Diszkrét modell, amely diszkrét skalan dolgozik, tehat a térbeli vagy
1d6ébeli felbontasa nem a valds szamok halmazan, hanem csak természe-
tes szamokra van értelmezve. Példaul évenként, naponként, dranként ad
outputot.

Az olyan modelleket, amelyeknek nincsenek véletlen bemeneti pa-
raméterei (a paraméterek teljes bizonyossaggal meghatarozhatok) de-
terminisztikus modelleknek, az olyanokat pedig, amelyeknek egy vagy
tobb bemeneti paramétere véletlen (a jellemzok valamely matematikai
statisztikai torvényszertségek alapjan hatdrozhaték meg), sztochaszti-
kus modelleknek nevezziik. Masképp fogalmazva: Determinisztikus
modellrdl akkor besz€liink, ha a modell meghatarozott input adatokra
pontosan meghatarozott (determinalt) konkrét szdmokat ad eredménytil.
A determinisztikus modellben a bedllitott paraméterek és input adatok
egyértelmiien meghatarozzak a modell outputjat.

Egy determinisztikus modell futtatdsa mindig ugyanazt az eredményt
fogja szolgaltatni, de kicsi az esélye annak, hogy pontos képet adjon egy
rendszerr 1 vagy folyamatrdl, mivel a vald vilagban a rendszerek a vé-
letlen bizonyos elemeit altaldban tartalmazzak.

Sztochasztikus modell, az el z vel ellentétben, amelynek outputja
nem konkrét szam, hanem valamilyen gyakorisagi eloszlas. Sztochasz-
tikus modelleket fejlesztiink példaul olyan esetekben, amikor a vizsgalt
folyamatban a véletlen szerepét is figyelembe szeretnénk venni.
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Fontos, hogy a véletlenszeriség el fordulasa nem jelenti azt, hogy a
folyamat viselkedése nem meghatarozhato, vagy el re jelezhetd. A vé-
letlen valtozok statisztikai alapon valtoznak, bizonyos eloszlasnak meg-
feleloen, ami azt jelenti, hogy a tartomany €s a valoszint értékiik be-
csiilhetd. A modelleknek az a tulajdonsaga, hogy véletlenszeriiséget
tartalmaznak és id ben dinamikusak, az egyik legnagyobb értéke a szi-
muldacios kisérleteknek. A sztochasztikus modellek koziil a szimulacios
modelleket tagabb értelemben Monte Carlo modelleknek, vagy Monte
Carlo szimulacidknak is nevezziik. A legtobb esetben a diszkrét szimu-
lacio a megfelel moddja az elosztasi lancok tanulmanyozasanak, mivel
Osszetettségiik meggatolja az analitikai kiértékelést.

Miért és mikor szimulaljunk?

A szimuléacidk sordn a valdsagos, illetve tervezett rendszer absztrahdla-
saval alakitjak ki a szimulacios modellt, amellyel végzett kisérlet forma-
lis eredményei alapjan vonnak le kovetkeztetéseket a valosdgos rend-
szerre nézve. Igy belathat6, hogy szamos oka van annak, amiért szimu-
lacios modelleket hasznalunk:

» A modellben kiilonbozé kisérletek hajthatok végre a valdsagos
rendszerbe vald kozvetlen beavatkozas, az tizemi folyamatok zava-
rasa nélkdil.

» A rendszer megvalositasa, tizembe helyezése el tt felfedezhet k a
tervezési hibak (feltarhaté sziik keresztmetszetek vagy a folosleges
kapacitasok, tartalékok) €s az elore nem lathatd tizemallapotok, igy
elkeriilhetOk az tizembe helyezés utani raforditas-igényes atalakita-
sok.

» A részletes rendszerelemzés kényszerit, lehetévé teszi a rendszer vi-
selkedésének valdsaghti leutanzasat — ezzel pedig részletes atvizs-
galasat.

» Kikiiszobolhetok a tervezési hianyossagok.

» Lecsokkenthet k a rendszeriranyitassal kapcsolatos programrafordi-
tasok, mivel a szimulacids program egyes részei kozvetleniil attehe-
t k az iranyitasi szoftverbe.

A szimulaci6 segitségével megoldhato feladatok két kategoridba sorol-
hatok (Javor, 2000):

31



» Az egyiknél a modellezés targya ismert (,,transzparens doboz”) és
a szimulacios vizsgalatok soran annak viselkedésérdl kivanunk is-
mereteket szerezni adott vizsgalati koriilmények kozott. A rendszer
természetesen lehet akar fizikailag 1étez , akar hipotetikus rendszer;
az azonban lényeges, hogy bels struktirdjara vonatkozdélag minden
— a szimulaci6s modell felépitéséhez — sziikséges informacio ren-
delkezésre alljon.

» A masiknal a modell un. ,,fekete doboz”, azaz bels struktiraja is-
meretlen (vagy csak részben ismert, azaz ,,szlirke doboz”). Ilyenkor
a szimulacids modell a modellezett rendszerre vonatkozo6 hipotézi-
sen alapszik, ¢€s a szimulacids vizsgélatok a valdsagos rendszerhez
hasonld kortilmények kozti viselkedés eredményei alapjan dontiink
a rendszer bels struktardjara vonatkozo hipotézisiink elfogadasa
feldl. Ilyen vizsgalatokra kertil sor gyakran példaul a biologiai, or-
vosi, ill. pszichologiai vizsgalatoknal.

KERDESEK,

, . LOGISZTIKAI CELOK
MELYRE VALASZT KERESUNK

> szallitasi hataridok roviditése
> atfutasi idok csokkentése
kapacitasok maximalis ki-

hasznélasa

készletek minimalizalasa
Mi lenne akkor, ha ...? raforditasok csokkentése,
Hogyan fog mikodni ...? gazdasagossag novelése
Mit kell megvaltoztatni annak rugalmassag megteremtése
érdekében, hogy ...7 ¢s fokozasa
Szamszerlileg mennyivel fog » attekinthetéség novelése
valtozni, ha ... ? » mindség biztositasa
Mennyi id6 alatt tériil meg ...? | » bels és kiils tjrahasznosi-
Bekovetkezhet-e ...? tas fejlesztése
Megvalodsithato-e ...? stb. alacsony kornyezetterhelés

(emisszi0)

kornyezetbarat technoldgiak

alkalmazasa

» nagyfoku szallitoképesség
elérése
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KERDESEK,

, . LOGISZTIKAI CELOK
MELYRE VALASZT KERESUNK

» nemzetkozi egylittmikodés
fokozasa

» vevoi megelégedettség ndve-
1ése

» hatékonysag fokozasa

Szamos oka lehet annak, hogy mikor érdemes vizsgalati eszk6zként a
szimulacidt valasztani:

» Mas egyenértéki modszer (pl. analitikus modell, szamolotabla vagy
barmilyen egyszert kalkulacid) nem all rendelkezésre, amellyel ki-
elégitd h ség modellt készithetnénk; akar mert a modell jellege
nem teszi lehetévé azt, hogy zart alakban matematikailag leirhato
lenne, akar azért, mert a benne szereplé empirikus adatok okozzak
ezt.

» A rendszer bonyolultsagi foka, Osszetettsége, a modell ,,mérete”
akkora, hogy ha rendelkezésre all is matematikai apparatus, a kii-
16nb6z6 komponensek kozotti kolecsonhatasok vagy Osszefiiggések
miatt emberileg gyakorlatilag attekinthetetlen a rendszer.

» Tovabbi szempont lehet a szimulaci6 alkalmazasa melletti dontésre
a flexibilitas. Hasonld problémak megoldasa analitikus matematikai
megoldas esetében gyakran sok jboli munkéval jar, mig a szimula-
ci6 esetén egy flexibilisen felépitett rendszer épit elemei igen kony-
nyen varialhatok és b vithetok.

» Az attekinthet ség is 1ényeges szempont lehet. A szimulacié gyak-
ran kozelebb all a modellezett rendszerhez megjelenésében, mint
egy vele ekvivalens, matematikai leiras. Igy ez a gyakorlati problé-
makat felvet , nem matematikus, i1ll. nem szimulacidés, hanem
egyéb terlileten dolgozo szakemberek szdmara a modell megértése
¢s az eredmények értékelése, valamint az esetleges mddositasok
végrehajtasa soran bizonyos tényleges konnyebbséget €s pszicholo-
giai elonyt jelent. Ezzel az eszk6zzel minden érdekelt egyiitt hata-
rozhatja meg a feltételeket, és lathatja azok eredményeit és hatasait.

» Az animacidval kibdvitett szimulacio kitind tréning és oktato esz-
koz a vezetOknek, ellen roknek, mérnokoknek €s a személyzet
tobbi tagjanak. Sok esetben a szimulacids animacid az egyetlen
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modja annak, hogy egy dolgozd megértse, hogy az 6 munkdja
hogy jarul hozza az egész szervezet sikeréhez, vagy hogyan okoz
problémat masoknak.

> Uj rendszer tervezésénél, amikor jelentés valtozasok vannak a fi-
zikai elrendezés vagy a miikddési szabalyok teriiletén a régi rend-
szerhez képest, vagy ha 10j és eltéro igények meriilnek fel.

» Egy meglév vagy Uj rendszerbe tértén nagy befektetés esetén,
ami olyan rendszermodositast jelent, ahol a tapasztalat hianya mi-
att nagy a kockazat.

» A normal iizemi folyamatokat akadalyoznak a rajta végzendé ki-
sérletek, vagy a valosdgos rendszeren vald kisérletezés hossza-
dalmas, esetleg vesz€lyes lenne.

» A szimulacidos modellek futtatasahoz sziikséges hardware relativ
egyre kevesebbe kertilt, a szimulaciés szoftverek koziil pedig egy-
re fejlettebbek valtak elérhetové.

» A mesterséges intelligencia és szakértdi rendszerek fejl dése to-
vabbi eszkodzoket szolgaltatott, aminek kovetkeztében tovabb no-
vekedett a szimulacids technikdk alkalmazasa a végfelhasznalok
kozott éppugy, mint a szimulacids szakért k kozott.

Szimulacié a logisztikaban

A logisztikai folyamatok altaldban sztochasztikus jelleg ek. Vizsgélatu-
kat megneheziti, hogy paramétereik csak statisztikai eszk6zokkel hata-
rozhatok meg. A logisztikai rendszerekben talalhatd elemek nagy sza-
ma, kapcsolddasuk Osszetettsége és a rendszer sokrét belsé kapcsolatai
legtobbszor nem teszik lehetové az elemek szaménak és mikodési pa-
ramétereinek egzakt, analitikai eszkozokkel vald meghatarozasat.
Ugyanakkor a mai mérnoki tervezési gyakorlatban egyre inkabb jellem-
z6vé valik a tervezésre forditando 1d6 csokkentésének igénye.

A korszert grafikus programozasu keretrendszerek egyetlen prog-
ramsor leirdsa nélkiil képesek meghatarozni bonyolult rendszerek alla-
potvaltozoinak idobeni alakulasat és hosszabb iddszakra vonatkozo sta-
tisztikai adatait. A modellek szamitégépen készithetdk el, igy az ered-
ményiil kapott modell kimeneteket kozvetleniil statisztikai vizsgalatnak
lehet alavetni. A szamitdégépes modellek ugyanakkor a modell m kodé-

s
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muikodését, ami a felhasznalot segiti a minél sokoldalubb vizsgalatban
(Kulesar, 1998).

A szimulacios eljardasok felhasznalasi lehetdségei a logisztikaban
sorbanallasi €s forgalmi rendszerek modellezése és szimulacioja;
kiilonboz6 elosztd kozpontok forgalomszervezési vizsgalata;
ellatasi lanc szimulacioja;
kapacitastervezes;
layout tervezés;
készletezési stratégiadk meghatarozasa;
kiegyensulyozott gyartds megteremtése;
folyamatok szinkronizacidja;

» optimalis mikodési feltételek kialakitasa a rendelkezésre allo erd-
forrasok alapjan;

» termelési terv el készitése, ellen rzése;
gyartasi, logisztikai, iizleti folyamatok attervezése, Gjratervezése;
a logisztikai folyamatok sziik keresztmetszeteinek meghatdrozasa;

» a sorbanallasi, holtid - és varakozasi id paraméterek meghataro-
zasa;

» amindségi hibas termékek és hulladékok aranyanak elemzése;
felépitmények elhelyezése, kapacitastervezés;

a munkaer6 sziikséglet meghatdrozasa;

» beruhazasok raforditasi, felhasznalasi eredményességének elemzé-
se, jovedelmezdségének szamitasa;

» gépesitése (automatizalasi) tanulmanytervek kidolgozasa.

Szimulacios eszkozok attekintése

eszkozt fejlesztettek ki. Ezek egy részét bizonyos cégek fejlesztették €s
hasznaljak (pl. CSCAT, LOGSIM), vannak kereskedelmi forgalomban
1év  termékek, amik kizardlag az ellatdsi lancra koncentralnak (pl.:
SCS, Supply Solver, e-SCOR, és SDI Supply Chain Builder), és vannak
altalanos modellezési célokra alkalmas kereskedelmi szoftverek (pl.:
ARENA, Taylor, Micro Saint, és Extend).

Hazai viszonylatban a WITNESS ¢és Taylor folyamat-szimuléacids
rendszerek igen elterjedtek.
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A gyartasi logisztika, a PLM megoldasok tekintetében (termék élet-
ciklus kezelés) a graphitIT rendszereit érdemes kiemelni.. (A PLM kap-
csan jelentkez

igény, hogy egy rendszeren beliil lehessen kezelni a
tervezést, gyartast és analizist. CAD/CAM/CAE)

Atermek valdban
osszeszerelhetd?

Milyen szerelési

sorrend az optimalis?

Hogyan lehet minimali
zalni a termékbevezetés
problémait?

N |

| Mennyire kénnyen
| szerelhetd szet?

7. abra-csoport. Dinamikus modellezés.
Forras: www.graphitiT.hu
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&

|Mi az ergonomiailag
{optimalis testhelyzet?

Milyen az optimalizalt
elrendezas?

Mennyl az optimalizalt
ciklusidd?

8. abra-csoport. Dinamikus modellezés
Forras: www.graphitl/T.hu
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9. abra-csoport. Dinamikus modellezés
Forras: www.graphitlT. hu
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Az I12P-rendszer

A szimulacids eljarasok elterjedésének egyik oka a kockazati tényezok
csOkkentése, ugyanakkor az oktatds is felismerte a szimuldcios techni-
kaban rejlo lehet ségeket. A szimulédcids technologidk alkalmazasa az
oktatasban kétiranyl. Egyrészr 1 az elméleti anyagok jobban befogad-
hatdak, ha azok komplex megvaldsuldsukban lathatok, masrészr 1 pedig
olyan szituacids kornyezetet teremtenek, amely képes a valos vilag don-
tési mechanizmusait reprodukalni.

A fenti gondolatmenet alapjan kezd dott meg egy gyakorlati bealli-
tottsagu logisztikai oktatdcsomag kidolgozasa (Integralt Interaktiv Prog-
ram, a tovabbiakban 12P).

A célkitlizés egy olyan oktatoprogram létrehozasa volt, amely mint-
egy haromdimenzids panoramat adva az elméleti 6sszefliggések attekin-
tés€hez, 0sszekapcsolja az elméleti tudasanyagot a kiillonboz gyakorlati
példakkal, a példdk matematikai modelljét egy szimulacids kornyezet-
tel, ezek elemzésével pedig nagyobb ralatast biztosit a folyamatok kap-
csolodasi feliileteire, megfoghatobba, érzékelhet bbé teszi a tudasanya-
got. A tananyagok jobb elsajatitasahoz, az egyes részteriiletek modulok-
ba, azon beliil kisebb feldolgozhatd tipus-egységekbe épiilnek be. A
program, jelenlegi form4jaban, 3 témakort dolgoz fel, Készlettervezés,
Projektmenedzsment és Szallitastervezés.

Modulonként azonos felépitést, 3 f&6 meniire bonthato; az Elmélet
rész f bb Osszefliggéseiben rendszerezi a témaval kapcsolatos szakiro-
dalmat — kiemelve a kulcs-0sszefiiggéseket — , a Példak menii a téma-
val kapcsolatos matematikai problémamegoldasra koncentral, a Prog-
ram meni 6 feladatot és mddszertani utmutatot tartalmaz az egyes lo-
gisztikai problémak szimulacids kornyezetben tortén feldolgozasahoz,
gyakorlati alkalmazasdhoz. A meniiben taldlhatd fejezetek (feladatok)
1épésenként levezetik a példdk megolddsat, bemutatjadk a szimulacios
program kapcsolddd képernyéterveit, a kapott eredményeket és azok
értelmezését. Az adatok tablazatos formaban tortén rendezésén tul, a
grafikus megoldasi lehet ségek is megjelennek. Mindezen tul pedig
kiilonboz elemzési itmutatokat, ajanlasokat tartalmaz az egyes feladat-
tipusokhoz, az egyes esettipusok sulypontjainak ismertetéséhez, begya-
koroltatasahoz, a tapasztalati értékek b vitéséhez.
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LOGISZTI

Keészlettervezés

10. abra. 12P-rendszer — Készlettervezési modul
Forras: 12P rendszer Készlettervezési modul

A modulok egymastél fiiggetlenek, a benniik talalhaté meniik, fejezetek
pedig atjarhatok, nem igényelnek szekvencidlis bejarast. A gyakorlati
megvaldsitas folyaman éppugy attérhetiink az elméleti részhez, mint az
elméleti részb 1 a feladatokhoz, gyakorlatokhoz. A program utmutatast
ad a feladatok feldolgozasanak logikai egymdasutanisagara, azonban nem
szab gatat a feladatok sorrendiségének meghatarozasanal.

M Oktatas! Programesomag, - Logkztika

LOGISZTIKA

Készlettervezés

\

Fejezet VI

wal
) / (16,
e i

Program Info

Menii Példik -

11. abra. Készlettervezés modul — EImélet menu
Forras: 12P rendszer Készlettervezési modul
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Az [2P-rendszer szerkezeti felépitéséb 1 adédoan tovabbi részteriiletek-
kel b vithetd, gondolatmenetét kovetve logisztikai, dontéselméleti, ope-
raciokutatasi, controlling modellekkel. A téma feldolgozasa egyrészr 1
elindulhat a hasznalt szimuldciés program moduljai/funkciéi alapjan
(WINQSB), ugyanakkor folyamatosan b vithet6 a témaban kidolgozas-
ra keriilt kutatdsi munkdkkal, mintegy naprakésszé és interaktivva téve
az adott témat/modult.

Oktatdsi Programcsomag - Logisztika

Logistics

Project Management

Technological planning for
Network Modeling

Educational program
with excercises

Oktatdsi Programcsomag - Logisztika

Logistics

Transportation Management

Technological planning of
Transportation processes

Educational program
with excercises

12. abra. Fejlesztés alatt levé modulok
SzallitAsmenedzsment és Projektmenedzsment angol nyelv  valtozat
Forras: I2P rendszer Szallitastervezés és Projekt menedzsment modul

41



Osszefoglalas

A logisztikai rendszerek tervezése soran szamos, egymassal szoros kol-
csOnhatasban all6, komplex problémat kell elemezni, ezért az informati-
kai alkalmazasok fejl désével és terjedésével a modellezésnek, szimulé-
cionak megn tt a jelent sége.

Munkédmban igyekeztem ravilagitani a logisztika eszkozrendszeré-
nek, pontosabban a szimuldcids eljarasok kérdéskorének kiemelt szere-
pére, illetve ennek fliggvényében egy tesztfazisban lev oktatasi prog-
ramcsomag keriilt bevezetésre.
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