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AZ ELLATASI LANC INFORMACIOS RENDSZEREINEK
INTEGRACIOS PONTJAI

A TERMEKKOD HELYE ES SZEREPE AZ ANYAG- ES INFORMACIOARAMLAS
RENDSZEREBEN

Absztrakt

A vaéllalati informacios rendszerek teljes vertikumaban atfogjak a belsé és kooperativ
logisztikai ~ csatornakat,  egyuttal elengedhetetlenek az  ellatasi-elosztasi
rendszerekben aramlé anyagkezelési folyamatok hatékony, atlathaté és gazdasagos
kialakitasahoz. A cikk az ellatasi lanc informaciés rendszereinek és anyagaramlasi
folyamatainak mentén meghatarozza a termék, termékkdéd helyét az
informacioéaramlasi  folyamatokban, Osszekotve néhany  platform- és
rendszerfiiggetlen gyakorlati megoldassal.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, anyagaramlas, rendszerinformacio, informacios
rendszerek, termékkod

Az informacios rendszerek szerepe az ellatasi lancban

A logisztikai folyamatokat tamogatd informacids rendszerek felépitésének
szorosan illeszkednie kell nem csak a logisztikai menedzsment, hanem a teljes
ellatasi  lanc  szervezeti és folyamati  strukturajahoz, ezaltal cél- és
eszkozrendszeréhez.

A folyamatok, funkcidk, felhasznalas és technikai megoldasok tekintetében az
informacios rendszereket négy nagy f6 részre bonthatjuk: tranzakciés és eréforras-
tervezési alrendszer és az ehhez kapcsoldédd déntéstamogatéd alrendszer, illetve az
ellatasi lancban kooperald szervezetek hatékony egyuttmikodését biztosito
kommunikacios alrendszerre.

! Cservenyi Déra doktorandusz, okl. log. inf. mk. HM Kontrolling és Szabalyozasi F6osztaly,

Gazdalkodastamogatod Osztaly
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1. abra. — A véllalatiranyitasi rendszerek funkcionalis felépitése
(forras: sajat szerkesztés)

A tranzakciés alrendszer a vallalatiranyitasi rendszer alapja. Ez az
alrendszer tartalmazza az uzleti és logisztikai tranzakcidk multbeli és jelenlegi
adatait.

A logisztikai tranzakciés alrendszer moduljai feldlelik az operativ logisztikai
miveletek kivitelezésének, megvaldsitasanak alapfolyamatait. Ebbél adddodan
altalanosan elfogadott moduljai a kdvetkezdk:

¢ Rendelésfelvétel és teljesités (Order Management, OM),

¢ Raktargazdalkodas (Warehouse Management System, WMS),

e Kiszallitasi folyamatok (Transportation Management System, TMS),

o Készletkdvetés (Yard Management System, YMS),

e Termelésiranyitas (Manufacturing Execution System, MES),

e Beszerzés (Purchasing Execution System, PES).

A rendszerek egymasra épulését, fejlédési tendenciait és integraltsagukat
jOl tukrozi, hogy mig a tranzakcids alrendszer a logisztika alapfunkcidit tamogatja,

addig az erdforras-tervezési alrendszer a tervezési folyamatok atlathatébba,
kiszamithatobba tételét tlzte ki célul.
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A termelés-tervezés tamogatasa, illetve a komplex folyamatok atlathatébba,
kiszamithatobba tétele szolgaltatta az igényt az ugynevezett szikséglet-tervezeési
rendszerek kialakulasahoz. A szlkséglet-tervezési rendszerek a felhasznaldi
igényekb6l  kiindulva  hatarozzak meg a termelés targyat képezd
anyagszukségletet — beszerzési igényeket -, a kapcsolédd feladatokat és
miveleteket, ezeket pedig folyamatisagaban teljes rendszerré integraljak. A
tervezési rendszerek fejlédésében joI érzékelheté a folyamatok és rendszerek
evolucioja, az integraltsag egyre magasabb szintje.

Az anyagsziikséglet-tervezési rendszer (SZTR, Material Requirement
Planning, MRP 1.) - konkrét vevdi megrendelések, keresleti el6rejelzések alapjan -
létrehozza a termelési vezérprogramot, meghatarozza az egyes termelési
fazisokat, illetve a hozzajuk kapcsolodo anyagigényeket. Ezek alapjan képes
produkalni a termelési mlveleti és folyamati terveket, beszerzési szikségeleteket.
Az integraltsag, a folyamatok, miveletek Osszehangoltsaga lehet6ve tette a
vallalat er6forrasainak pontosabb tervezését.

A gyartasi erbforras-tervezeési rendszer (Manufacturing Resources
Planning, MRP 1l.) — az el6bb felvazolt funkcidkon tul - a termelési kapacitasok
vizsgalatat is bevonta az elemzésbe.

Habar ezek a rendszerek mérfoldkének szamitottak a vallalati tranzakcios
folyamatok tamogatasaban, azonban az integraltsag hianya nem biztositotta a
megfeleld szintl informaciéaramlast, a megfelel6 minéségl adatok létrehozasat.
A fejlesztendd terlletek és célrendszer mar koérvonalazédott, igy a kovetkezd
lépés a szigetszerl alkalmazasok integralasa, majd a teljes ellatasi lancot atfogo
rendszer Kkialakitasa volt. Ennek keretében pedig tovabbi teruletek kerUltek
bevonasra (human eréforras, koltség-tervezeés, stb.)

Az er6forrasok széles korét atfogd integralt vallalati er6forras-tervezési
rendszerek (Enterprice Resource Planning, ERP) lefedik a termeléshez
kapcsolodd folyamatok és mdiveletek teljes spektrumat, ezaltal lehetévé teszik
nem csak tovabbi logisztikai alapfolyamatok, hanem a kapcsolédé marketing,
pénzigyi és emberi eréforras tervezési folyamatok dsszehangoltabb tervezését, a
funkciok és folyamatok dimenzionalisabb kapcsolasat.

Az ellatasi lanc menedzsment koncepcidbdl kiindulva a rendszerelemek
fokozddd egyuttmikodését csak olyan rendszerek képesek megoldani, amelyek
tulnyulnak a szervezeti hatarokon, céljuk a folyamatok, miiveletek, eréforrasok
rendszerszintl integralasa, a k6z0s tervezési és iranyitasi folyamatok elésegitése.
Ezt az elképzelést valositjia meg az ellatasi lanc tervezési matrix (Supply Chain
Planning Matrix, SCPM) . (Gelei, 2007)

A szikséglettervezési rendszerek fejlédését a 2. szamu abra szemlélteti.

Ezek a rendszerek hierarchikusan fejlédtek abban a tekintetben, hogy minden
tovabbfejlesztett alkalmazas az el6z6 szintekre épdil.
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2. abra. A véllalatiranyitasi rendszerek fejlédése
forras :(Gelei-Kétszeri, 2007)

A kulonbo6zd logisztikai tervezési dontések kozul - a dontéstamogato
informacios rendszer fejlédése szempontjabdl - kiemelkedé jelentésége van a
szlikséglet-meghatarozas folyamatanak, illetve azoknak az elemzési eszk6zoknek
€s a mogottik allé informacidos megoldasoknak, melyek ezt tamogatjak. A
szukségletek meghatarozasa nem jelent mast, mint annak megallapitasat, hogy
melyik terméket melyik fogyasztd (illetve megrendeld), hol, mikor milyen
mennyiségben fogja igényelni. Ezek azok az informaciok, melyek a logisztikai
folyamat minden elemének, de tagabban a vallalati értéklancnak, sét az ellatasi
lancnak a mikodését is iranyitjak.

A tervezési dontések jelentés része alapvetéen egy rosszul strukturalt
probléma. A probléma értékelésénél az alabbi felvetésekkel talalkozhatunk:

Mi lenne akkor, ha ...?

Hogyan fog mikodni ...?7

Mit kell megvaltoztatni annak érdekében, hogy ...?
Szamszerileg mennyivel fog valtozni, ha ... ?
Mennyi id6 alatt téral meg ...?

Bekovetkezhet-e ...7?

Megvalosithaté-e ...?

stb.

VVVVYVYYYVY
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Az ilyen jellegl problémak kezelésére a szimulacioé, vagy a kulonb6zé
kvalitativ déntesi technikak (pl. KJ-S diagram, brain storming) az alkalmas
eszkozok.

A logisztikai folyamatok altalaban sztochasztikus jellegiek. Vizsgalatukat
megneheziti, hogy paramétereik csak statisztikai eszk6zdkkel hatarozhatok meg.
A logisztikai rendszerekben talalhato elemek nagy szama, kapcsoldédasuk
Osszetettsége és a rendszer sokrétl belsé kapcsolatai legtobbszér nem teszik
lehetéveé az elemek szamanak és mikodési paramétereinek egzakt, analitikai
eszkdzOkkel valé meghatarozasat. A korszeri grafikus programozasu
keretrendszerek egyetlen programsor leirasa nélkul képesek meghatarozni
bonyolult rendszerek allapotvaltozéinak idébeni alakulasat és hosszabb idészakra
vonatkozo statisztikai adatait.

A szimulaciés eljarasok felhasznalasi lehetéségei a logisztikaban:

» sorbanallasi és forgalmi rendszerek modellezése és szimulacidja,
> klldénbdz6 elosztd kdzpontok forgalomszervezési vizsgalata,
ellatasi lanc szimulacioja,

kapacitastervezés

layout tervezés

készletezési stratégiak meghatarozasa

kiegyensulyozott gyartas megteremtése

folyamatok szinkronizacidja

vV Vv V¥V VY VYV V VY

optimalis mikddési feltételek kialakitasa a rendelkezésre allo
er6forrasok alapjan

termelési terv elOkészitése, ellenbrzése

gyartasi, logisztikai, Uzleti folyamatok attervezése, Ujratervezése,

a logisztikai folyamatok szlik keresztmetszeteinek meghatarozasa,

a sorbanallasi, holtid6- és varakozasi id6 paraméterek meghatarozasa,
a min6ségi hibas termékek és hulladékok aranyanak elemzeése,
felépitmények elhelyezése, kapacitastervezeés

a munkaer6 szukseéglet meghatarozasa,

YV VvV V¥V ¥V V V VY V

beruhazasok raforditasi, felhasznalasi eredményességének elemzése,
jovedelmezdségenek szamitasa

» gépesitése (automatizalasi) tanulmanytervek kidolgozasa
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A fejlett logisztikai informacidés rendszerek negyedik kiemelt jelentéségi
eleme a kommunikacios alrendszer. A vallalaton beluli és vallalatok kozotti
kommunikacié fejlédését -, jelentésen javitotta az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek fejlédése, ezen belll az egységes és integralt adatbazis és a
mikodési folyamatok, eszk6zok standardizalasa. A kommunikacidos rendszer
részének tekintjuk a hatékony informacidéaramlast, informaciécserét és erre épuld
kommunikaciét biztosité automatikus azonositdé rendszereket is. Egyrészrél az
automatikus azonositd rendszereket (szabvanyos aruazonositas, vonalkod,
radiofrekvencidas  azonositas), masrészt a kommunikaciés technikakat
(elektronikus adatcsere, értéknovel6 szolgaltatasok, internet).

A fejl6dés jeleit magan hordozd korabbi csoportositasbdl jol kovetkezik az
ellatasi lanc teljes technikai, tervezési, szervezeési, iranyitasi folyamatait tamogaté
csoportositasi rendszer:

o Vallalati erbforras-tervezés (Enterprise Resource Planning —ERP)
software. Az ERP rendszer feldolgozza az 6sszes funkcionalis terllet minden
tranzakciojat és valdsidejl hozzaférést biztosit a vallalat adatbazisahoz. Integralja
a tranzakcios, tervezési és elemzési folyamatokat.

e FElektronikus adatcsere vagy internet kapcsolat (Electronic Data
Interchange — EDI). Az EDI és az internet elGsegiti egy kodlcsondsen kapcsolodo
uzleti kdrnyezet kialakitasat, mely lehetévé teszi a partnerek részére a dontéseket
megalapozo informaciok megosztasat a teljes logisztikai haldzat részére.

o Elektronikus termékkod technologiak (Electronic Product Cod —EPC).
Az EPC technoldgia magaba foglalja a vonalkdd rendszereket, az optikai szkenner
és radiofrekvencias azonositdo (RFID) technologiakat. Az EPC megteremti az
egyedi termékek, kuldemények, csomagok, rakoddlapok és jarmivek
azonositasat, nyomon-kovetésének feltételeit a teljes ellatasi lancon belul.

o FEllatasi lanc elemzés (Supply Chain Analytics — SCA). SCA az ellatasi
lanc teljesitményének értékelésére és korszerlsitésére szolgald szoftver. Az SCA
segitségével elemezhetbvé valik a teljesitmény, az anyagok, a fogyasztoi kereslet
kiegyensulyozatlansaga és meghatarozhatok a legrugalmasabb szallito és eloszto
kozpontok.

Anyag- és informacidéaramlas az ellatasi lancban

Az anyag és informaciéaramlas az ellatasi lancban kétiranyu, tartalmaban,
folyamataban, funkcidjaban épul az anyagaramlas és logisztikai funkcidok egyes
terlleteire. Az egyes terlleteket és azok feladatait a szakirodalom a
kovetkez6képpen rendszerezi:

> Az ellatasi (beszerzési) logisztika azért felelés, hogy a szervezet f6
tevékenységéhez szlikséges alap-, segéd- és uUzemanyagok, alkatrészek
rendelkezésre alljanak. Ez jelenti az aruk beszerzését, rendelését, a kulonb6zd
foldrajzi pontok kdzotti mozgatasat a beszerzés helyétél a gyarté vagy feldolgozo
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» A termelési logisztika az alapanyagraktartél a termelési folyamat
kulonboz6 fazisain at a kesztermeékraktarig terjed6 anyagaramlast, tarolast tervezi,
szervezi és iranyitja, tehat az anyagok és késztermékek vallalaton bellli
mozgatasaert, tarolasaért és készletezéseéert felelbs.

> Az elosztasi logisztika (fizikai disztribucio) felelés azért, hogy a
termel6helytdl a fogyasztdhoz keruljon a késztermék. Feladata a késztermék
raktartél a felhasznaldkig, fogyasztékig terjedé termék- és informacidéaramlas
tervezése, szervezeése, iranyitasa és ellendrzése.

> A hulladékkezelési logisztika forditott iranyban, az értékesitési piactol
(fogyasztotol, vevéktdl) a beszerzési piac iranyaba (beszallitok) vizsgalja az Ures
egysegrakomany-képzd és csomagoldéeszkdzok, az elhasznalt termékek, valamint
a hulladékok aramlasat. Kornyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontok miatt a
keletkezd hulladék minél nagyobb aranyu ujrahasznositasara (recycling) kell
torekedni. Az ujrahasznositas torténhet ugyanannal a vallalatnal, vagy mas,
Ujrafeldolgozasra szakosodott vallalatnal.

A Magyar Honvédseég logisztikai rendszere két logisztikai alrendszerre tagolédik.

A termeldi logisztika a katonai logisztika egyik meghatarozé eleme. A
logisztikanak azon alrendszere, amely a hadfelszerelés kutatasaval, tervezésével,
fejlesztésével, gyartasaval, beszerzésével, rendszerbe allitasaval, rendszerben
tartasa fellgyeletével, illetve a rendszerbél valé kivonasaval foglalkozik. EbbdI
kovetkez6en a termel6i logisztika korébe tartozik a katonai szabvanyositas, a
beszerzési eljarasok lefolytatasa, a beszerzési szerz6dések megkdtése és a
min&ségbiztositas. Tovabbi terlletei a megbizhatdsag, és hibaelemzés, az eszk6zok
anyagok és felszerelése biztonsagi szabvanyai, a specifikacios és gyartasi
folyamatok, az Uzemi prébak és tesztelések, a termékazonositas (kodifikacio), az
eszk6zOk dokumentacidja, a konfiguracio ellenérzése és moédositasa.

A fogyasztoi logisztika a hadfelszerelés rendszerbe allitasaval, rendszerben
tartasaval (atvétel, raktarozas, szallitas, technikai kiszolgalas, javitas),
rendeltetésszerl mikodtetésével, valamint elosztasaval foglalkozik. Ebbdl adodoan
ide tartozik a készletek ellenérzése, az eszk6zOk és anyagellatas, a mozgatas-
szallitas (disztribucios folyamatok), a megbizhatdsag ellenbrzés és a hibajelentés, az
eszkozok, anyagok uUzemben tartasahoz szukséges tartalék alkatrészek és
fenntartdsi anyagok beszerzése, a raktarozas, valamint a kezeléssel, az
Uzemeltetéssel és felhasznalassal kapcsolatos kiképzés.

Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a termék
elballitasaval és kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallito beszallitdjatdl kezdve a
végs6 fogyasztoig bezarolag. A polgari életben hasznalatos négy f6 folyamat — a
tervezés, a beszerzés, a gyartas, a kiszallitas -, amely az ellatasi lancot
meghatarozza, magaban foglalja a kereslet-kinalat menedzselését, az alap-anyagok
és alkatrészek beszerzését, a gyartast, az Osszeszerelést, a készletezést, a
rendelés-feldolgozast, a disztribucios és a végs6 fogyasztohoz vald kiszallitast.

A fejl6édési folyamatra jellemz6 a rendszeren bellli és rendszerek kozotti
integracio, az ellatasi-elosztasi folyamatok optimalizalasa, integralasa az ellatasi
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csatorna teljes vertikumaban, illetve az ellatasi lanc folyamataihoz egyre
hatarozottabban kapcsolodo hulladék-kezelési logisztika(bdvitett ellatasi lanc).

v | v
Beszallité |T>| Termels |==| Nagy- —|=> Kis- ===>| Fogyaszté

T kereskedd T kereskedd T

Logisztikai Logisztikal Logisztikai LO?'?T:”;?'
szolgaltatas szolgaliatas szolgaliatas szolgaltatas
Miiveleti
T | < " Informaciés csatorna(’ v |QT
| [ 4 » 3
S Hadaszati Hadmiveleti, Harcészati Felhasznalo
Gyartas |C———— — - — M — > . | |
>y készletek hadszintéri keszletek
| beszerzés | keszletek
« > 4 »
Termelési log. Fogyasztéi log.

Jelmagyarazat:

C——> anyagaramlas

------- » informacioaramlas

3. abra. — Anyag- és informaciéaramlas, integracios pontok az ellatasi lancban
forras: (Prof. dr. Bathy, 2008)

Fenti abrabol j6l érzékelhetdé az ellatasi lanc polgari és katonai fellleteinek
kiterjedése és eltérései, azok anyagi és informaciés csomaopontjai.

A vallalatiranyitasi informacioés rendszereknek igazodnia kell a logisztikai
folyamatokhoz és mdiveletek altal diktalta dinamikahoz, illetve célul kell kitlzni az
ellatasi lancban szerepl6 valamennyi szereplé és folyamati elem egy rendszerben
torténd integralasat.
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4. abra. — Hal6zat alapu anyag- és informaciéaramlas (Prezenszki)

Az integracio alapja — az infokommunikacios rendszerelemeken feliil — az azonos
térzsadatbazisok hasznalata, melyek biztositjak a rendszerelemek, erdforrasok,

folyamatok, funkciok, egyértelmii azonositasat a teljes ellatasi

lancban. A

standardizalt informaciok szabvanyositott adatkapcsolatokon keresztlil vonulnak at a
teljes ellatasi csatornan.

Kiilsa ellatast lanc tag

Belsa ellatasi lanc tagok

s b »
Beszillite L iyl Gyar Kézponti raktir _* Logisztikai szolgaltato Megrendela
EDI H Integrdlt vallalativanyitasi rendszer EDI EDI
lizenet lizenet iizenet
A disztvibiicis lanc alapfolyamata: ‘ Arutvitel H Rakidrozds H Kiszillitds elgkészitése H Kiszillits

T

5. abra — adat és informaciékapcsolat az ellatasi lancban

forras (Gelei-Kétszeri, 2007)
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Eppen ezért tényként kell kezelniink, hogy az anyagi folyamatok rendszeren beliili és
rendszerek kbzoOtti integralasnak alapja az egységes térzsadatbazis, ezen bellil egy
mindségileg megfelels termékkod-rendszer kialakitasa.

A tovabbiakban a termékkod kialakitasanak lehetG6ségei, adattartalmanak
meghatarozasa, felépitése kerul bemutatdasra a logisztikai alapfolyamatok és
logisztikai iranyitasi szintek mentén. Els6sorban egy altalanos rendszerezd, atfogo
jellegi képet és alternativakat kivanok felvazolni, mely alapja kivan lenni a
késébbiekben bemutatasra kerll6, a Magyar Honvédség logisztikai rendszerének és
az alkalmazott logisztikai informacidés rendszereinek (folyamat-szimulacio),
rendszerelemzési és folyamatoptimalizalasi lehet6ségeinek  bemutatasanak
(logisztikai kontrolling, Bl-tzleti intelligencia rendszerek).

Termékkod képzése

A kodifikacio lényege roviden az alabbi meghatarozassal foglalhatd Ossze: A
termékkodifikacié kulonb6zd gazdalkodd szervezetekben végbemend folyamatokban
érintett (hasznalt, alkalmazott, gyartott, stb.) termékek meghatarozott algoritmus
szerinti koddal torténé ellatasa, ezen folyamatok tamogatasahoz szikséges
informaciok rendszerezett nyilvantartasa és a termékek egyértelmi azonositasanak
biztositasa érdekében, a termékkodifikacid két alapelvének betartasa mellett
(Berzsenyi, 2009):

* ugyanazon terméknek mindig ugyanaz a kddja;
* egy kod csak egyszer fordulhat el6.

A termékkodd lehet tisztan numerikus szamok, vagy betlk halmaza, illetve a
ketté kombinacidja, alfanumerikus karakterkészlet.

A termékkod felépitését tekintve lehet Osszetett vagy egyszerli. Az 6sszetett
termékkod jellemzdje, hogy magan viseli a logisztikai rendszer, illetve a termék
sajatossagait. Ebbdl kifolydlag az ilyen jellegl termékkédok valamilyen rendszer
szerint osztalyokba, csoportokba rendezheték.

A termékkod egy-egy pozicidja meghatarozott jelentéssel bir, amely egy adott
osztalyhoz, csoporthoz térténé besorolast biztosit. igy példaul egy termékkodba
megjelenitheté a beszerzés tipusa (pl. sajat gyartas, vasarlas), beépitheté a termék-
struktura rendszere tobbszintl bontasban (pl. nyilaszaré — ajté — beltéri - fa - bal),
illetve tovabbi standardizalt tulajdonsagok (pl. méret, szin). A standardizalt (cikkek)
termékek jol illeszkednek a cikk-kéd rendszerbe, azonban az egyedi termékek
nehezen illesztheték hozza. llyenkor fontos, hogy maradjon nyitott
szam(kod)intervallum a kialakitott rendszerstruktura megtartasa mellett az egyedi
termékek létrehozasara.

Az egyszer( termékkdédra nem jellemzd a strukturalt informaciés tartalom.
Altalaban ezeket a kédokat az informacids rendszer automatikusan allitja el8, példaul
az anyagi folyamat rendszerbe tortén6 belépésekor. Az informacios rendszer
ezekhez a cikkekhez automatikus szamsorozatot general.
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Fontos azonban azt is figyelembe venni, hogy a termék jellemzéje nem csak a
termék-kdd, hanem a termékkoddal azonositott informacidés halmaz is, amely a
terméket 6sszességében jellemzi. Minél jobb termékstrukturat (termékkdd-rendszert)
alakitunk ki, minél tobb min6ségi informaciot kapcsolunk a termékkdédba, annal
tobbréteglibb — komplexebb - folyamatba tudjuk bevonni a termékkddot, ndvelve
ezzel az ellatasi csatorna integritasat. Képletesen, egy termékkdéd mogott egy
strukturalt tdbbdimenzids informacids tablat helyezink el, amely az egyes logisztikai
folyamatok alapjan rendszerezi a termék sajatossagait, integralja a kapcsolati
feluleteket, majd kialakit egy dinamikus informaciés matrixot, amely az
anyagaramlasi folyamatok id6beni és térbeni alakulasaval egyutt automatizaltan
valtozik, frissul.

Folytatva a termékkdd és termékinformacié kapcsolatat, alapul véve egy
standard logisztikai strukturat és szervezeti vezetési rendszert, a termékinformaciok
a kovetkez6képpen épulhetnek fel.
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6. abra. — termék-adatlap minta

Minden termék az informacidos rendszerben egyedi azonositoval rendelkezik,
melyhez tartozik egy altalanos termékdefinicio (megnevezés). A megnevezésnél
torekedni kell egy altalanos struktura kialakitasara, néhany f6 jellemz6
megjelenitésével. Az egyedi jellemzék, um. suly, mértékegység, méretek megadasa
kulon mezébe kerulnek.
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Mar itt le kell szbgezni, hogy az itt beadllitott paraméterek a teljes ellatasi
lancon belll — a tervezéstél a felhasznalasig — végig vonulnak. Ha a paraméterek
rosszul kerulnek beallitasra, az nem csak az anyagi folyamatok mentén (pl.
készletezés) jelenik meg, hanem végiggylrizik a tervezési metdédusokban, pénzugyi
rendszerekben, statisztikai tablakban, vagyis mindazon miveletekben és
folyamatokban, amelyben az adott termék szerepel.

Amennyiben a termékkdéd nem strukturalt, vagy nem elegend§ a
termékkodban megjelené osztalyozas, ugy a termékinformaciés lapon az
anyagokat/termékeket kulonb6zé szempontok szerint tovabb csoportosithatjuk - a
logisztikai rendszer horizontalis és vertikalis mikodési rendszerének figyelembe
vételével. Tekintve, hogy tdbbjegyl alfanumerikus szamkdodokbdl allé jelsorozatokat
hasznalhatunk, illetve az informacios lapon tovabbi csoportositasi lehetéségek allnak
rendelkezésre, igy a csoportositasok vallalati szinten teljes mértékben testre
szabhatok.

A csoportositas altal kulénb6zé miveleteket végezhetink egy adott
csoportkddon beluli termékcsoporttal. Pl. egy termékcsoport 0sszes elemére
vonatkozoan egyszerre képezhetunk arat (pl. +3% ), tehetjik aktivva, inaktivva a
terméket, vagy a raktarozas folyamatoknal egy adott termékcsoportot
hozzarendelhetink egy raktarhoz, megadhatjuk a raktarozasi technolégiat (LIFO,
FIFO, stb.), vagy lekérhetjlik ezen termékcsoport elhelyezkedését és raktarkészletét.
A csoportos lekérdezés a teljes logisztikai folyamatrendszerben hasznalhaté.
Erdemes arra is figyelni, hogy a termékinformaciés laphoz szorosan kapcsolédik a
fékonyviszam-nyilvantartas is, igy a termékkod szerinti analitikus nyilvantartas, a
termékcsoportositas rendszere, a fé6kdnyviszam szerinti csoportositasok 6sszegzett
rendszere lehetévé teszik a termékek életutjanak mind logisztikai, mind szamviteli
oldalrdl torténé megkozelitését, elemzeéseét.

A termékkdd szorosan kapcsolddik a termékazonositasi rendszerekhez, igy az
ilyen jellegl informacionak is helyet kell biztositani. Alapadatként példaul tarolhatja a
vonalkdéd szamsorozatat, illetve képét. Minden készletezési mivelet ehhez az
adathoz nyulik vissza, mikor valamilyen moédon hasznalja a vonalkédot (pl.
szallitolevélre torténé nyomtatas, vagy a raktari miveletnél a termék leolvasasa
vonalkod-leolvaséval).

Az Ujabb rendszerekben a termékekhez digitalis mdiiszaki adatlapok,
fényképek kapcsolhaték, amelyek nem csak a termék azonositasat teszik
egyszeriibbé, hanem egyes esetekben, mikor a szamlak, szallitélevek mellé
kisérbokmanyokat kell nyomtatni, a torzsadatbazisbdl automatikusan hozzakapcsolja
a rendszer a megfelel6 formanyomtatvanyhoz a megfelel6 informacios adatlapokat.

A termékkdédhoz kapcsoldodd tovabbi hattér-informaciok jol illesztheték a
logisztikai folyamatok egyes miveleteihez, igy ezt a rendszert kovetve a
beszerzéshez kapcsolodd adatok a kovetkez6k lehetnek.

Egy termékkodhoz tobb beszallitdt is rendelhetink, ezért nem szikséges a
termékkdd szamsoraban eleve elrendelni a beszallitd kilétét. Ezzel azt érhetjuk el,
hogy azonos tulajdonsagokkal rendelkezé termékek egy cikkszamon kerulhetnek
nyilvantartasra. Felmerllhet a kérdés, hogy akkor hogyan tudjuk megkuldonboztetni,
hogy melyik beszallitétdl érkezett a termék. A termékeket ugy lehet megkulonboztetni
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a raktarnyilvantartdsban, hogy a bevételezésnél nem csak a bizonylat, hanem a
szallito kiléte is rogzitésre kerul, amely végigkoveti a terméket a teljes életciklusaban.
Vagyis egy beszallitasbdl — egy szallitdlevélen - érkezett termékeket egy kotegben
kezel a rendszer mindaddig, amig azok raktaron vannak. A raktaron levé termék
"tudja”, hogy melyik beszallitétdl érkezett, milyen idépontban, milyen aron, milyen
gyartasi szamon. Ezeket az adatokat a beszallitas soran létrejovo szallitdlevel és
szamlainformaciokbdl szarmaztatja.

A termékhez kapcsolt beszallitbhoz arlistat, egyedi arat, kiszerelési és
szallitasi egységmatrixot rendelhetink.

Ezzel elérhetjuk, hogy a megrendelések soran a beszerzési arakat,
kiszereléseket, szallitasi egységeket automatikusan feltdltse a rendszer, illetve ar-
0sszehasonlitas esetén datum szerint az adatok rendelkezésre alljanak.

Amennyiben egy terméknél a beszallitéi ar megvaltozik, azt a rendszernek a termék
bevételezése soran, a szamlaval feltoltott tényleges arak alapjan vissza kell vezetnie
a cikktorzsbe, ezzel is automatikusan frissitve az adatokat.

A kereskedelmi gyakorlatban szokas a mennyiség-fuggé arrendszer
kialakitdsa, amely szintén itt kerll rogzitésre. Ha adott mennyiséghez kotik a
rendeléseket, ugy rogzitik az arakat a rendelhet6 egységek mentén — pl. csak
raklapos rendelés, nem darabos -, amennyiben ez nincs kikdtve, ugy a
megrendelésben meghatarozott mennyiségek alapjan a beszerzési rendelés
visszanyulik a cikktérzsbe, ahonnan atveszi az mennyiségkategériahoz tartozé arat.

Jogosultsagi szintek esetén az arpolitikat a vezetdi szint allithatja be, amelyet az
ugyintézé nem biralhat felul. Az egyértelmlien vezetéi kompetencia marad. Az
eltéréseket a rendszer rogziti, felllvizsgalata az illetékes vezet6 feladata.

Nem elhanyagolhatd, hogy az alap cikk-kddhoz masodlagos cikkszamok is
rendelhetdk. Ez lehet a beszallitd sajat termék-kddja, vagy a sajat vevd termék- kodja
— elbsegitve az EDI fellUletek kapcsolddasat - , de esetlegesen kapcsolhaté egy
korabbi informaciés rendszerbdl athozott termékkdd is. Ittt érdemes abban
gondolkodni, hogy ha a korabbi rendszer termékstrukturaja az uj rendszerben mas
jellegli alabontasban kerult kialakitasra, a régi és az U cikkszamok
Osszerendelésével a termékek egyértelmiien beazonosithatok.

Amennyiben a beszallitasra egyedi paraméterek vonatkoznak, ugy azok a
beszallitasi paraméterekhez kerllhetnek feltoltésre. Példaul beszallitasi kiszerelés,
megrendelésre vonatkozé egyéb paraméterek.

A termék beérkeztét kovetbéen kerlul sor a mindségellenérzésre, illetve
bevételezésre. Ez torténhet manualisan, berogzitéssel, de torténhet kuldnbozé
adatbeviteli eszkd6zOk segitségével is, um. pl. vonalkéd-leolvasé berendezés.

A Dbeolvasashoz kapcsolt bevételezési mivelet épit a beszerzési
megrendelésben megjelent adatokra, amelyek automatikusan betdltésre kertlnek a
bevételezési bizonylatba. Az uUjonnan bekerilé informaciok a beérkezett tényleges
mennyiségre, mindseégre, illetve elhelyezésre fognak vonatkozni.
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Ha a cikktdrzsben rogzitésre kerilt, hogy melyik terméket melyik taroléhelyre
helyezze automatikusan a rendszer, ugy alapbdl a bevételezésnél (bevételezési
bizonylaton, mobil bevételezési eszkdézén) mar ez az informacié jelenik meg.
Amennyiben dinamikus helykiosztassal dolgozik a rendszer, ugy példaul a vonalkod-
leolvasoval beolvassuk a tarhely vonalkéddjat is, amely hozzarendelddik a termékhez
és igy kerulnek azok rogzitésre a bevételezési bizonylaton.

Tarhely cserénél elég csak a cserélendd tarhelyeket beolvasni a rendszer mar
automatikusan végzi az athelyezési raktarmiveleteket.

Mar az informacidos rendszer Kkialakitasanal érdemes elddnteni, hogy
alkalmazunk-e gyartasiszam-regisztraciot. Amennyiben igen, ugy a betarhelyezésnél
kerul rogzitésre, hogy melyik termék milyen gyartasi szamon kerilt elhelyezésre az
adott taroléban. Ezzel a termék nem csak azt fogja tudni magarol, hogy kit6l, mikor,
milyen értékkel érkezett be, hanem azt is, hogy a beszallitd melyik gyartasabdl
szarmazik. A gyartasi szam rogzitésével nem csak a termékavulast kiszdbadlhetjuk
ki, hanem reklamacié esetén kdnnyen kikereshetd, hogy melyik beszallitotdl érkezett
az aru, és melyik felhasznal6tdl kell példaul azokat visszagydjteni.

Amennyiben készletez6 metddus is rogzitésre kerll (pl. LIFO, FIFO), ugy a
rendszer— figyelembe véve a beszallitasi id6épontokat - a raktarjegy kiadaskor a
beallitott metodus alapjan Utemezi a kiadando termék gyartasi szamat.

A cikktorzsben a tarolasra vonatkozé adatokat is érdemes megadni. Féleg akkor, ha
a termék valamely paramétere egyedi készletezést igényel. Tlz- és
robbanasveszélyes (raktar besorolasa), temperaltsagi paraméterek (hiitétt raktar,
fatott raktar), taroldhelyek kiosztasa (dinamikus, statikus raktarozas).

A Kkészletezési, készlettervezési folyamatokon tul ezek az adatok jol
hasznalhatdk az egyes raktartervezési folyamatok szimulaciéjanal, illetve a raktar-
kapacitasi adatok, szlk keresztmetszetek meghatarozasanal.

A tarolasra vonatkozé adatok kozt rogzitjuk a termék-készletezési
paramétereket. Els6sorban a raktaron tartandé minimum és maximum készleteket.

Egyes rendszerek a megrendelés és bevételezés kozti id6kbol generaljak a
beszallitasi ciklusidéket, melyet informacios jelleggel visszair a terméktdrzsbe.

A disztribucios logisztika input adatai felhasznal6i oldalrél érkeznek. A
vevoéi/felhasznalé rendelés megrendelésre vonatkozé termékadatai a cikktérzsbdl
kerulnek betdltésre.

Amennyiben a megrendeld stratégiai partner, ugy adatai rogzitésre kertilnek a
rendszerben (partnertérzs). llyenkor altalaban sajat szallitasi- és arrendszerrel
rendelkezik. llyen szempontbdl a vevétorzs és terméktorzs szintén 6sszekapcsolasra
kerul, mert a vevétorzsben a megrendel6hdz kapcsoljuk a szerzé6déses termékeket
és egyedi arakat, amely automatikusan visszairddik a terméktorzsbe is. Ez azt jelenti,
hogy a cikk adatlapjan megjelenik egy ujabb adattabla, amely egy megrendel6re
vonatkozo ar, mennyiségi és minéségi parameétereit tartalmazza.

A széllitasra vonatkozd paraméterek elsésorban a termék egyediségébdl
adddhatnak. Példaul tliz- és robbanasveszélyes aru esetén a terméklapon rogzitésre
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keril az ADR besorolasa, amely automatikus megjelenik figyelmeztetésként mar a
megrendelés felvitelekor majd a nyomtatott szallitdlevélen is. Tovabba a
szallitdlevelek nyomtatdsakor a cikktorzsbél lekért dokumentaciok alapjan a
szukseéges kiseréokmanyokat is kapcsolja.

A csomagolas egyrészrél tarolasi és szallitasi, masrészt kdrnyezetvédelmi és
Ujrahasznositasi probléma. Eppen ezért kell kdvetni a termékhez kapcsolt
csomagoldanyagokat. A termékhez kapcsolt csomagolasi informacidk végigkovetik a
terméket a beszallitastdl a kiszallitasig, igy a beszerzett, felhasznalt, visszaforgatott
csomagoldanyagok tekintetében végigkdvethetd a folyamat. Amennyiben a szallitasi
csomagolast, gongyodleget is terméknek vesszik ugy a teljes csomagoléanyag-
rendszer mozgasa kdvethetdve valik.

A termék a termékben adatlap feladata, hogy egy termékhez helyettesit6
terméket rendeljen hozza. Amennyiben egy cikkbél készlethiany keletkezik, ugy a
helyettesit6 termékek a készlet erejéig automatikusan felajanlasra kertlnek. Ez azért
is fontos, mert a logisztikai rendszerek ugy is beallithatdbak, hogy egy termék
kifutasaig lehetbség szerint a régebbi tipust ajanlja fel els6dlegesen és csak ezutan
engedije felhasznalni az Uj tipusu termékeket. A régi termék kifutasaval pedig a régi
cikkszam inaktiv allapotba tehetd, igy sem vevdi, sem beszallitéi rendelés mar nem
képezhetd ra.

A masik megoldas gyartasi kornyezetben érvényesul, amikor egy termék
részrendszereit (alkatrészeit) kapcsoljuk a f6 termékhez. Az alkatrészek szintén a
terméktdrzsben helyezkednek el. Mig a vevéi rendelés a fétermékre vonatkozik,
addig a beszerzési rendelés az alkatrészeknél beallitott beszallitok bontasaban az
alkatrészekre.

A korabbikban bevezetett folyamatok elsésorban operativ-taktikai szinthez
kothetbk, azonban azt is figyelembe kell venni, hogy a tervezési szint alapjaiban éplil
az alsobb szintek informacio-bazisara, rendszerezve, aggregalva azokat.

Figyelembe véve, hogy minden logisztikai folyamat alapja a termék(anyag)-aramias,
igy a stratégiai és tervezési folyamatoknak , folyamatoptimalizalasi eljarasoknak is az
alapja ez kell, hogy legyen. Az el6bbiekbdl kovetkezik, hogy pontos tervezési
rendszerek kizar6lag minéségi adathalmazokra épulhetnek.

Fenti folyamatleirasok rendszer- és platform-fliggetlen megkozelitésbdl késziltek,
terjedelmi korlatok miatt a logisztikai folyamatok és funkcidk csak néhany kiemelt
tertletére vonatkozoan. Véleményem szerint a bemutatott modellek jél tukrozik, hogy
a logisztika barmely folyamati elemét is vesszik, az mind rakapcsolodik a
termékaramlasra, ezaltal a terméktorzsre.

A terméktorzsbe rogzitett adatok integraljak, ezaltal automatizaljak az ellatasi lanc
egyes folyamatait.

Mas megkozelitésbdl. Egy informacios rendszer megteremtéséhez az elsé 1épés
egy egységes termékkod-rendszer létrehozasa. A kovetkezd 1épés a szervezetre
jellemzb és rendszerelemek kozotti folyamatok, azok kapcsolodasi feluleteinek
elemzése, melyekbdl a termékkdédhoz kapcsolt informaciok azonosithatok. Az igy
képzett komplex termékkdd képes olyan informacios rendszer alapjait megteremteni,



amely horizontalis szinten tamogatja az egyes logisztikai folyamatokat, illetve
vertikalisan megfelelé informacios bazist szolgéltat az egyes vezetési szintek
Szamara.
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http://edok.lib.uni-corvinus.hu/348/1/NagyJ136.pdf
http://edok.lib.uni-corvinus.hu/348/1/NagyJ136.pdf
http://edok.lib.uni-corvinus.hu/314/1/122_Gelei_Nagy.pdf
http://edok.lib.uni-corvinus.hu/314/1/122_Gelei_Nagy.pdf
http://edok.lib.uni-corvinus.hu/205/1/Schubert85.pdf
http://hadmernok.hu/archivum/2008/3/2008_3_bathy.pdf
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