Forgo6 Sandor:

A tudastranszfer lehetoségét tamogato IKT technologiak pedagigia
vonatkozasai

A technologia nemcsak a gazdasidgra €s kommunikacidos formakra hatott, hanem a tanulas
eszkoztaranak szélesitéséhez is elvezetett. Az elektronikus szolgaltatasok (e-business, e-kozigazgatas,
e-egészségiigy,) és koztiik az e-learning csak a ma ismert utolso 1épcséfoka a korabban elkezd6dott
fejlédési folyamatnak. MCLUHAN szerint az elektronikus média eltorli a tér dimenzidjat. ,, Az
elektromossag segitségével a vilag barmely pontjarol olyan kapcsolatot létesithetiink egymas kozott,
mintha egy kis faluban élnénk. A pdarbeszéd felvailtia a prédikaciot”. [...],,A ma embere lényegeben
mindannak a méretét, hatokorét megnivelte, amit a testével szokott megtenni.”

Napjainkban az ezredfordulot egyes szakirodalmak haldzati vilagnak nevezik, amely elnevezés az
idegrendszer oriasi kiterjesztésének modelljén alapul. Ezek az elképzelések valojaban MCLUHAN
elméletét terjesztik ki, aki ugyanis valamennyi emberi eldallitasu eszkozt annak tovabbfejlesztéseként
tekinti, mint amit az ember hajdan a testével, vagy testének valamely részével végzett.

A modern tomegkommunikacié valdjaban (radio, tv) utdnozza a mindennapi koézvetlen emberi
kommunikacidt, annak leglényegesebb csatornait felhasznalja; radioban a beszéd, tv-ben a nem
verbalis vizudlis jelenségek is — ezért képes a kozvetlen emberi kommunikaciot életszertien
tovabbitani. A kiilonbség, hogy a tomegkommunikacié egyiranyu, a befogadd a kozlésre nem tud
reagalni, azonnal és kdzvetlen valaszolni. Napjainkban ez a folyamat egyre inkabb kétiranytva valik.
A médiumfajtak keveredésének korszakat éljiik, amikor hétkdznapiva valik, hogy az interneten
hallgathatunk egy radidmdisort, vagy akar televiziozhatunk is.

A rendszer Iényege a digitalizacio, mely lehetdvé teszi a tartalmak platformfiiggetlen kozvetitését,
¢s ezzel elinditja a konvergencia folyamatat.

A konvergencia fogalmat NEGROPONTE a Digitalis 1étezés miivében az alabbi médon fogalmazta
meg: ,, Az egyes médiumok kozotti hatarok elmosodnak, az eddig kiilonallo médiumok ésszeolvadva,
multimédia termékek formdajaban uj entitast hoznak létre, s végiil is gyozedelmeskedik a
konvergencia”’

Ennek legnyilvanvalobb példaja az internet, amely Iényegében egymassal tavkozlési tuton
0sszekotott szamitogépekbdl all, és a kommunikacios szolgaltatasok széles korét teszi elérhetové. Az
elektronikus térben nem csupan a technologidk, hanem a kultira, a média és az oktatas egyfajta
Osszeolvadasanak vagyunk a tani.

Az Europai Unid Bizottsaganak a tavkozlési, média és informacidtechnologiai szektorok
konvergenciajarol és ennek szabalyozasi hatasairdl szolo Z6ld Konyve szerint a konvergencia:

,, Kiilonbozo hadlozati platformok azon képessége, hogy alapvetéen hasonlo szolgaltatasi fajtakat
hordozzanak, illetve olyan fogyasztoi eszkozok dsszefonodasa, mint példaul a telefon, a televizio és a
személyi szamitgép >

A konvergencia kapcsan azonban azonnal hangstlyozni sziikséges technologiai és szemléleti valtas
kapcsan BENEDEK Andras megallapitasat miszerint ,, 4 mobilkommunikdacios eszkozok dltal térben és
idoben diverzifikalodo informalis és non-formalis tanulas egyénenkent jelentosen eltéro gyakorlata
mindennapi tuddasunk gazdagitdsahoz szamottevéen hozzdjarul. E tudds szintézisének megteremtése
izgalmas kérdéseket vet fel, kiilonosen annalfogva, hogy az egyén ezen uj tipusu tudasanak elismerése,
pedagégiai értékelése a hagyomdnyos eljdrdsok alkalmazdsat egyre kevésbé teszi lehetévé.™:
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A neveléstudomany és a médiaintegracio

Gyakorlatilag harom, részben lokalizaltan mikodé kommunikacids technologia: a tdvkozlés, a
komputer és a média egymésra talalasarol van szo.” Ezeknek a technologidknak az oktatassal, a
tanitas-tanulas kérdéseivel kiilon-kiilon is eredményes volt a kapcsolata.

Ertelmezésem szerint:

A médiakonvergencia a — technolégidk kozeledésén til — a nyilvanos és perszonalis
kommunikacios lehetoségeknek a baviilését jelenti, tehat azt a jelenséget, melynek soran a
tele- és a tomegkommunikaciot athatja a szamitégépes integracio.

A tomeg- ¢és telekommunikacié hatarteriiletén kirajzolodik a telemédia, a mobilteleviziozas
jovoképe. Az informatika és a telekommunikacié fedésében pedig a telematika.

Nem lehet kétséges, hogy az egymasra taldladssal ez a kapcsolat tovabb er6sodik. Mindharom
fejlédésére erdteljesen hatott az elektronikus cstcstechnoldgia és ennek kdvetkezményeként az
alkalmazott informatika. Az oktatastechnologidban az informatikai alkalmazasok térnyerése és az
ennek kovetkeztében feltaruldo 1) lehetdségek vezetnek az informécios és/vagy kommunikacios
technoldgiahoz, mely a tanitdsban dominald verbalis csatorna sulypontjat athelyezi a nyitott és
rugalmas elemeket erdsit6 tanulasra, ill. informaciofogyasztasra. Nem véletleniil keriilt el6térbe a
konstruktiv pedagodgiai iranyzat.

Kulturalis oldalrél egy 1) kozlésmoéd megjelenését figyelhetjik meg. A digitalizalodas
kovetkeztében egyre inkabb a vilag absztraktabb, abrazoltabb részében kezdiink élni.
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A médiakonvergencia és hatarteriletel

Ennek egyik megtestesitdje az interaktivitdson alapuld kommunikacio, amelynek soran
NEGROPONTE szavaival élve ,,nemcsak ratukmaljak az emberekre a szorakozast és az informdciot”,
hanem az lesz a jellemzd, hogy ,,az ember maga valaszt: belép egy halozatba és kivesz valamit, mint
ma egy konyvtarban vagy egy videotékaban. Teheti ezt akar személyesen, akar ugy, hogy az 6 nevében
egy megbizott valasztja ki a kivant tartalmat.””
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Telekommunikacio. Az egymastol tavol 1évo személyek kozotti kdzlemények cseréje, ahol a
személyek érzékszervi hataron til, hallo és latétavolsagon kiviil vannak. A telekommunikdcio révén
megvalosulhat az emberek kozott a maganszféra sérthetetlenségén alapuld informaciocsere, igy
onmegvalositasi elképzeléseik valora valhatnak. SZEKFU®. olvasataban: ,.4 mobiltelefonia (Japdant
mint egyediildllo kulturdlis kérnyezetet kivéve) eddig elsésorban virtudlis koordindcios eszkozként
szolgalt”. Az érzékszervi modalitdsok hatarait legy6zve ma mar nemcsak a tavbeszélés, hanem
szamtalan integralt multimédids szolgaltatas is elterjedt, mint pl. képtelefon, telekonferencia. A
személynek azonban nemcsak az informacidcsere a 1étérdeke, hanem a szoérakozas és tanulas is.

A tomegkommunikaciot az eldre szerkesztettség, a tomegesség, az egyoldalusag, a passziv
befogadas, a telekommunikaciot pedig a kozlés €10 jellege, személyesség-intimitas, kétoldaltisag és
aktiv részvétel jellemzi.

Mit elégit ki a témegkommunikdcio, az emberek altalaban miért hasznaljak a tomegkommunikacios
eszkozoket?

A helyettesités, azaz a masok helyzetébe vald beleélésre van lehetdségiink steril formaban,
Atélhetjiik a gytilolet és szeretet legextrémebb formait. (Megtapasztalhatjuk a szépséget és cstfsagot, a
gazdagsagot és szegénységet.)

A tomegkommunikacios eszk6zok adta masik lehetdség, hogy a hétkdznapok vilagabol
eltavolodjunk egy fikcios vilagba. (Nemi vagy, horror, szadizmus.)

Tarsadalmi igény az a sziikséglet, amely a kozos élményekre valo torekvésben valosul meg.

Lelki és erkolcsi igények kielégitése soran az a vagyunk teljesiil, hogy higgyiink az erkolcsi értékek
fels6bbségében.

A telekommunikaci6 és a mobilmédia kérdései

A telekommunikaci6 (tavkozlés) fogalman az egymastol tavol 1évé — hallo- és latotavolsagon kiviili
— személyek kozotti kozlési format értjiik. Rendszerint a személyes kozlés keskenysavi (narrow)
csatornajaként fogjuk fel, de a tomegkommunikécios eszk6zok sem léteznének a tavolsadgot athidalo
médiumok nélkiil.

A kifejezés tagabb értelmezése szerint tehat magaban foglalja a tdomegkommunikacids formakat,
mig a sziikebb felfogas szerint a személyi bizalmas csatorna eszkoze, ahol a kommunikacié nem
meghatarozhatatlan (tdmegmédia), hanem meghatarozhaté szamu (pl. személyes beszélgetés vagy
telekonferencia) felek kdzott torténik.

A vezetékes telefonok majd 100 éves Csipkerdzsika-almabol az elmult évezred utolso évtizedeiben
ébredt fel a mobiltelefonia, kezdetben CB, majd GSM, napjainkban pedig a 3G technoldgia révén. A
mai mobilkésziilékek mérete a miniatiir mérett6l kezdve a hordozhato laptopok vilagaig terjed.

A Kklasszikus telefonszolgaltatasok mellett — beszéd, SMS-, MMS-kiildés — képesek hang és
mozgdkép felvételek készitésére, nagyméretii tarolasara és lejatszasara. Képesek a vezeték nélkiili
internetelérést (WLAN) lehet6vé tevo ,,forrd pontokhoz” (hotspots) csatlakozni, lehetdséget teremtve
az interneten torténd szorfozésre, fajlok le- és feltoltésére, e-mailek fogadasara és kiildésére.
Rendelkezik az internetes telefonalas VolP protokollal. Szorakozasi, tanuldsi igényeknek is képes
megfelelni azaltal, hogy szoveg-, rajz-, fot6-, hang- és videofajlokbol egy 1) médiatartalmat
komponalhatunk.

NYIRI igy nyilatkozott a mobiltechnoldgia kiteljesedésérol:

A mobil, amely konvergal a tobbi kommunikacios eszkozzel, diverzifikalodik, boviti a profiljat.
[...] Gyors és teljes konvergencia figyelheté meg a mobiltelefon és a szélessavi internet kozott, ez azt
jelenti, hogy kéznyujtasnyira van az a kor, amikor az, amit mi mobiltelefonnak hivunk, az élet teljes
tdvirdnyitégjdvd valik. Minden elérheté altala, intézmények, emberek, tartalmak, szorakozas,
televizio”.
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A | klasszikusan” szamitogépes (PC alapu, helyhez kotott) egyéni tanulas mellett, az egyre nagyobb
szerepet kapd mobilkommunikacioban is formalodo oktataselméletnek az 0j elemei koziil kiemelkedd
szerepet kap a mikro-learning, amely ,,mely a legkézvetlenebbiil és személyre szabottan teszi lehetévé
a kontextusba agyazott informdciok kisméretii képek és szovegek utjan torténé megszerzését és
feldolgozasat. "’

Ez az Gjabb technoldgia — hasonldan az e-learning szabvanyokhoz 1j ,,szakmoddszertant” is igényel
majd a fejlesztoktdl. (Elemi tanuldsi egységekre bontas, interaktivitas, tanulasi stratégiaknak megfeleld
flexibilitas, tartalom megoszthatosaga stb.).

A média informatizal 6dasa és az informatika medializal 6dasa

A médiainformatika egyrészt az informatika medializalodasat jelenti — azaz a
szamitastudomanyban mar nem csupan a statisztikai szamitasok, hanem a médiatartalmak feldolgozasa
is el6térbe keriilt.

Masrészt pedig a média informatizalédasat, azaz a nyomtatott és analog elektronikan alapulo
médiumok eldallitasat, feldolgozasat és megjelenitését is jelzi.

Megjegyzés: Amennyiben a tomegkommunikaciot a nyilvanosan sugarzott (broadcast), a
telekommunikaciot pedig a személyes csatorndnak (narrow) tekintjiik, érdekességképpen érdemes
Osszevetni E. T. HALL proxemikai téziseivel: bizalmas (intim), személyes, tarsas, nyilvanos és a
filmmiivészet képsikjaival: kozeli, félkozeli, tavoli képsikok.'" Egyfajta tantargyak kozotti
koncentracioként érdemes megemliteni BALAZS Béla nevét aki a kozelképrdl — a korai filmmivészet
tapasztalataibol kiindulva felismerve az arc és a kozelkép fontossagat, — a kovetkezoket allapitotta
meg:

A film legsajatosabb kifejezdeszkioze a kozelkép, mely kiozelebb hozza szamunkra a valosagot. A
képek segitségével a rendezd iranyitia a latasunkat. Felhivja figyelmiinket a kozelkép segitségével a
részletekre, igy nemcsak abrdazol, hanem értékel is, egyfajta naturalista kifejezéeszkoz.”'* Ezek az
analogiak jol hasznosithatok az oktatomunkaban a multimédia és a vizualis kommunikacidval
foglalkozé targyak oktatasa soran is.

Ezek a technologiai megoldasok azt fogjak jelenteni, hogy a formalis oktatas kereteibol kilépve
kiszélesednek a tanulasi lehetdségek, és megvaltoznak a tanulasi modszereket

Ez a gondolatmenet azt igényli, hogy — nekiink, médiaval foglalkozé pedagdgusoknak — at kell
tekintenlink az egyes 0sszetevok (tomegkommunikdcio, telekommunikdcio, informatika) fogalmanak
részletes ismertetésén tul a hatarteriileteken kirajzolodd 10j szegmensek (médiakommunikacio,
telematika, médiainformatika) fogalomrendszere kapcsan a neveléstudomanyra var6 1j feladatokat.

A média és az oktatas kapcsolata a tartalommal

A digitalis forradalom, hatasara napjainkban nemcsak az iskola, hanem a tomegkommunikacios
médiumok is kozvetitenek olyan tartalmat, mely oOhatatlanul beépiilnek a tanuld értékrendjébe. A
televizios hirek, informacids miisorok, sportkozvetitések, filmek, sorozatok, show miisorok mellettt az
ezerdfordulé kornyékén megjelentek a haldzati informacidkeresési, szérakozasi formak is.

Z. KARVALICS igy ir errdl: ,, Kezdetben csak a szellemes 'edutainment’ (szorakoztanitds) és az
‘infotainment’ (hirakoztatas) kifejezések jelezték a szabadido, a kultura, a média és az oktatas
kiilonb6zo alakzatainak latvanyos taldalkozasat és osszeolvadasat az elektronikus térben. Aztan
megsziiletett a tartalomipar (content industry) kifejezés, amely alatt egy idé utan minden, a nyers
infrastruktura felett’ elhelyezkedd széveget, képet, szolgaltatist és megoldast kezdtiink érteni, a
‘tartalom’ sz6 dltaldnos jelentésébdl kiindulva. "

A szerzé kiemeli, hogy a tartalom messze talmegy a ’valaminek a szolgadltatdsa’ értelmen, és
gyljtd kifejezésként tartalmaz mindent, ami az 0j (kulturalis-mtvészeti-média) érték, Gj forma, Uj
alkotas, 0] szoveg létrehozasatol annak fogyasztasaig terjedd savba tartozik.
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A fentiekben felvazolt edutainment (szorakoztanitds, szérakoktatds) és az infotainment
(hirakoztatas) kifejezések jelezték a szabadidd, a kultara, a média és az oktatas kiilonboz6 alakzatainak
latvanyos talalkozasat és Osszeolvadasat az elektronikus térben, ezt kiegészithetd az infooktatas, az
informacidkeresés révén torténo tanulas fogalm:a’wal.14

A hirakoztatas: egy hiregység, riport, tudositas vagy barmilyen, a valdsagban zajlo esemény
leegyszerisitett, szenzaciofokuszalt, gyakran torz és manipulativ formaban torténd megjelenitése. Ez
utobbinak célja, hogy a kozonség olyan életvitelre legyen kondicionalhatd kulturalisan, amely a
fogyasztdi tarsadalomban érdekelt szféraknak profitot eredményez.

A szorakoztanitas: oktatasi célu tartalomnak, eseménynek a szoérakoztaté média formanyelve
alapjan torténd, leegyszertsitett, multimédias formaban megvaldsuld megjelenitése.

Info-oktatds: Az oktatasi célu tartalom elsGsorban infokommunikacios eszkozokkel torténd
elsajatitasa. A tanuldsi igény és az informaciosziikséglet teriiletén kirajzolodod szakteriilet. Az
informacidsziikséglet és a tanuldsi igény ma mar nem csupan papiralapt dokumentumgyijtemény
alapjan, hanem elektronikusan is kielégithet6. A tanuldk koérében mar széles korben elterjedt a
keres6programok hasznalata, azonnali tizenetkiild6 kommunikacios eszkdzok alkalmazasa, hirdetés,
levelezés, blog-iras, faljmegosztd helyek és online enciklopédia (Wikipedia) hasznalata.
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(Edutainment)
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) / TARTALOM .
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1. 4bra A média, az oktatas és az informécié kapcsolata a tartalommal

Mint ahogy korabban bemutattam NEGROPONTE fogalmazta meg, hogy az emberek személyre
szabottan tdjékozodhatnak és szorakozhatnak a kiilonb6zé hirforrasokbol, de allast foglalt az igény
szerinti mozgoképsugarzas és fogyasztas megjelenése mellett is. Napjainkban lassan megfeleld
halézati kompetenciak révén, barki szolgaltathat tartalmat (user gemerated content), és szinte
nevetséges Osszegért lehet ma mar internetes radidadast Osszehozni. A médiahasznalat tehat
sokszinivé, egyuttal széttoredezetté valik.
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Tudomény - Szakképzés. Kutatasi jelentés, pp. 309-352. Budapest - G6dollo, NSZI, 2007. p. 314.



A televizidzas és oktatas

A 60-as évekbeli iskolatelevizios gyakorlaton'> — melynek sordn sem a tanarok sem a diakok tudtak
kapcsolodni a misoridéhoz — joval tilmutatd digitalis televizid adta lehetdségek tarhaza teljes
mértékben atalakuloban van. A mozgoképes videdtartalmak, az alternativ elérések, a nyitottsagra
¢épiil6 webes megoldasok és majd a mobil eszkdzok révén megvaldsuld televizidzas nem csupan
gazdasagi kérdés mar, hanem siirgetd sziikséglet a tartalomfejlesztok és felhasznalok — koztiik az
oktatas Osszes szerepléje — szamara.

Pedagogiai konzekvenciak

Ovatosan fogalmazom meg a kérdést: a felnvekvé net-mobil nemzedék tagjai a pedagogusoktol
fogjak majd megtanulni (vagy tanultak meg) ezeknek az eszkdzoknek a hasznalatat és a kifejezési
formak ismérveit? Vagy az fog torténni, ami kultirdnkban a posztmodern tarsadalomra jellemz6 —
melyet a modern tarsadalommal ellentétben horizontdlisan egymassal kommunikalo és nem pedig
centralizalt és hierarchizalt emberek, illetve kommunikdcios formak alkotnak — gondolkodas kapcsan
megfogalmazodott, tehat: ,, anything goes ?'®

Ehhez a problémafelvetéshet igen jol kapcsolodik NYIRI felvetése, aki az 0 -
mobilkommunikacios eszkdzok altal multifunkcionalissa valt — tanulasi tér problematikajat
elemezve: ”....ujragondolasra ajanlja John Dewey klasszikus tézisét, mely szerint sziikségiink van
iskolakra, mesterséges oktatasi kornyezetekre, ahol a fiatalok mintegy a felnottek vilagaba belenéve
spontan tanulnak. [...] a formalis iskolai intézményeket pedig egyre inkabb folvaltiak a nyitott
miiveldés virtudlis kornyezetei. "

Ezt a felfogast kovetve a tanul6 azt, hogy hol, mikor, hogyan és milyen mddszerrel tanul az egyre
szélesebb skalan mozgo eszkozrendszer révén, szabadon dontheti el.

A hagyomanyos oktatashoz tanterem, tandr, fizikai szemléltetdeszk6zok, tankonyvek kellenek, az
e-learning esetében a tanuldshoz azonban mar elég egy (hordozhatd) szamitogép és multimédias
szemléltetd anyagokat (szovegeket, képeket, animaciokat, hang- ¢és videofajlokat) integrald
elektronikus tananyag.

A barhol, barmikor torténd tanulasi forma — mely lehetdvé teszi a tér- és idobeli kotottségek nélkiili
tanulast (ez egyfajta életforméva is valt, lasd az olyan helyzetképeket, mint a laptopjaval tanuld diak
az alma materben) — az u-learning elnevezést kapta. E — helytdl és id6tdl fiiggetlen — tanulasi forma
megjelenése és az ezt megvalositd eszkdzrendszer kiteljesedése révén a kényszernek érzett tanulas
helyébe egyre inkabb a szabadon valasztott onképzés 1éphet. A mobil (cellularis) techno-életforma,
amely a tobbi kommunikacidos eszkozzel konvergal, egyben diverzifikalodik (felosztottsdg,
megosztottsag) is.

A mobil tanulas és az egész életen at megszerezhetd tudas kapcsan BENEDEK kifejti, hogy ,,Az
oktatds optimalis tartalmar6l és a tananyag idedlis terjedelmérdl folytatott 6rok vitdhoz valo
hozzaszolas lehetésége helyett itt arra érdemes felhivni a figyelmet, hogy a tananyag elemi
informacids egységekre bontasa (mikrolearning) szempontjabol a mobilkommunikacios eszkozok
rendkiviil rugalmas technikét kinalnak.”'®

A pedagdgiai tevékenység soran ennek a szemléletnek birtokaban fel kell késziilni a
pedagégusoknak arra, hogy megértsék a kihivast és lehetOségrendszert, melyet az informatikai
forradalom jelent a tarsadalom szamara. Csak ugy lesziink képesek a folyamatosan valtozo
elektronikus eszkoz- és alkalmazasrendszer pedagdgiai hasznositasara, kritikus értékelésére, ha
nyitottak vagyunk a valtoztatasokra, folyamatosan keressiik az innovativ megoldasokat a tanitasi-
tanulasi folyamat hatékonysaganak novelése érdekében.
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