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The accreditation process of the information management program eventually approved by the Hungarian
Accreditation Committee was launched at the 2000/2001 academic year by the INSTITUTE OF MEDIA
INFORMATICS of the Eszterhazy Karoly College.

The online based educational materials (available for examination on any web surface via a browser
program) are collections of data optimised for network communication and are even suitable for administering
network-based examinations. Quality concerns are prioritised elements of the curriculum developmental process,
and the foundation of the quality assurance procedure must be established during the first phase of curriculum
design

Any distance learning scheme, either adult training or an open education program has to provide curricula
and educational services facilitating efficient knowledge acquisition regardless of spatial and temporal
considerations. While blended training programs combining the traditional and e-learning approach appear to be
an efficient vehicle, the suitability of the applied organisational format has yet to be proven. A closer look should
be taken at obvious strengths and areas in need of improvement in the area of instructional technology. This
lecture will provide an outline of the experiences following the implementation of a blended type learning
support program.

Kulcsszavak: elektronikus, vegyes (blended) tanulas, tavoktatas, keretrendszer, szabvanyok és szervezetek

1. Bevezetés

Az Eszterhazy Kéroly Féiskola az Eszak-Magyarorszagi régié kozpontjiban helyezkedik el, a régio egyik
6nallo felsdoktatasi intézménye, tobb mint két évszazados multra tekint vissza. Egerben a felsdoktatas gydkerei a
18. szdzad kozepéig nyulnak. Féiskolank a tanarképzés tobb mint fél évszazados torténete folyaman a hazai
foiskolai szintli tanarképzés jelentds intézménye lett. Eddigi miikodése alatt tobb mint harmincezer fiskolai
végzettségli szakembert adott a magyar kozoktatds és tarsadalom szdmara. A 90-es évektdl kezdve az egri
tanarképz6 féiskola altalanosan képzé foiskolava valt. A fdiskolan az oktatd munka mellett szaktudomanyi
alapkutatasok és alkalmazott kutatdsok folynak. A kozel 10000 hallgatoval és 640 dolgozoval miikddd
intézmény a XXI. szazad tarsadalmi és gazdasagi kihivasainak megfelelden alakitja oktatasi rendszerét. A
megndvekedett hallgatdi 1étszam indokolja tovabbi korszeri oktatasi formak (nyitott és tavoktatasi) formak
alkalmazasat (Forgo—Hauser, 2002).

Intézménylink célja, hogy az oktatasi szolgaltatasok minéségének emelésével, a hallgatéi igényekre figyeld,
atjarhato, valasztasi lehetdséget nyujtd, rugalmas tanulmanyi rendszer kiépitésével az EU csatlakozashoz



torténd felkésziilést segitd és a régio specialis nevelési problémainak kezelésére felkészitd oktatassal, hazai és
nemzetkozi elismertségre is szamot tartd értékes diplomakat adjon ki (Hauser és mtsai, 1998).

Intézményiink tobb mint negyed évszazada végez — levelezd, majd kijarasos — székhelyen kiviili
felnbttoktatast, 10 éve, pedig tavoktatasi tevékenységet. Megjelentek a nyomtatott eszkdzokkel tamogatott
szakképzési formak, — majd a kutato- és fejlesztomunka eredményeként — az elektronikus médiumokkal (CD-
vel) tdmogatott, illetve az internet alapu levelezéses tavoktatds. A technologiavaltas kdvetkeztében ezek a
hagyomanyok megujultak a Médiainformatika Intézet e-learninges képzésfejlesztési terveiben. Az elektronikus
alapu nyitott képzés fejlesztési irdnyat — a 2002-ben MAB altal akkreditalt —, az e-learning (halézati online)
tanulds formajaban inditott informatikus konyvtaros szak jelentette (Kis-T6th, 1998).

A tavoktatds a fOiskolan a 90-es évek elején jelent meg. Intézményi szinten 1996-t61 valt stratégiai
jelent6ségii  fejlesztési torekvéssé. Elsoként a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kozpont
alkozpontjaként indult meg miikodésiink. Ez évtdl konyvtar szakon megkezdtiik a tananyagaink ,,tdvositasat”,
melynek eredményeként a nyomtatott tananyagokat tavoktatasi tankonyvekké és haldzati tananyagokka
alakitottuk. 2001-t61 a foiskola 0j vezetése megkezdte a tavoktatdshoz nélkiilozhetetlen Egyéni Tanulast
Tamogatd Virtualis kézpontjanak kialakitasat, mely a Tavoktatasi K6zpont miikodését tamogatja.

A projekt soran olyan tavoktatasi anyagokat készitettiink, amelyek nyomtatott és elektronikus terjeszthetd
forméaban egyarant rendelkezésre allnak a hallgatok szamara. Az online tananyagaink (webes feliileten barmilyen
bongészovel megtekinthetdk) haldzati kommunikaciora optimalizalt allomanyok, alkalmasak akar online
vizsgaztatasra is.

Az e-learninggel kombindlt tanulds hatékony forma napjainkban. Fejlesztd6 munkéank kezdetekor arra
kerestiink véalaszt, hogy az alkalmazott oktatdsi, modszertani és szervezeti formdk megfelelnek-e minden

crer

2. Fogalmi alapvetés

2.1. A tavoktatas, e-learning

A tavoktatasnak felnétt és nyitott képzési szempontbodl arra, a kérdésre kell felelni: hogyan tudnank olyan
tananyagot és szolgaltatisokat nyujtani, amelyben a hallgatok tértdl és id6tol fliggetleniil hatékonyan
sajatithatjak el a tananyagot? Az
e-learninggel kombinalt (blended) képzésiink hatékony képzési forma, de az alkalmazott szervezeti forma vajon
megfelel-e minden elvarasnak?

A tavoktatas tartalma megvaltozott, illetve valtozoban van. Ne azonositsuk a tavoktatast az elektronikus
tanulassal, jelenlegi atmeneti fejlodési korszakunkban, kiilonbdztessiik meg a hagyomanyos vagy klasszikus
tavoktatast az elektronikus tavoktatastol (Kovacs Ilma, 2002).

A fenti gondolatmenet alapjan az e-learning definicidja: az e-learning, olyan szamitégépes halozaton elérhetd
nyitott — tér- és idékorlatoktol fiiggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot megszervezve,
hatékony, optimalis, ismeretatadasi, tanulasi modszerek birtokaban a tananyagot és a tanuldi forrasokat, a tutor-
tanulé kommunikaciot, valamint a szamitégépes interaktiv oktatdszoftvert, egységes keretrendszerbe foglalva, a
tanuld szamara hozzaférhetdvé teszi (Forgo, 2002).

2.2. A blended-learning, azaz vegyes (komplex) tanulds

Az utdbbi évek nemzetkézi (tengerentuli) szakirodalma felkeltette érdeklodésiinket az e-learning
moédszerekkel kombinalt oktatasi formék irant. Allison Rossett, a San Diego Allami Egyetem oktatastechnologia
professzora szerint ,,A tanulasi elméletek nem olyanok, mint a vallas”. ,,Nem kell eldontened, hogy katolikus
vagy baptista vagy, muzulman vagy és kizarod az dsszes tobbit. A cél az, hogy minden helyzetre megtaliljuk a
megfelel6 elméletet.”. Zemke szerint a helyzet fiigg ,,az emberekt6l, akiket szolgalunk, az elsajatitani vagyott
ismeretek természetétdl és a helyzettdl, amelyben el6 kell adniuk ezeket” (Allison Rossett, 2003).

Ebben a részben egy tgynevezett kombinalt (blended) szisztémat, a tervezési és fejlesztési folyamatokhoz
kapcsolddo rendszert fogunk véazolni.

A vegyes tipusu tanulds jellemzoi

A blended learning tGlmutat az osztalytermen, hiszen jellemz6i a kovetkezOk: formalis és informalis,
technologiara alapozott és emberkdzpontd, egyéni és tarsasagi, iranyitott és felfedezés-orientalt. A. Rossett
kiemeli a mihelymunkaval, konzultacioval, tamogatokkal, online osztalytermekkel ¢és dontéstimogatd
eszkozokkel, valo ellatottsagot. (Allison Rossett i.m.)

Az 1., 2. és 3. tablazat a blended learning elemeit, a tartalomtipusok elemzését, a tanulastamogatasi formak
valasztasanak hatdsait mutatja be. (A képzési filozofiank meghatarozasa soran ezek a szempontok iranyadok
voltak.)



1. tablazat: A blended learning elemei

Hagyomanyos, frontalis osztalyterem
(formalis)

*Oktat6 altal iranyitott osztalyterem
*Mihelymunka

*Konzultacio\ Témavezetés

*Gyakorlati képzés

Hagyomanyos, frontalis osztalyterem (informalis)
*Kollegialis kapcsolatok

*Munkacsoportok

*Szerepmodellezés

Virtualis egyiittmiikodés (szinkron)
*E-learning osztalyok
*E-témavezetés

Virtualis egyiittmiikodés (aszinkron)
*E-mail

*Online elektronikus hirdettablak
*Levelezolistak

*Online kdzosségek

Onallé tanulas
*Webtananyagok

*Linkek online forrdsanyagokhoz
*Szimulaciok

*Forgatokonyvek

*Vided és audié CD-k/DVD-k
*Online 6nértékelés
*Munkatankonyvek

Kivitelezés, el6adas tamogatasa
*Stugodrendszerek

*Nyomtatott segédletek

*Tudastar

*Dokumentacid

*Kivitelezés/ dontéstamogato eszk6zok




2. tablazat: A tartalomtipusok elemzése a tartalmi allandosag és az elédllitasi idétartam vonatkozdsaban.

TARTALMI
ALLANDOSAG

Tartos

Gyorsan
valtozé

Munkatankdnyv
Dokumentacio

Online sugo (fiiggetlen)
E-learning (archivalt)
Nyomtatott segédletek
Kollegalis kapcsolatok
Szerep/feladat modellezés

Munkatankdnyv

Dokumentacio

Online sugo (integralt)
Instruktor altal iranyitott osztaly
Szimulacio

Forgatokonyv

Miihelymunka

Webes tananyag modul

Online elektronikus hirdet6tabla
E-learning (események)
Nyomtatott segédletek)

E-mail

Konzultacio (telefon)

Online tudastar

Munkacsoportok Video6- és audio,
CD-k/DVD-k
Kivitelezés/ dontéstamogato
eszkozok

Munkacsoportok

Linkek online forrasanyagokhoz Online k6zosségek

Gyakorlati képzés E-learning (Osztalyok)

Online onértékelés Témavezetés

Levelezodlista E-témavezetés

Ro6vid Hosszu

A megvalositashoz sziikséges id6




3. Tablazat: A tanuldastamogatdsi formak valasztasanak hatdisa az emberi élémunka-technologia, ill. a
kéltsegvonzatok alakulasanak vonatkozasaban

Ember Gyakorlati képzés Témavezetés
Konzultacio (telefon) Instruktor altal iranyitott
Online elektronikus hirdet6tabla osztaly
Online kdzosségek Miihelymunka
4 Kollegalis kapcsolatok E-learning
Levelezolista (osztalyok/események)
Szerep/feladat modellezés
E-mail
E-learning (osztalyok/események)
Munkacsoportok
Kapcsolat
Munkatankdnyv
Linkek online forrdsanyagokhoz Szimulacio6
Online onértékelés Video- és audié- CD-k/DVD-
Online tudastar k (Fejlesztés)
Dokumentacid Online stgo (Integralt)
E-learning (archiv) Webes tananyag modul
Nyomtatott segédletek) Forgatokonyv
v Video- és audio- CD-k/DVD-k (meglévd) |Kivitelezés/ dontéstamogatd
Online sugo (fliggetlen) eszkozok
Technoldgia
Alacsony Magas
+—>
Koltségek

E 3 tablazat tényezGit is alaposan elemezve és atgondolva dontdttiink arrdl, hogy bizonyos képzési
teriileteinken a ,,blended learning” technologiat vezetjiik be. Az 1. dbra egyszerien szemlélteti e tanulas
legfontosabb elemeit.

CBT
tananyag

Virtualis Személyes
tanulas konzultacié

1. abra: A blended learning, a hagyomanyos jelenléten alapulo oktatas és konzultdcio, valamint a tavoktatds
elektronikus tanulasi kornyezetének kombindcioja

Most megadjuk a fejleszté munkank soran figyelembe vett definiciot.

A blended learning tanulds- és oktataselméleti, valamint modszertani alapokon nyugvo atfogo infopedagogiai
stratégia, mely a tanuldst tamogato rendszer révén — az emberi lét vailtozatos megismerési, és kommunikativ
formdit integradlva — tér —és idokorlatok — nélkiil biztositja a tanulo szamara az optimdlis ismeretelsajatitast.

Olyan oktatasi technologia, mely a képzéshez valtozatos tanuldsi koérnyezeti elemek (modszerek és eszkozok)
— hagyomdanyos és virtudlis tantermi tanulasi formdk, személyes és tavolsagi konzultdicio biztositasaval,
nyomtatott- és elektronikus tananyagok segitségével magas-szinvonalu (hi-tech) infokommunikdcios eszkézok
révén a tananyagot kooperativan, valtozatos modszerekkel, egyénre szabott formdban teszi hozzdférhetévé,
biztositja tanulok eldrehaladdsi iitemének ellendrzését értékelését (Forgo, 2004).



A fenti definici6 szerint tehat etanulds fogalmaval illethetjiik:

— aziskolaban tantermi oktatas esetén alkalmazott szamitogéppel segitett tanulast,

— az IKT eszkozoket alkalmazo tavoktatast, nyitott képzést,

— aweb (tav) eléadast, web (tdv) szeminariumot,

— atelevizios oktatast, kiilonos tekintettel a digitalis televizidzas 11 interaktiv lehetségeit kihasznalo kurzusokat,

— a szamitogépes multimédiaval, web tartalmakkal tdmogatott onallo tanulast, (pl. egy alkalmazoi szoftverbe
épitett tutorial hasznalata...)

— amultimédias oktatdprogramokat hasznald képzést,

— az internetes kollaborativ eszk6zoket hasznalo tréningeket,

— amobil infokommunikacios technologiaval tamogatott oktatasi formakat.

3. A blended learning egy megvalosulasa: tavoktatasi projekt az informatikus konyvtaros szakon

A projekttervezés soran el6szor a képzési formardl kellet donteniink, majd az 6nalldé hallgatéi munkat
tamogato keret- és médiarendszert hataroztuk meg. Ez utobbi esetében fontos volt a tananyaghoz valo egyszer(i
hozzaférés biztositasa (nyomtatott és elektronikus formaban is).

Végiilis egy Virtualis Campus, illetve az elektronikus tanulast tamogatd keretrendszer kialakitasarol
dontottiink.

3.1. A Virtualis Campus

A tavoktatas jelenleg a Médiainformatika Intézetben informatikus konyvtaros alapszak képzésben folyik. Az
informatikus konyvtaros szak logisztikai és szakmai iranyitdsa a Virtualis Tavoktatdsi Campus-ban torténik,
mely miitkodésének a 1ényege az oktatoi és hallgatdéi munka minél szélesebb korti timogatasa. A tavoktatashoz
szilikséges technikai feltételek a Liceum épiiletében a toronyban talalhatok. A nagyszamu eldado €s multimédias
gyakorlati  hellyel ellatott ~Médiainformatika  Intézet  videokonferencia teremmel, multimédia-
kutatdlaboratoriummal, tavoktatasi informatikai és logisztikai részleggel is rendelkezik. A tobb szaz milli6 forint
értékll informatikai eszkozoket iivegszal és 3 ISDN vonal koti dssze a kiilvilaggal. A nagyteljesitmény(i szerver-
kozpont szazoranyi mozgoképet is tartalmazo tananyagahoz szaz hallgatod kapcsolodhat egy idében. A hallgatok
jelszo segitségével kapcsolddhatnak a tananyaghoz, ugyanakkor folyamatosan tobb ezer oldalnyi irdsos anyagot
is kapnak tanulmanyaik harom esztendeje alatt. A tanuld a tandraval fizikai értelemben félévenként kétszer
talalkozik: a nyit6 eléadason és a zaro értékeléskor. A tutorok és teletutorok révén a hallgaté barmikor értekezhet
tanaraval a virtualis fogadoorakon, ha megakad az elérehaladasban.

3.2. A keret- és oktatoszoftver

A szamitogépes halozatok lehetdségeit kihasznald tdvoktatasi rendszerek kozott ma mar egyeduralkodonak
tekinthetok a Web-alaput — WBT: Web-based Tools — rendszerek. Ezek a rendszerek a www kliens-szerver
architekturajat kovetve webszerverek altal futtatott, a képzés lehetdségeit és feliiletét meghatarozo CGI
programokbol, valamint a programok altal kezelt adatokbol allnak. A tananyagokhoz és a tanulast tdmogatd
kiilonféle eszkdzokhdz vald hozzaférést tetszéleges, grafikus feliileti web-kliensek, és bongészok teszik
lehetévé. Ennek koszonhetéen a tanfolyam menedzseléséhez, és magahoz a tanulashoz is, csupan megfeleld
web-bongészére van sziikség. A szoftverek piacan egyre tobb webalapu tavoktatasi rendszer lelhetd fel.
Kozottiik elokeld helyet tudhat magaénak az altalunk valasztott rendszer. A keretrendszer véalasztasa soran az
alabbi szempontokat tartottuk szem el6tt;

— Dbiztositsa a tananyagatadas valtozatos (mediatizalt, intaraktiv) modszereit,

— informéacios eszkdzként alkalmas legyen a kurzus soran a hallgatoi elomenetel kovetésére,

— tartalmazzon tobbféle szamonkérési lehetdséget,

— sokoldalil kommunikécios format biztositson a hallgato-tanar kapcsolattartasban,

— pontosan tartsa nyilvan a hallgatoi adminisztracios adatokat,

— adjon lehetdséget egyéb eszkdzok (képtar, fogalomtar, index, targymutato, keresés) alkalmazasara.

A projekt soran a képzés szaktargyait lefed6 tavoktatasi szakanyagokat készitettiink, amelyek mindegyikét
atalakitottuk elektronikusan terjesztheté formatumiva (nyomtathaté MS-Word vagy QuarkExpress allomany), és
online (webes feliileten barmilyen bongészdvel (internet Explorer stb.) megtekinthetd haldézati kommunikaciora
optimalizalt allomanyokka, amelyek alkalmasak akar online vizsgéaztatasra is. Ahol sziikséges, ott az 6nallo
feldolgozast, gyakorlast, onellendrzést segitd utmutatokat, feladatgytijteményeket, onértékeld teszteket hoztunk
létre, amelyeket nyomtatott és/vagy elektronikus formaban is eléallitottuk.




4. Az informatikus konyvtaros tavoktatasi rendszer

A tavoktatasi rendszerben el6szor irasos Gtmutatot adunk a hallgatd kezébe, amely az altalanos tudnivalok
meghatarozasat, a cél-és kovetelményrendszert, a képzés tartalmat és szakaszait, a tantargyak elsajatitasanak
id6tartamat, a tananyagot, és a médiaforrasokat , az oktatok elérését, a szamonkérés modozatait, az Gnképzés
lehetdségeit, a hallgatoi nyilvantartas rendszerét, az elektronikus tanulasi kdrnyezet hasznalatat tartalmazza.

4.1. A képzési célokrol

A szak egyfeldl szervesen illeszkedik a magyarorszagi informatikus konyvtaros képzés, masfelél az EKF
oktatasi rendszerébe. Tudatositjuk a hallgatokkal, hogy a szak olyan informacidos szakembereket képez, akik
barmely konyvtartipusban alkalmasak szakiranyi munkakorok betoltésére, ezen tilmenden lehetdség nyilik
specializaciora, egyrészt az iskolai konyvtarak terliletén, masrész a for-profit szféraban akar
informaciobrokerként is elhelyezkedhet a végezett hallgato.

Képzésiinkben igen hangsulyos az informatikai modul. Jelentdsége és stlya a képzésen beliil tiikr6zi, hogy
toreksziink a legkorszer(ibb informatikai tudasanyag birtokdba juttatni hallgatdinkat, hiszen a kdnyvtaros
tarsadalomban Oriasi a sziikséglet az ilyen iranya szakemberek irant. A képzés elméleti stidiumokbol és
gyakorlatokbol all. A képzésben a tantargyaknak harom blokkja alakult ki: alapozd tantargyak, szakmai
tantargyak és a specializaciét szolgaldo stidiumok csoportja. Lehetséget biztositunk az élet- és
munkakdriilményekhez jol igazodva a hataron beliil €s a hatdron kiviil él6 magyar fiatalok €s felndttek szamara
arra, hogy fel tudjanak késziilni a piacgazdasaghoz elengedhetetlen korszeri informatikus kdnyvtaros ismeretek
elsajatitasara.

4.2. A képzés tartalma

Ebben a pontban k6zz¢ tessziik a hallgatd szdmara az aktualis félévben teljesithetd/teljesitendd tantargyak listajat, a
tantargy megnevezését, kodszamat, kovetelményrendszert (gyakorlati jegy, kollokvium, szigorlat), valamint a tanulas
becsitilt iddigényét.

El6szor a gyakorlati jegyes tantdirgyak kovetelményeinek, majd ezt kdveten a kollokviummal zarodo
tantargyak kovetelményeinek a teljesiti feltételeit és iitemezését adjuk meg.

4.3. A képzés szakaszai és tamogatasi rendszere

A tavoktatasi kurzuson minden félév elején van 3 nap konzultacid, altalanos tanulasi tanacsokat adunk,
illetve a félévre szold oktatdbcsomagot kapjak meg a hallgatok. A félév soran tobbet nem kell eljonni Egerbe,
csak a vizsgakon kotelez6 a személyes megjelenés. A kapcsolattartas, a tanari konzultacid interneten torténik. A
képzési szakaszok az alabbiak:

1. El6készité konzultacidé: A tananyag feldolgozasanak sebességét az egyéni tanuldsi képességeken tul
befolyasolja, hogy milyen eldzetes ismeretekkel bir a szamitégép hasznalataban a résztvevd, ezért minden
hallgat6 szamara el6készitd konzultaciot tartunk a beiratkozast kovetd napon. Ez alkalommal keriil sor a szak
filozo6fidjanak, valamint a tdvoktatas és az elektronikus kapcsolattartds modozatainak bemutatasara.

2. Csoportos konzultaciora a nyitd konzultacion meghatarozott napokon keriil sor. Ez alkalommal olyan
ismertetést kapnak a tantargyakrol, melynek alapjan tajékozodhatnak az adott szakteriiletrdl.

3. Az egyéni tanuldshoz a tanuloknak utmutatast mellékeliink a nyitéeléadason Hogyan kezdjiink a
tanulashoz? cimmel. A tanuldsi utmutatoban tanuldsi tanacsokat adunk a tavoktatasos formaban torténd tanulas
modszerirdl és technikajarol.

4. Egyéni konzultacio. A hallgatoknak a félév soran egyes targyakbol lehetdséget adunk a személyes
konzultacion valo részvételre. Ezek pontos idopontjardl, helyszinérdl és a tovabbi tudnivalokrol a szaktargyi
tutoroktol kapnak felvilagositast a hallgatok. Az utmutatoban kiemelt hangsulyt kap az a tény, hogy a hallgatonak
rendszeres konzultacios lehetdsége van a tutoraval, témavezetdjével. (Az elektronikus kommunikacios formak
mellett a személyes konzultaciokra egyarant biztositunk lehetdséget.)

5. A feladatok elkészitésére, ellenOrzésére a félév soran folyamatosan van lehetdség, de a végleges hataridd
az els6 negyed végére van limitalva.

6. Szamonkérésre, — csakis személyes jelenlétte]l — megadott féléves iitemezésben keriil sor.

7. Az értékelés folyamatos, kiilonboz6 tipust feladatok megoldasa alapjan torténik.

A képzés szakaszait a 2. dbran lathatjuk.
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A tantargyak altalanos tamogatasi rendszere

anellentirzd eszkozok, tesztlapok, fogalomitar,

E-mail, hirdetdtabla, chat-room,whiteboard)
Egyéb tanulast segitd lehetdségek
2. Tantargyi csoportos konzultacio
ldGbeosztas tervezése

megbeszélése

A hallgatok csoportos konzultacion vesznek
részt a témavezetdvel, ahol lehetdség nyilik

~ Nyomtatott tananyag
1. El6készité konzultacio Hozzaférési jog a WebCT haszndlatahoz
Az okiatécsomag aladésa (tananyag elektronikus hozzaférése,

atananyagaltalanos ismertetésére, az
elvégzendd és beklldenddfeladatok
megadasara

3. Egyéni tanulas
Akiadott tananyag feldolgozasa

r < Regisztralas a tutonal (

4. Egyéni konzultacié

Segitségkerés a tutortol (eseti)
( Tutori segitség :
A bekildott feladatok javitasa értékelése
A haladas dokumentalasa

5.A fEIadat?k ?Ikész“ése Onellendrzd feladatok, tesztek kitditése.
elkiildése Bekilldendd feladatokitemezésszerinti
l folyamatos bekildése.

6. Szamonkeérés
Személyes jelenlétiel a fdiskolan

!

Atantargyi értékeld kérddiv
elkilldése

2. abra. A képzés szakaszai és tamogatdasi rendszere

4.4. A képzés tananyagai médiumai tantargyanként
Szerkesztoi alapelveink

Az oktatocsomag fejlesztése soran mindig azt tartottuk szem eldtt, hogy eredményesebbé tegyiik a hallgatok
tanulasanak hatékonysagat. Osszességében olyan tavoktatasi anyagot kivantunk a hallgaté kézbe adni, amely
rendelkezik a jo tavoktatds minden ismérvével.

Tavoktatasi tankonyveket készitettiink, nem, pedig jegyzetet. A tavoktatdsi tankonyveket kiegészitettiik
tanulasi utmutatoval, szoveg- és feladatgylijteménnyel valamint munkafiizettel, ellenérzé kérdésekkel és
feladatmegoldasokkal. Tobb esetben probavizsgat is végezhet a hallgatdo annak érdekében, hogy kiprobalhassa
tudasszintjét. Olyan leckék Osszeallitasara torekedtiink, amelyben a tananyagrészek kelléen rovidek a hatékony
tanulashoz. Az egyes leckéket uigy alakitottuk ki, hogy azok ,,egy szuszra” megtanulhatoak legyenek.

Minden tantargyban vilagosan megfogalmaztuk a célokat, kijeldltik a tartalmat, ésszefoglalast adtunk és
ellenorzo kérdeéseket tettiink fel. Igyekeztiink olyan gyakorlati tevékenységeket feladni, amelyek megoldasa
soran a tanuld az 1j ismereteket hasznalni kényszeriil. Minden tantargyhoz kiilon irtunk tanulasi tanacsokat.

A tananyagot igyekeztiink kozvetlen stilusu, péarbeszédes, baratsdgos formaban atadni, melyeket a
szokasosnal szellosebbre, ritkabbra alakitottuk, igy egy oldalon kevesebb a szoveg. (Sok helyen hagytunk iires
helyeket annak érdekében, hogy a didkok sajat gondolataikat fel tudjak jegyezni.) Azokon a helyeken, ahol az
abrak kifejezobbek, mint a szoveg, igyekeztiink illusztraciokat alkalmazni.

A hallgatd korabbi tapasztalataira utalva és a koznapi életbdl, gyakorlatbol vett példaval szinesitettiik
mondanivalonkat, igy 0sztondztik a hallgatét arra, hogy ellendrizhesse elérehaladasat. A tananyagokat
Osszekapcsoltuk mas médiaforrdasokkal is.

A tanulast tamogato médiumok



Minden tavoktatasi kurzushoz hozzarendeltink egy tanulast tdmogatd nyomtatott és elektronikus
oktatdcsomagot az alabbiak szerint:

— Tavoktatasi tankonyv

— Utmutatd

— Feladatgy(jtemény

— Példatar

— Szdveggylijtemény

—  Onértékelé teszt

— e-tankonyv

—  Onalloan beszerzendd irodalom

A tavoktatdsi tankonyvek, jegyzetek strukturdja

L El6szo
II. Tartalom (modulcimek, leckék, leirasa)
I1I. Tanulasi tanacsok, id6
IV. Célkitlizések
V. Kovetelmény (Milyen kompetencidkkal fog rendelkezni a kurzus végeztével.)
VL Leckék (tananyag egységek), tagozddasa (1 lecke kb. 10-20 oldal)
1. Cél
2. Tartalom
3. Tananyag
a. Leirasok
b. Definicio: Fogalmak jelolésére alkalmazott stilus
c. Kérdés: Aktivizalo kérdések.
d. Feladat: A leckékben megfogalmazott feladatok jelolésére hasznalt stilus.
e. Hivatkozas: Egyéb dokumentumokra hivatkozé szovegrészek jelzésére hasznaljuk.
f.  Példa: a tananyagokban szerepld példak megjelolésére hasznalhato stilus.
g. Kiemelés: fontosabb szovegrészek, kulcsfogalmak megjeldlése.
h. Megoldas: Bizonyos feladatok megoldasat jelolo stilus.

Osszefoglalas: a leckék 6sszegzése
Osszefoglalo kérdések
6. Osszefoglal6 feladatok
VIL Meédiatar
VIII.  Probavizsga
IX. Glosszarium
X. Irodalom

v s

4.5. Az oktatdi kar, tandrok (tutorok, teletutorok) és feladataik

A tavoktatasi projektiink elkészitése soran nagy hangsulyt fektettiink a tavoktatasban résztvevd tandrok
kivalasztasara. Olyan szakembereket alkalmazunk, akik kodzismerten magas szinten mivelik szakmajukat,
ugyanakkor képesek innovativan részt venni a helyi projekt kidolgozasaban és véghezvitelében. Az
egylittmikodo belso és kiilsé munkatarsak szama meghaladja az Gtvenet.

A tutor a képzésiink soran minden olyan személyt jelol, aki a képzési folyamatban a tanulas tdmogatdjaként
szoba johet: tanar, instruktor, tanacsado, gyakorlatvezetd, konzulens, tréner stb.

A teletutor: az a személy, aki a képzési folyamatban az ismeret atadasat, informatikai és tavoktatasi
szakemberként tanulmanyi utmutatasokkal iranyitja, tAmogatja, segiti.

Szakmai kérdésekben a csoportos, valamint az interneten keresztiil torténd konzultaciokon a teletutorok
(szakmai, informatikai) allnak a hallgatok rendelkezésére. A tutor elérhetGségét — telefonszamat, e-mailjét,
ChatRoom elérhet6ségét — az elsé konzultacios napon adjuk meg a tdvtanulok szamara. A tanarok tavoktatasi-
informatikai felkészitésére minden félév kezdetekor sor keriil.

Konzultacios lehetésegek

A tanul6-tanar kapcsolattartasra kiilon gondot forditunk. Nem elég rendelkezésre allni, hanem elérhetévé is
akarjuk tenni a tutorokat, mentorokat. A tananyag elsajatitasat, elmélyitését, alkalmazasat, a tanulas kozben
felmeriild problémak tisztazasat a konzultaciok segitik. A konzultacidnak harom formajat veheti igénybe a
hallgato: csoportos, irdsos (e-mail) és ,,csevegd” konzultaciot.

A csoportos konzultacio: személyes formaban egy alkalommal keriil megtartasra, mig elektronikusan heti egy
alkalommal. Id6pontjat és drarendjét sziikség szerint a tutorok alakitjdk ki. A csoportos konzulticion tutori



(szaktanari) iranyitassal mélyitik el az addig 6nalléan megtanult tananyagot. Itt nyilik lehetdség arra is, hogy az
j tananyagrészeket elézetesen a tutorokkal megbeszéljék.

E-mail: Az 6nallo tanulés soran felmeriilé szakmai jellegli kérdéseket ezekben a formakban beszélheti meg a
tutorokkal. A valaszt e-mailen kapja meg, a lehet6 legrovidebb idén, de legkésébb harom munkanapon beliil.

Irdsos konzulticié, , csevegés”: Heti egy alkalommal a tutoraval meghatirozott idépontban egy ora
iddtartamban nyilik lehet6ség ennek a konzultacios formanak az igénybevételére.

Telefon: A tutor altal megadott telefonszam is igénybe vehetd, ezt a szolgaltatds az IP alapu telefonos
iizenetvaltassal is kibdvitettiik.

Uzenetek, hirdetétdbla: Szabadon hasznalhaté modszer, barmikor, barkivel felvehetd a kapcsolat, azonban nem
biztos, hogy valasz is érkezik a felvetett kérdésekre.

A konzultacios lehetdségeket a 3. dbra foglalja 6ssze.

TANAR-TANULO KOZOTTI KOMMUNIKACIO

Halozati Személyes
Szinkron Aszinkron Személyes  El6adas Szeminarium
/ \ / \ konzultacié
Internet Telefon Internet Posta

«Chat (IRC) *Vezetékes, +Levelezd- +Levél

*Web mobil lista

*Webes oktato = e-mail
felllet « Férum
(pl. WebCT)

2. dbra: Kommunikdcios formak dsszefoglalasa
4.6. A szamonkeres, értékelés

A tuddsszint felmérése

Mivel sok hallgatd rendelkezhet autodidakta médon szerzett eldzetes ismeretekkel a kurzus kezdetekor
(diagnosztikus értékelési formaban) meggy6zddiink a hallgaté eldzetes ismereteirdl.

A tanagyag folyamatos elsajatitasa soran (formativ értékelést alkalmazva), a késziild projekteket
folyamatosan értékeljiik.

A kurzus zarasakor (6sszegz6 értékelési formaban) meggy6zddiink a témakordk ismeretének mértékérdl.

A szobeli szamonkérésen a hallgato, egyrészt bemutatja projektjeit, masrészt szamot ad a témakorhoz tartozo
elméleti ismeretekbdl.

Irdsbeli szamonkérés soran meggy6z6diink a témat illetd lexikalis ismeretekrél és tervezé munkajanak
mindségérol.

Projekt tipusu szamonkeérés soran a hallgato kreativitasarol gy6z meg benniinket.

Portfolio jellegli munkaikat gyljteményes formakban mutatjdk be a jeldltek egy adott idészakrol és
témakorrol.

Az értékelés modja

Az értékelés két részbdl all. Egyrészt értékeljiik a bekiildott feladatokat, ez targyanként 1-2 feladatot jelent,
amelyek érdemjegye a targyak végso érdemjegyébe beszamit. A gyakorlati jeggyel zarul6 tanegység esetében a
végsd érdemjegy 40%-at, kollokviummal zaruld tanegység esetében a végsd érdemjegy 25%-at adjak, de csak
abban az esetben, ha a félév végi szamonkérése legalabb 56%-o0s. A bekiildés csak elektronikus formaban, a
keretrendszeren keresztiil torténhet. Masrészt teszteket kell megoldani.

Az irasbeli tesztek leggyakrabban feleletvalasztasos, asszociacios, szamitasi, un. rovid valasz, illetve egyes
targyak esetében essz¢é feladatokat tartalmaznak. A feladatok elsé négy tipusat leggyakrabban a tanulast segitd
szoftver, a WebCT segitségével oldhatja meg a hallgato.

4.7. A hallgatoi nyilvantartas rendszere

Téavoktatasi rendszeriinkben nyilvantartjuk a hallgatok legfontosabb adatait, amelyeket bizalmasan kezeliink.
Ezek egy részébe a tavtanuld is betekinthet, megnézheti példaul az eddigi tanulmanyi elémenetelét, de nem
tekinthet bele csoporttarsair6l sz6l6 adatokba.



A képzésben résztvevok szamara az EKF Médiainformatika Intézete az elérhetdségi lehetéségek mellett
segité kozpontot (Help Desk, Tanulmanyi Informacios Kozpont) tizemeltet, amelynek nyitvatartasarol a tanulast
segitd szoftver honlapjan kap felvilagositast a hallgato.

4.8. Az elektronikus tanulas és kapcsolattartas

A Web Course Tools altal kezelt adatok elérése, és a teljes tavtanitasi és tavtanulasi tevékenység Web
felilleten torténik, tehat sem a tanaroknak, sem pedig a tanuloknak nincs sziikségiik semmilyen kiilonleges
szoftverre, csupan egy internethez kapcsolddd szamitogéppel és egy bongészovel kell a hallgatoknak
rendelkeznitik.

A 4. abra a tavoktatasi kurzus nyitolapjat szemlélteti.

n{?m“s Udvbzdljiik az Eszterhazy Karoly Faiskola
l?lnm; tavoktatasi oldalan

| . "By
s ‘3"

T i
iR

WebCT

Web Course Tools "'.ﬁ 117 ; a 'J.lf @

elsd évfolyam

masodik évfolyam
harmadik évfolyam

Bejelentkezési hibak... nappali tagozat

4. abra: Az elektronikus feliilet

A rendszer —egy web kliens-szerver modellre épiild, kiszolgaldé programcsomag, amely tokéletes
szoftverhatteret biztosit a Word Wide Web-en megvalositott tavoktatasi tevékenységhez. A szoftver Gsszetett
szolgaltatasrendszerrel rendelkezik. Az 5. abran lathatd ikonrendszer segitségével konnyli a megfeleld tanulasi
lépések megvalositasa.

Informai- Naptir Kommuni- Tananyag Szamon-
ciok a kicid
Kurzuseil

) Keresés - SZ : Aktivitais  Pontok (F)  Jelmagva-
rizat

“Tartalom-
jegvzék

=1

Vitaforum  Csevegés Levelezés  Rajetibla

feladatok

5. abra: Az egyéni tanulast tamogato elektronikus tananyagok tantargyi feliilete

5. Mindségbiztositas, értékelés, hatékonysag

A 2002. évi AGRIA MEDIA Konferencian mar bemutattuk azt a — szintézisen alapuld — mindsitési rendszert,
amelyet e tavoktatasi kurzus értékelésénél mas egyéb szempontok felmérése mellett hasznaltunk (Forgé et al,
2003). Itt most csak a 6. abraval utalunk a rendszer szempontjaira. A tovabbiakban réviden bemutatjuk, hogy az
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online kitoltésti kérddiviink segitségével milyen szempontok mentén értékeltiik a tavoktatasi kurzusunkat és a

"y

hallgatokat, illetve bemutatjuk a kérddives vizsgalat eredményeit is.

1. Informacio és tajékoztatas biztositisa
2. Bemutatas
20. Tartalom, felépités,
hasznalhatdsig 3. Aszinkron egyiittmiikodés
4. Szinkron egy adés
5. Visszacsatoldsi rendszer

nformacig
\ i6 %

g : 2° o,
19. Kliens platform @\\9\ "
- standard < i § %4':%
L @ 6. Struktira
FFE x L < g 7. Forma
: %
[ g IX. il ‘g
x
A
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%%e 3
%% VII V. f
ﬂ VL & 8. Altalanos jellemzok
lérhetéséoel rréfirical % | Y
17. Elérhetiségek hozziférések' "D, | ppre o

18. Személyes testreszabotisag ez

9. Tartalom megjelenitése

10. Pedagogiai didaktikai elvek

11. A pszicholdgiai - ergondmiai elvek
12. A médialis (miifaji) megfelelés

15. Altalinos elvarasok
16. Kiegészitok

13. Hallgatokra vonatkozo adatok gytijiése
14, Dokumentacio gyijtése, iktatasa

6. abra Az e-lerarning kurzusok, tananyagok, szolgaltatasok komplex értékelése (Forgo et. al. 2003)

5.1. A felmérés szempontjai

Az alabbiakban az elektronikus online kitoltés segitségével végzett felmérés szempontjai keriilnek
bemutatasra. (A zardjelben a mért valtozok keriilnek felsorolasra) (Forgd és mtsai. 2003):

altalanos szociologiai jellemzok (nemek, korcsoport, jovedelemviszonyok, foglalkozas, telepiilés gazdasagi
aktivitas, iskolai végzettség szerinti megoszlasok),
szamitogépes, halozati érintettség (internet és szamitdgép hasznalat gyakorisaga, eloképzettség, e-mail és
weboldallal val6 rendelkezés),
palyavalasztasi motivumok (belsd és kiilsé motivumok, a tavoktatasos forma valasztasanak okai, a képzésrol
szerzett informaciok spektruma, a dontés sikeressége, bevalasa),
idémérleg (tantargyankénti idoraforditas a konyvtaros az informatikai szakmai drara, altalanos elméleti alapozo
tantargyakra),
tanulasi szokasok (az interneten, a keretrendszerben kozzétett tananyag ill., a tankényvek olvasassal eltoltott
orak szama, a tanulas folytonossaga — szakaszossaga, a segédanyagok hasznalatanak gyakorisaga, online
konzultacié igénybevételének mértéke, keresdprogramok hasznéalata),
tantargyi értékorientacio (kedvenc tantargyak listaja, a taivoktatas szakaszainak megitélése),
mindségbiztositasi kérdések:

— informaci6 a kurzusrol (informacio és tajékoztatas biztositasa, bemutatas),

—  kommunikacio (aszinkron egylittmiikodés, szinkron egyiittmiikddés, visszacsatolas),

— design (struktura, forma),

— adminisztracio (altalanos jellemzok, nyilvan tartas, feliratkozas a kurzusra),

— tartalom kozzététele (tartalom, pedagogiai elvek didaktikai moddszerek érvényesiilése,

pszicholdgiai-ergondémiai elvek, médialis (mtfaji) kdzlési elvarasoknak valé megfelelés),

— kozponti adatbazis (hallgatokra vonatkoz6 adatok gytijtése, dokumentaciogytijtés, iktatas),

— navigacio (altalanos elvarasok, kiegészitdk),

— hallgatoi tamogatas (elérhetdség, hozzaférés, személyes testreszabottsag),

— technikai kovetelmények (bongészd, op. Rendszer; kliens platform — standard),

— értékelés, visszacsatolasok mindségbiztositas (tartalom, felépités, hasznalhatosag),

— szubjektiv észrevételek, vélemények.
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5.2. A felmérés eredményei

A hallgatok altalanos szociologiai jellemzGirdl

A képzésben résztvevok teljes korét meg tudtuk szolitani (78 £6). A tanulmanyaikat sikeresen és sikerteleniil
befejez6k egyarant egyiittmiikodtek a kérdoiv kitoltésében.

A tanulmanyi atlageredmények megoszlasa a kozepes tartomanyban mozgott. Az atlagéletkor 30 év folott
volt. A hallgatok kézel haromnegyede no. Az alkalmazotti réteg képvisel6i teszik ki a hallgatoi l1étszam
haromnegyedét. Iskolai végzettségiikre a szakkozépiskolai és altalanos gimndziumi érettségi a legjellemzobb.
Kevés masoddiplomas van.

A megyeszékhelyen, ill. megyei jogi varosban ¢l a hallgatéink egyharmada, mig a nagykozségekben a
tovabbi egyharmad. Igen alacsony a nagyvarosokbol és a kistelepiilésekrdl valo jelenlét. A munkakort vizsgalva
megallapithatd, hogy beosztott szellemi diploma nélkiiliek alkotjak a hallgatok tobb mint felét (58%), 6ket a
kozépvezetSi réteg koveti. Jovedelmi viszonyokat vizsgalva megallapithatd, hogy az atlagosnal magasabb
jovedelemmel rendelkeznek, az atlagkereset 100 eFt f616tt mozog.

Szamitogépes érintettségiikril

A hallgatok korében — a tanulmanyok megkezdése el6tti szamitogép-hasznalat — rendszeresnek mutatkozott.
Mindennap hasznalt szamitogépet a megkérdezettek tobb mint fele. Osszességében igen jo mutatok ezek, hisz az
orszagos atlaghoz képest 1ényegesen jobbnak nevezhetok.

A hallgatok nagy része (58%) mar tudott — ugyan hardver ismeret nélkiil — néhany programot hasznalni. Az
internetes szolgaltatasokat a hallgatok fele mar felhasznaloi szinten, részben ismeri €s hasznalja. E mellett a
levelez6 programokat hasznalta egynegyediik. Az otthoni szamitdgépes ellatottsag aranylag magas. A vizsgalt
hallgatok 88%-a rendelkezik szamitogéppel. A munkahelyi szamitogépes ellatottsag is magas. Megallapithato,
hogy a vizsgalt hallgatok 90 %-a rendelkezik szamitogéppel a munkahelyén.

Kétharmaduk rendelkezik az otthoni internet hozzaféréssel is. Ez az érték az atlagosnal 1ényegesen jobb (az
orszdgos adat 15% koriil mozgott). Sokan rendelkeznek munkahelyi internet hozzaféréssel is (61%). Am
munkahelyiikon a megkérdezettek tobb mint fele nem tud hozzaférhetdségi okok miatt internetezni. A hallgatok
atlagosan 2 éve interneteznek. Ezen beliil leggyakoribb az e-mailezés a bongész6 programok hasznalata. E-mail
cimmel mar tanulmanyai megkezdése elott is rendelkezett a hallgatok kétharmada. Tanulmanyai megkezdésekor
honlappal minddssze néhany (4 o) rendelkezett. Tavoktatasi (e-learninges) eldismeretekkel egyaltalan nem
rendelkeztek a hallgatok. Ugyanakkor a tavoktatast nagy részben ismerte a hallgatok egyotode.

Palyavalasztasi motivumokrol

A tovabbtanulas inditékai kozott a belsé motivaltsag masodik helyen szerepel a legfontosabbak kozott. Az
els6 helyen a szakmai elémenetel allt. A kiils6é motivumok kozott a (munkatdrsak) szerepeltek az utolsd
helyeken. A tavoktatdsos forma valasztasanak okai kozott elsd volt a munkahely melletti tanulds igénye, mig
masodikként a jol szervezett, szolgaltato oktatasba vetett bizalom szerepelt.

A képzésrol szerzett informaciok széles spektrumiiak. Els6 helyen a személyes (barat, tanar, ismerds) ajanlas
szerepelt (39%). Ezt kovette a felvételi tajékoztatd (33%), a keresOprogramokkal és a weboldalon talalt ra valaszt
tobb mint egynegyediik jelolte meg.

Az informatikus konyvtaros szak valasztasanak inditéka kozott elsé helyen az informatikai ismeretei bovitése
érdekében c. valasz (38%), a szakra tortént jelentkezés inditékai kozott a szakmai inditékok szerepeltek. Az
érdekel az informatika és a konyvtar szakma (55%) értékkel volt az elsé helyen. Ha ujra palyavalasztas elott
allna, Gjra ezt a palyat valasztana a hallgatok tobbsége (43%) valasztotta. A félévi sikertelenségének nem a thl
magas kovetelményszint volt az oka. A képzés révén a hallgatok tobb mint fele nem kivan, kozel a fele pedig
kivan munkahelyet valtani.

A jovoben mas — tavoktatas jellegi — kurzusra is szivesen jelentkezne a hallgatok kétharmada. A
tavoktatasrol szerzett tapasztalatok Osszességében inkabb pozitivak, mert a tavoktatasi format jobbnak itélte a
hagyomanyos formaknal a hallgatok tobb mint egyharmada (36%). A képzés valasztasanak inditékai kozott az
elsé harmadot a felhasznalobarat szolgaltatasok uraltak (hely és idopontok szabadon valaszthatdsaga, kdnny(
hozzaférhet6ség).

Idémerleg

Tantargyankénti id6raforditason beliil legtobbet a kdnyvtaros szakmai orakra toltdttek. Az interneten (WEB
CT) feliileten atlagosan eltoltott ido egyiitt mozog a keretrendszer hasznalatanak idejével. A tanulasra forditott
id0 azonos a keretrendszer hasznalatanak idejével. A tavoktatasi informaciés pont hasznalatat csak kevés
hallgato igényelte (31 f6). A Tavoktatasi Informacids Ponton valo tartozkodas atlagértéke 9 ora. A Tavoktatasi



Informacios Pontot egyenld aranyban vették igénybe. Egyéb meg nem adott helyszin (pl.: telehaz, konyvtar)
41%-ban szerepelt a valaszokban.

Tanuldsi szokdsokrol

A tananyag elsajatitdsa soran a hallgatok (kétharmada) tilnyomorészt a nyomtatott anyagokat részesitette
elényben, a WEB CT-t csak a kommunikaciora és a feladatbekiildésre hasznalta. Az elektronikus tanulas tehat az
elvarttal szemben lényegesen alacsonyabb. Ez azt jelenti, hogy tananyagainkat nem elég tavositani, hanem
elektronikussa, interaktivva is kell tenni. A beadandé feladatok elkészitése soran gyakran egyiittmiikodtek a
hallgatoink. A hallgatok jellemzbéen nem folyamatosan tanulnak, hanem néhany alkalommal tobb 6rat raszanva
tanulmanyoztak az anyagot.

E teriileten szintén hangsulyoznunk kell a folyamatos tanulast, mert ellenkezd esetben magas lesz megint a
lemorzsolodas. Azt vartuk, hogy a tavoktatdsi formaban az online konzultacid lehetdségével élni fognak a
hallgatok, kérdoives valaszaik alapjan azonban az deriilt ki, hogy nagyrészt nem éltek az online konzultacio
lehetéségével. A WEB CT-n val6 kommunikacios gyakorisdg ugyanakkor nem ezt az értéket mutatta. A
hallgatok egyharmada az informacidigényét gyakran a keresGprogramokkal elégitette ki. A WEB CT
keretrendszer kedvelt szolgaltatasai nem a chat, forum és konzultacid voltak, hanem a tesztek bizonyultak a
legnépszeriibbnek.

Tantargyi értékorientdcio

Tantargyi ertékorientaciot vizsgalva megallapithato, hogy a kedvenc gyakorlati jegyes tantargyak k6zé nem
az informatikai ismeretek, hanem az altalanos tantargyak (kommunikacioelmélet, kutatdismodszertan) keriiltek. A
kedvenc kollokviumi tantargyak sorrendje azt mutatja, hogy nem a szoros értelembe vett szakmai targyak,
hanem az éaltalanos miiveltséghez sziikséges (iras- €s konyvtorténet, pszicholdgia) targyak érdekelték ket
inkabb.

A legjobb mindsitést az egyéni tanulas szakasza kapta. Ugyancsak eldkeld helyen volt a képzés elso hetében
megtartott el6készité konzultdcio. Az utolsé harmadba a szamonkérés, és az értékelés keriilt.

Mindségbiztositasi kérdések

A Mindségbiztositasi kerdések korében a nyomtatott tananyag szerkezeti és tartalmi értékelélését
kiegyenstlyozottnak vartuk, legalabb is kis szoras értékiire. Az adatokbol megallapithatd, hogy az
onellendrzéshez sziikséges megoldokulcs volt a hallgatok korében a legnépszeriibb. Ugyancsak eldkeld helyen
szerepel a tananyag tagozodasa strukturaltsaga. Leggyengebb értékelést a glosszarium kapta, mert nem minden
tantargyban szerepel. Ezt a hipertextes allomanyt minden tananyagra ki kell majd dolgoznunk.

A weblapon talalhatd tananyag tartalmi-formai értékelését egyenletes eloszlasunak vartuk, mely kozelitleg
meg is valosult. A filozofiatorténet ugyanakkor mélyen az atlag alatti értéket kapta. A weblapon talalhato
tananyag hasznalhatosdganak megitélését is, egyenletes eloszlastinak gondoltuk. A weblapon taldlhato
tananyagok haszndlhatosagi szempontbol nem mutattak nagy szorast. Valojaban egységesen keriiltek fel a
haldzatra, a keretrendszerbe, am kiilonleges megoldasokat egyik sem tartalmazott.

A képzés szakaszainak (fazisainak) értékelését egyenletes eloszlasunak véltik — ez alol kivétel csak az
egységes tanulmanyi rendszeriink (2,78) volt. A nyomtatott dokumentumok hatékonysaganak megitélését
egyenletes eloszlastinak hittiikk. Ez a hipotézis teljes mértékben nem igazolddott, mert az 6nalldoan beszerzendd
irodalom alacsony értéket mutatott. Valdjaban a beszerzendé irodalom egy sziiksegmegoldds, mert nem tudtunk
és nem is kivantunk minden témahoz tavoktatasi jegyzetet késziteni.

Jobb értékelést kapott az e-tananyag. Az 6nértékeld teszt magas (4,72) értéke azt jelzi, hogy ezt a szolgaltatas
szinte kifogastalannak mindsitették a hallgatok. Ugyancsak pozitiv értékelést kapott a tavoktatasi
tankonyvcsalad, a példatar, és a feladatgyljtemény. A tanuldst tamogatd elektronikus keretrendszer
miikddésének, szolgaltatisainak és a tananyagok ataddsanak megitélését egyenletes eloszlastnak tartottuk, amely
meg is valosult. Orvendetes a kurzusrol alkotott dsszkép értéke, mely arrdl tantskodik, hogy a hallgatok
Osszességében igen pozitivan nyilatkoznak a képzésrél. Ugy gondoljuk, hogy egyenletes mindséget biztositunk
minden ponton a képzés soran.



49) Melyik szolgaltatasat kedvelte legjobban a WEB CT
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7. abra: A szolgaltatasok kedveltségének megoszldasa
5.3. Erossegek, gyengeségek, lehetoségek, veszélyek

Ercsségek

Az elektronikus feliileten torténd tanulés lényegesen rovidebb idétartamil, mint a papiralapt.

A weblapon talalhat6 tananyagok hasznalhatosagat ugyanakkor magas szintiire értékelték hallgatoink.

Az alkalmazott elektronikus keretrendszer kedvelt szolgaltatdsai nem a chat, forum és konzultacids
lehetéségek, hanem a probatesztek voltak.

A nyomtatott tananyag szerkezeti és tartalmi értékelése egyenletesen jonak bizonyult.

Nagyon jonak mindsitették az interaktiv probateszteket, a tdvoktatasi tankdnyvcsaladot (benne a példatarat,
és a feladatgyiijteményt).

Osszességében drvendetes a kurzusrol alkotott pozitiv dsszkép.

Gyengeségek

A tananyag elsajatitasa soran a hallgatok (kétharmada) tilnyomorészt a nyomtatott anyagokat hasznalta.

A tavoktatasban részt vevd hallgatéink nem folyamatosan tanulnak, hanem kampéanyszertien.

Nem ¢éltek eléggé az online konzultacié lehetéségével.

Az els6 évben a kedvenc gyakorlati jegyes tantargyak k6z¢é nem a szaktargyi, hanem az altalanos tantargyak
(kommunikacioelmélet, kutatdsmodszertan, informacios tarsadalom) bizonyultak.

A hallgatok hidnyoltak a tankonyvek végén a glosszariumot.

Az oOnalldan beszerzendd irodalom — hallgatdink megitélése szerint gyenge pontnak bizonyult. Azaz a
tanulok ugy képzelik, hogy minden tantargyhoz komplett oktatdcsomagot kapnak, — amely természetesen nem
szerencsés éppen az informatikus konyvtaros szak esetén. A tanuldshoz sziikséges tankdnyvekbdl tényleg
igyeksziink a legfontosabbakat biztositani. A képzés befejez0 szakaszaban az 1j ismeretek megszerzése mellett
megjelennek a feldolgozo, elemzd tanegységek, melyre csak a konyvtarban lehet és kell felkésziilni. Ez konyvtar
hasznalata nélkiil elképzelhetetlen.

Az e-learninggel kombinalt képzésiink hatékony képzési struktira napjainkban, az alkalmazott szervezeti
formak megfeleldek, biztositjak a hatékony ismeret elsajatitast. Folytatni fogjuk a moédszertani szempontbodl
rendszerszemléletiien kidolgozott elektronikus tananyagfejlesztést €s a hozzakapcsolodo valtozatos elektronikus
és személyes konzultaciokat. Tananyagaink jol integralhatok a meglévd hagyomanyos és elektronikus oktatasi
szervezetbe. Rendszeriink nyitott, alkalmazkodo, alakithatd, multifunkcionalis, azaz tdmogatja az elektronikus
képzés tobb formajat. A hallgatok minden tevékenysége dokumentalt és visszakereshetd. Nem csupan a
vizsgaadatok, hanem akar az is, hogy a hallgaté melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t toltdtt el vele,
melyek azok a leckék, amelyeket atlépett, milyen médon Iépett ki az adott oktatasi egységbol.

Tovabbi teendok

1. Ki kell dolgozni a szabvanyos metaadatokat is tartalmazo learning object leirdsokat tartalmazo
technologiat.



2. Kozre kell adni a tananyagfejlesztéknek a modszertani szempontbol elengedhetetlen learning object
leirasokat.

3. A tananyagirokkal tudatositani kell a modszertani elvarasainkat.

4. A tananyag interaktiv és multimédias jelleglivé tételéhez el fogjuk késziteni a torzsanyagot kiegészitd
média-forgatokonyvet (Komenczi 2002). A torzsanyaghoz meg kell alkotni a kdvetkezdket:

Text Design — a tananyag elemeinek jol érthet6 formaban térténd megirasa

Content Design — a tananyag tagolasa (forgatokdnyv), képernyére formalasa

Hyper Text Design — a kiilonb6z6 oldalak 6sszefiizodése, linkek

Media Design — képek, videdk

Learning System Design — tesztek. ..

5. A hallgatok korében jobban kell tudatositani az oktatasi folyamat szakaszolasat. Az oktatasi folyamat
részei kozé ajanlatos beépiteni a személyes konzultaciot, kiilondsen ott, ahol a tantdrgy konkrét gyakorlati
tevékenységre szoritkozik.

Végezetiil hangsulyozzuk, hogy a kurzusrél alkotott 6sszkép nagyon pozitiv, mely arrdl tantiskodik, hogy a
hallgatok szivesen vesznek részt képzésiinkben. Ugy itéljitk meg, hogy egyenletes mindséget biztositunk minden
ponton a képzés soran.

Az elektronikus nyitott képzés értékelésének, akkreditacidjanak kiilfoldon sincsenek kialakult, nemzetkdzi
szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és altalanos rendszerei. Mi az informatikus kdnyvtaros
projektiinkben olyan utat jel6ltiink meg, amely napjaink egyik legkorszeriibb szemléletének is megfelel, —
blended képzés — azaz kombinaljuk az elektronikus feliiletet a nyomtatott tananyagokkal és a személyes
jelenléttel.
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