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A kozosségi média szerepe a telepiilések életében, kiemelten a rendkiviili események
kezelésében'

Banyasz Péter?
Absztrakt

Napjainkban a médiafogyasztas egyre nagyobb mértékben keriil dt a kozosségi média
eszkozeire. A kozosségi média ott van a munkahelyeken, az otthonokban, igy haszndlata
elengedhetetlen az onkormanyzatoknak, telepiilési intézményeknek. A kozosségi média
hasznalatanak szamos pozitiv és negativ kévetkezmeénye lehet. Ahhoz azonban, hogy megfeleléen,
biztonsdagosan élhessiink ezen eszkozokkel, létfontossdagu, hogy ismerjiik dket.

Kulcsszavak: kozdsségi média, katasztrofa, gazdasag

Jelen tanulmany azt tiizte ki céljaul, hogy bemutassa, hogyan hasznalhatjuk fel a kozosségi
médiat a telepiilések életében bekdvetkezd normal, illetve rendkiviili események kezelésére.
Rendkiviili esemény alatt azokat normal allapottdl eltérd, eldre nem lathaté eseményeket értem,
amelyek kezelése-felszamolasa kiilonleges intézkedéseket igényel.

Fontos az elején leszogeznem, hogy az altalam elmondottak minden egyes telepiiléstipusnal
alkalmazhatoak, igy nem végeztem el kategorizalasukat.

Tanulmanyomban harom f6bb teriiletet elemzd bemutatdsat latom el:

- mit értiink kozOsségi média alatt? mik az elemei, mi indokolja az ezzel kapcsolatos
kutatasokat?

- mire hasznalhatjak a telepiilések a kozdsségi médiat?

- milyen szerepe van a koz0sségi médianak a rendkiviili események kezelésében?

! Az el6adas a Kritikus Infrastruktura Védelmi Kutatasok TAMOP-4.2.1.B-11/2/KMR-0001 szamu projekt, ,Kdzlekedési
kritikus infrastruktura védelme” kiemelt kutatasi tertilet tamogatasaval készilt.

% A szerz6 a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi- és Honvédtisztképz6 Kar Katonai Miszaki Doktori
Iskolajanak doktorandusza, a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Védelemgazdasagi- és Logisztikai Szakosztaly
szakosztalytitkara.



Ko6zosségi média alatt a web 2.0 ideoldgiai és technologiai alapjaira épiilé internetes
alkalmazasok Osszességét értjiik (Kaplan et al. 2010). Ha egyszertisiteni szeretnénk ezt a fogalmi
meghatdrozast, akkor olyan oldalak Osszessége, ahol a tartalmat a felhasznalok allitjak eld, a
szolgaltatd pusztan a keretet biztositja. Az igy keletkezett tartalmat aztdn a tobbi felhasznald
megoszthatja, kiegészitheti, kommentelheti, ez altal Gj/részben 1j tartalmat allitva eld.

A legfontosabb elemei a kozosségi médidnak a kiilonbozd kozosségi oldalak, vided- és
képmegosztd oldalak, blogszolgaltatd oldalak (ide értve a mikroblog szolgaltatasokat is), de én ide
sorolom a kiilonb6zoé okostelefonokra irt alkalmazasokat is. Bar egyes oldalak, elsdsorban a
Facebook arra torekszenek, hogy 6k maguk valjanak az Internetté, fontos latni, hogy a kiilonb6z6
oldalak népszeriisége orszagoktol és kulturaktol fiiggden eltér.

De mi indokolja a k6zosségi médiaval kapcsolatos kutatasokat?

2012 joniusaban a GfK Hungaria Digital Connected Consumer (SG.HU 2012) altal publikalt
felmérésbol azt olvashatjuk ki, hogy egy datlag magyar internez6 napi 207 percet tolt el
internetezéssel. Ezt egésziti ki az Ipsos 2013. januari felmérése (HVG 2013), amely a magyar
kozosségi média haszndlatot 2, 8 dOranak mérte. Ha ezt az adatsort tovabb bontjuk, akkor a
kovetkezdket olvashatjuk ki: a 35 éven aluliak atlagosan 4,2 6rat, a 3549 év kozotti korosztaly 3,1
orat, mig az 50 éven feliiliek 2,3 orat toltenek valamilyen kozdsségi oldalon. Hazankban a lakossag
44,18%-a, azaz 4,4 milli6 személy hasznalja a Facebookot aktivan. Ebbdl 2,2 milli6 ember mar
mobiltelefonrdl is csatlakozott az alkalmazashoz. Ha figyelembe vessziik, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamokban a lakossdg 49,07% hasznalja aktivan a kozosségi oldalt, az adatokbol
kiolvashato, a magyarorszagi internetez6k korében a kozosségi média, ezen beliil a Facebook
haszndlat aranyaiban megkozeliti az ily téren vilagels6 Amerika adatait.

Ha a statisztikai adatokat tovabb bontjuk telepiilésekre, Budapesten kozel 1,2 millio, Debrecenben
124 ezer, Szegeden 100 ezer személy hasznélja a Facebookot. 3 Erdemes megnézni a telepiilések
hivatalos oldalainak rajongdészamat is, hiszen ez az a feliilet, ahol az onkormanyzatok sikerrel
hasznalhatjdk a kozosségi médiat céljaik megvalositasa érdekében. Az 6t legtobb rajongoval bird
varos Budapest (212.966), Debrecen (30.573), Szeged (26.613), Pécs (23.838), Szombathely
(11.397) (Social Times 2013). Bar a kozosségi média hasznalata ingyenes, azonban a megfeleld
kihasznaldsa érdekében kolteni sziikséges ra. Ha pl. a telepiilésiink befektetdok eldtti pozitivabb
percepcionaltsagat tlizziik ki célul, nem varhat6 el, hogy mondjuk az okményirodaban dolgoz6
munkatars feleljen a teleptilés kozdsségi oldalanak iizemeltetéséért, hiszen marketing szempontokat
kell érvényesiteni, amely képesités hianyaban a kudarcot valdsziniisiti. Nem art elgondolkodni a
méretgazdasagossag elvét figyelembe véve, valoban sziikség van-e minden telepiilésnek 6nallo

® A fenti adatok a felhasznéldk énbevallasan alapulnak, nem IP-cimek alapjan keril 6sszeallitasra, igy nem szerepel az
adatok kozt, ha egy felhasznalé nem jeldli meg a lakéhelyét adatlapjan.



kommunikécio folytatdsara vagy érdemesebb egy adott kistérség kozos céljait kdzos forrasbol
biztositani, a térségi 0sszefogast erdsitve.

A fentiekbdl lathatjuk, olyan mértékben terjedt el a kozdsségi média haszndlat, hogy nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil sem vallalkozo, sem befektetdi, sem dontéshozoi aspektusbol. Ha
mindehhez figyelembe vessziikk, hogy életiink szinte minden teriiletére beszivargott,
elengedhetetlen, hogy ne legyiink tisztdban a hasznalatdhoz kapcsol6do lehetdségekkel, illetve
Veszélyekkel4. Azt sem szabad elfelejteni, egy folyamatosan valtozo, atalakul6 teriiletrdl van szo,
hiszen odriasi verseny van a kiilonb6z6 oldalak kozott a hatalmas reklambevételek miatt, allando
innovaciora kényszeritve ez altal a fejlesztoket, tulajdonosokat.

Ezen hosszabb bevezetd utan térjiink ra végre a telepiilések életében hasznosithat6 tapasztalatok
feldolgozasara.

Tobb tanulmany mutatta ki, hogy az internet jelentds mértékben hozzajarul a gazdasagi
novekedéshez (McKinsey 2012). Ez alatt nem csak a reklambevételeket, az e-kereskedelmet és az
egyéb, vilaghalon keresztiil lebonyolitott tranzakciokat (E-Net 2013), illetve az internethez kothetd
gazdasagi tevékenységeket kell érteni, hanem az internet elterjedése, sOt, maganak a kapcsolatnak a
sebessége is jelents hatassal van a GDP novekedésére (Ericson 2011). A széles savu internet-
penetracio novekedésével tobbek kozt a tivmunka €s a rugalmas munkavégzés terjedése, illetve a
szolgaltatdsok bdvitése ¢€s hatékonyabba tétele révén szamottevoen ndvelhetd egy gazdasag
termelékenysége. Ezt tamasztja ald az is, hogy egyes felmérések szerint a széles sava internet-
penetracid 10 szazalékpontos novekedése 1,1 szazalékkal emeli a hazai Osszterméket, ezer Uj
eléfizetés pedig 80 (1j munkahelyet teremt.

Az infokommunikécios technoldgia jelentdsége sosem volt ilyen nagy, mint most, hiszen tavkozlés
¢s informatika nélkiill ma mar elképzelhetetlen az oktatas, az egészségiigy, a kozlekedés vagy a
kozigazgatds mikodtetése. Mindezek alapjan 0gy gondolom, kijelenthetjiik, hogy az
informatikailag elmaradott telepiilések lemaradnak. Természetesen ezek az elmaradott,
felzarkoztatasra szoruld térségek jellemzdi, amelyek nem rendelkeznek megfeleld infrastruktirara.
A piaci, de kiilondsen az allami szereplok akkor gondolkodnak helyesen, ha a javak
egyenlOségének utopiaja helyett a javakhoz valdo hozzaférés egyenldségének megteremtésén
faradoznak. Az infokommunikécios technologidban rejld lehetdségek kivaldan alkalmasak ennek
megteremtésére (Gartner 2013).

Engedjenek meg egy kis kitekintést: 2013 aprilisaban keriilt megrendezésre egy Kibervédelemrol
sz0l6 konferencia, ahol az egyik eldadd, Kraszny Csaba emlitette meg érdekességként az
alabbiakat: rendszeresen jar le felzarkoztatasra szorulo telepiilésekre, ahol tarsadalmi munkat

A lehet8ségekrél, veszélyekrdl bSvebben lasd BANYASZ Péter: A kézosségi média szerepe a 21. szazad
hadseregeiben cim( tanulmanyat.



végez. Ekozben tapasztalta, hogy a Maslow- piramis sziikségletei koziil a mobiltelefon, Facebook
hasznalat sokszor a fiziologiai sziikségletekkel egy szinten jelentkezik a hatranyos helyzetii fiatalok
korében. Ez az attitid és az ilyen nagy aranyu hasznalat bar a digitalis analfabetizmust
megsziinteti, a funkcionalist azonban nem, ehhez fenn kell tartani bizonyos alapfoka oktatasi
rendszert.

Az infokommunikaciés technoldgia gazdasagi novekedésre gyakorolt hatasarol akar egy egész
konyvet lehetne szentelni, de jelenleg a tanulmany keretei ezt nem teszik lehet6vé, igy a tovabbi
gazdasagi adatok sorolasa helyett ratérek azokra a lehetdségekre, amelyekkel €lve a telepiilések
sikerrel novelhetik bevételeiket, fenntarthatjak versenyképességiiket.

Kezdésként fontos leszogezni, attodl, hogy nem vagyunk jelen a k6zdsségi médidban, rélunk még
folyik a parbeszéd, aminek megvan az a hatranya, hogy a szdmunkra kedvezdtlen, akar hamis
informéciokat alapul vevd kommunikacid zajlik, amelyet nem &ll modunkban céafolni, hisz
vélhetden nem is értesiiltiink réla. Ennek megeldzése érdekében elkeriilhetetlen, hogy hasznaljuk a
kozosségi média eszkozeit.

Els6 1épésként el kell dontentink, milyen célokat kivanunk megvalositani:

- a kommunikaciot erdsiteni?

- atelepiilésiink imazsanak épitését?

- turistdk vonzasat?

- befektetoket szerezni?

- alakosokat aktivizalni?

- kapcsolattartas?

- fontos témak kozéletbe valo beépitésére?

- koltséghatékony tligyfélszolgalatként hasznalnank?

Természetesen ezek mindegyike végezhetd parhuzamosan, de mindegyikhez eltérd stratégia
hasznélata sziikséges. Ezek részletes ismertetésére nem térnék ki, hiszen telepiiléstipustol, helyi
sajatossagoktol fiiggden mas-mas stratégiat kell alkalmazni.

A terjedelmi korlatok sziikossége csupan rovid példa ismertetését engedi, amely megitélésem
szerint kivaléan szemlélteti, hogyan ¢€lénkithetjiik telepiilésiinkén a gazdasagot. Ennek kapcsan
Budapest VII. keriiletének okostelefonokra készitett alkalmazasara hivnam fel a figyelmet, amely
egy virtudlis sétat tesz lehetévé, bemutatva a keriilet sokszinliségét. Az alkalmazas egyfajta
turisztikai gps-ként mitkodik, tobb szaz kiillonbozo keriileti turisztikai célpontot helyez el a kertilet
virtudlis térképén. A virtudlis ttikalauzként is értelmezhetd alkalmazas fényképekkel ¢és
ismertetokkel szolgal Erzsébetvaros muzeumaihoz, éttermeihez, kiilonféle nevezetességeihez, de
programajanloként is funkcional. A telefon, kameraja segitségével felismeri a keriilet épiileteit és
informacioval szolgél roluk. Ne feledjiik el, a kozosségi média egyre inkabb az okostelefonok



platformjara keriil at. Ahogy ez az alkalmazas is mutatja, rengeteg lehet6ség all telepiilések
rendelkezésére, de ehhez ismerni és hasznalni kell ezeket az eszkozoket.

Az eddigiekben a telepiilések normal torténéseivel foglalkoztunk, térjiink &t a rendkiviili
események idején alkalmazand¢ eljarasokra. El9szor is, fontos tisztdznunk, mi a vészhelyzet: olyan
természeti csapds vagy ember okozta hirtelen esemény altal bekovetkezett rendellenes koriilmény,
amely nagy teriiletekre is kiterjedhet, és emberéletet, testi épséget, anyagi javakat veszélyeztet.
Ezzel szemben a veszélyhelyzet jogszabalyban régzitett, mindsitett idészakot jelent, amely esetben
a védekezés koltségét allami forrasbol biztositjak, s az altalanos kozigazgatasi rendszertdl eltérd,
akar szigorubb jogszabalyok Iéphetnek életbe.

Ha a magyarorszagi szabalyozast vessziik alapul, akkor a katasztrofavédelem mind az
Alaptorvényben, mind kiillon jogszabdlyban meghatdrozott joga ¢és kotelezettsége az
allampolgéaroknak. Ahogy Az Alaptorvény XXXI. cikk (5). bekezdése fogalmazza ,,Magyarorszagi
lakohellyel  rendelkezo, nagykoru magyar  dallampolgarok  szamdra — honvédelmi  és
katasztrofavédelmi feladatok ellatdasa érdekében — sarkalatos torvényben meghatarozottak szerint —
polgari védelmi kotelezettség irhato eld.’

)

, illetve (6). bekezdése szerint: ,, Honvédelmi és
katasztrofavédelmi feladatok ellatdasa érdekében — sarkalatos torvényben meghatarozottak szerint —
mindenki gazdasagi és anyagi szolgaltatas teljesitésére kotelezheto.”. Erre éptl a 2011. évi
CXXVII torvény 1. § (2) bekezdése is, amely kimondja: ,,Minden dallampolgadrnak, illetve
személynek joga van arra, hogy megismerje a kornyezetében 1évo katasztrofaveszélyt, elsajdtitsa az
iranyado védekezési szabdlyokat, tovabba joga és kételessége, hogy kozremiikédjon a
katasztrofavédelemben™.

A katasztrofak elleni védekezés azonban elképesztden komplex feladatok végrehajtasat koveteli
meg, amely sordn az allami, civil résztvevOknek szorosan egylitt kell mikodni. A jegyzd és a
polgarmester védelmi igazgatassal kapcsolatos feladatait a honvédelmi térvény (2011. évi CXIIIL.
torvény) €s kapcsolodo rendeletei hatarozzédk meg. A katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolddo
egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL torvény végrehajtasardl szolo 234/2011
(XI.10.) Korm. rendelet 76 § 1) bekezdése alapjan a katasztréfavédelmi felkészités célja a
kozbiztonsagi referensek felkészitése a polgarmesterek katasztrofak elleni védekezési feladatainak
segitése érdekében. A polgarmesterek normal idészakban az illetékességi teriiletén irdnyitjak és
szervezik a felkésziilés és a védekezés feladatait, illetve a polgéri védelmi feladatok végrehajtasat
(Hornyacsek et al. 2010). Az arvizeket leszamitva, ha olyan karesemény kovetkezik be, amit helyi
szinten képesek kezelni, akkor megalakul a Helyi Védelmi Bizottsag, amelynek a polgdrmester az
elndke. Amennyiben tobb telepiilés érintett a kareseményben, ugy Megyei Védelmi Bizottsag
alakul.

A 2010-es arviz és kolontari baleset hatasara feliilvizsgalatra keriilt telepiilések polgari védelmi
besorolasa. Mig korabban inkabb katonai szemlélet volt a besorolas alapja, pl. hatar menti



telepiilések magasabb kategoéridba keriiltek, most mdr, a természeti adottsagok ¢és
katasztréfavédelmi (lakossdgvédelmi) szempontokat vesznek figyelembe, pl. veszélyes lizemek,
nukledris létesitmény, utak-csomopontok, arvizi Oblozet, népsiiriiség. A 2011. évi CXXVIIL
torvény rendelkezése alapjan az eddigi 4 helyett mara 3 kategoria keriilt meghatarozasra. Tovabb
bonyolitja a védelmi igazgatas rendszerét a 2013. janudr 1-tdl bevezetett jarasi rendszer.

A tovéabbiakban be kivdnom mutatni, hogyan hasznalhatjak a telepiilések a kozosségi médiat a
rendkiviili események kezelésében. A védekezés teriileteit a lakossagfelkészités- elharitas-
karfelszamolas harmasa koré épitem, és a Sandy- hurrikan példajan ismertetem (Teknds 2013).

A 2012 oktoberében New Yorkban torténtek remekiill mutatjadk, mi mindenre alkalmazhato a
tudatos kozosségi média hasznalat. Par szoban roviden a torténésekrdl: Eszak-Amerikdban
atmenetileg 8,5 millidan maradtak aram nélkiil® (ebbél 2,5 millio tigyfélnél a hurrikant kovetd
6todik napon sem allt helyre az energiaszolgaltatas). Optimista becslések szerint 20-25 milliard
dollaros kért okozott, ® de november végére mar 62 milliard dollaros karbecslések sziilettek. S ez a
masodik legnagyobb kart jelenti a Katrina- hurrikan 128 milliard dollarja utan (Crustinger 2012).
Ezen felil legalabb 110 személy vesztette életét (Galambos 2012). Ennél sokkalta stlyosabb
kovetkezményekkel nézett szembe Haiti, ahol sziikségallapot bevezetésérdl dontottek az esdzéseket
kovetden, amelynek kovetkeztében az orszadg déli részén a termés 70%-a esett aldozatul, oOridsi
karokat okozva az allatallomanyban is ([Origo] 2012).

New York varos, egyiittmiikddve a kormdanyzattal és a kiilonbozd szolgaltatokkal, példasan
vizsgazott a valsagkezelést illetden. A sikerhez hozzajarult azon felismerés, sikeres valsagkezelést
csak az egyes eszk6zok kombinalt alkalmazéasaval végezhetnek.

A lakossagfelkészités kiindulo tétele, hogy minden &llampolgarnak joga van ismerni az Ot
koriilvevo veszélyeket, a védekezeés lehetdségeit, modjait, illetve erre vonatkozd kotelezettségeit. A
lakossagfelkészités azonban rendkiviil komplex feladat, tobb tarca, szervezet, allami ¢és
onkormanyzati szerv koordinalasat igényli, egyarant érinti a dontéshozokat, a katasztrofak elleni
védekezésben jogszabdlyban rogzitett hatdskorrel részt vevd szervezeteket, illetve magat a
lakossagot (Veresné Hornyacsek 2000).

A lakossagfelkészités kérdéskorét érdemes kettébontani. Egyrészt magaban foglalja a lakosok
felkészitését, oktatdsat. Ezt végezhetjiik oktatévideokkal, jatékokkal, felhivasokkal az egyes
eszkozokon: YouTubeon, Facebookon, de készithetiink direkt a telepiilésiinkre specializalt
alkalmazast, amelyen végigvezethetjiik a lakosokat mondjuk egy, a korny€kiinkon iizemeld
vegyipari gyar balesetekor elvégzendo feladatokrol.

> New York, New Jersey, Pennsylvania, Connecticut allamokban.
® Andrew Cuomo kormanyzé pl. 42 millidrd dollarra becsiilte a New York-i karokat (Burton 2012).



De a lakossagfelkészités magaban foglalja a kozelgd katasztrofara vonatkozo felkészitést is: mi
varhato, hogyan tervezik a védekezést végrehajtani, hol lesz sziikség kitelepitésre. A YouTubeon,
Facebookon, Twitteren és az egyéb kozdsségi eszkozokon valé kommunikécié nem csak ezen
informaciok kozlésére alkalmas, hanem a lakossdg megnyugtatdsara, a kormdanyzati-,
Onkormanyzati szervek kompetencidjanak erdsitésére is. A kozdsségi eszkdzok valods idejii kozlést
tesznek lehetdve, igy jo szolgalatot tesznek a mozgositasra: egy arvizi védekezés esetében példaul,
hové van sziikség segitségre, milyen eszk6zok hianyoznak a védekezéshez.

New York Polgarmesteri Hivatala, a Google-el és Twitterrel egyiittmiikodve egy olyan interaktiv
térképet hozott létre, amelyen valos idoben lehetett kovetni a hurrikan helyzetét, felhasznélva a
kornyéken elhelyezett webkamerakat. Ezen kiviil feltiintette az evakualasra kijelolt teriileteket, a
Voroskereszt menedékhelyeit, az élelmiszerkdzpontokat és minden relevans helyet, ami a
katasztrofa elharitasban, kareseményeinek minimalizalasaban szerepet jatszhat (Haot 2012). De
nem csak a Polgarmesteri Hivatal, hanem a polgarmester, képviseldk, allami képviseldk is
folyamatosan tajékoztattak a kiilonboz6 csatornakon a lakossagot (Preston et al. 2012).

A tajékoztatas természetesen folyamatosan kell torténjen, nem csak a felkészités fazisaban, hanem
a védekezésnél is. Ekkorra megerdsodik a mozgdsitasban betoltott szerepe. Kiemelt jelentdsége
van e teriileten a lakossagnak is. Ahogy marciusban bebizonyosodott, a kdzosségi médianak Oriasi
szerepe volt a civilek Onszervezddésében, amely a mentési feladatokban, az uton elakadtak
befogaddsanak megszervezésében is megnyilvanult. A valdés idében ko6zol informéciok nagy
segitséget nyujthatnak az evakualas megszervezésében, akér az irdnyitds vonatkozdsaban, akar az
utvonalak jarhatosaganak felderitésében. De ugyantigy felhasznaltdk segélykérésre is az egyes
eszkozoket: maradva a new yorki példanal, mig Manhattanben egy atlagos napon 1000 segélykérd
hivast inditanak, addig oranként 10 000 hivést regisztraltak a Sandy-hurrikan alatt, aminek
kovetkeztében tulterhelt, idOnként elérhetetlen lett a 911-es segélyhivovonal, igy sokan a
Facebookon, Twitteren kértek segitséget.

A harmadik teriilet a karfelszamolas, melynek egyik eleme a kiilonb6z6 kép- és videomegoszto
oldalak, ahova a karokrdl késziilt felvételek feltoltése eldsegiti a karfelmérést. 2012 novemberében
inditottak ttjara a ,,Sandy CrisisCamp” elnevezési eseményt, amelynek célja egy olyan
kozosségalapu project létrehozasa, amelyben a karok felszdmolasaban torténd aktiv részvételt
segitik el (Sz616si 2012). Ennek érdekében egy nyilt forrast dokumentumban gyiijtotték dssze a
bekovetkezett kareseteket, a helyreéllitashoz sziikséges adatokat, Twitteren és mas kozosségi
eszkozokon keresztiil koordinaljak a raszorulok és az onkéntesek kozti kapcsolatfelvételt, illetve
adomanygylijtést szerveztek. Megitélésem szerint ez olyan példa, amit az Snkormanyzatoknak
kovetniiik érdemes.

Ahogy az életben mindennek, ugy a kdzosségi médianak is megvannak az eldnyei és hatranyai: ezt
a 2013 aprilisaban lezajlott bostoni terrortimadassal és az elkovetok utani hajsza teszi



hangsulyossa. Az eldnye egyértelmiien a nagy szdmu felhasznalokban, illetve a valds idében és
gyorsasagban rejlik. Ahogy a merénylék utani embervadaszat is mutatta, az orszagos médiat
megeldzve terjedtek a hirek, informaciodk a tettesekrdl. Mig a tv-ben homalyos, elmosodott képeket
mutattak a gyanusitottakrol, mar rég kozosségi oldalrol szdrmazd jo mindségl fényképeket
talaltam! De elébb talaltdk meg az internetezOk a merénylok Twitter, YouTube, Amazon fidkjait és
ismertették a vilaggal, arnyalva ezzel személyiiket, mint ahogy beszamoltak volna réluk
hivatalosan.

Elonye szintén, hogy a tdjékoztatds nincs egy adott ponthoz kotve, ellenben a hagyomanyos
médiaval. Mig a médiat sok esetben kizartak, addig a kornyéken lakok az ablakbdl rengeteg képet
toltottek fel a kozosségi oldalakra.

Hatranya egyértelmiien a dezinformacid, az ellendrizetlen informaciok terjedésének lehetdsége. A
merényletet kovetden rengetegen elemezték a robbantas eldtt és utan késziilt képeket, ami végiil
elvezetett a valodi tettesekhez, de sok esetben valotlanul vadoltak meg embereket, amibdl most
még szerencsére nem tortént katasztréfa, de ez nem zarja ki, hogy a késébbiekben nem kovetkezhet
be. Ha pedig valaki szdndékosan szeretne rémbhireket terjeszteni, sajnos nehéz megallitani.
Természetesen ez nem Uj jelenség, a torténelem, foleg a hadtorténelem bdvelkedik a
rémbhirterjesztések, pletykak stratégiai célu terjesztésétol, a kozosségi média ez esetben 1j eszkozt
jelent. Ezeket mind figyelembe kell venni egy katasztrofahelyzet kezelésénél, igy ezek alapjan kell
megszervezni a kozosségi médian valo jelenlétet.

Osszegezve az eddig elhangzottakat, reményeim szerint sikeresen igazoltam, hogy a kdzosségi
média olyan lehetdséget nyljt a telepiiléseknek, amelyek miatt a hasznalatuk elengedhetetlen,
legyen sz6 normal, illetve rendkiviili események kezelésérdl. Nem vallalkoztam arra, hogy
telepiiléstipusokra bontva mutassam be a kiilonb6z6 lehetdségeket, mert megitélésem szerint ezen
eszkozok alkalmazasa fiiggetlen a telepiilések nagysagatol, gazdasagi helyzetiiktél, de a
versenyképesség fenntartdsa, a telepililések ¢€lhetové tételének, a gazdasag ndvelésének, illetve
rendkiviili események kezelésekor kivalo eszkozeként szolgal.
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