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ILaszl6 Gabor

Az informaéci6- és kommunikéaciés technolbgia
(IK'T') hatdsa az oktatasi rendszerre,
a tavoktatdsra és a partnerségi kapcsolatok

fejlodésére

Ivan Illich 1971-ben, hossza idével a vilaghidlé megjelenése elétt mondta: ,Az a
szandékom, hogy megmutassam a mai iskola ellentétének, a belsé motivacién alapul6
tanuldsnak a lehetdségét. Ahelyett, hogy tandrokat foglalkoztatnank, hogy a didkokat
ravegyék vagy rakényszeritsék a tanuldsra, mds médon is elérhetjiik, hogy a didkok
id6t taldljanak erre és akarjanak tanulni. Ahelyett, hogy a tandri munkéra és az
okrtatdsi programokra koncentrilndnk, Gj kapcsolatokat tudunk biztositani a tanulék-
nak a vildghoz. A ,hédlézat” sz6t sajnos gyakran hasznéljdk a mésok dltal kivélasztott
anyagok csatorndinak jelzésére... Barcsak lenne egy mdsik szavunk erre... egy szi-
nonima az »oktatdsi haléra«”.

Egy francia filoz6fus, Teilhard de Chardin mar jéval kordbban azt jésolta, hogy
az oktatdson keresztiil ki fog alakulni a ,kommunikaci6s technolégidk hdlézata”, majd
kés6bb ,az emberi tudatossdag maga”. Mindkét kijelentés jéval megel6zte a korit.

Jelenleg mar rendelkezésre édllnak azok a technikdk, amelyeket megjésoltak,
jollehet az osztdlytermekben még nem hasznaljik ki ezeket.

Vajon az oktatdsi rendszer is viltozik? Fog-e alapvetéen viltozni az
elkovetkezendd évtizedben? Hogyan lesz ez hatdssal a tdvoktatdsra? Ezekre a
kérdésekre keresi a vilaszt Betty Collis 1995-ben ir6dott konyvében, melyben 2005-
ig dllitja fel prognoézisat.

Az oktatdsi intézmények valoban meg fognak vdltozni?

Az oktatdsi intézmények mikodésére az ,inkdbb kiilonféleképpen elvégezni
ugyanazt, mintsem mast és mast hasonlé médon” modell jellemzé (Thornburg 1995).
A tdvoktatdst gyakran még mindig a levelezd oktatdssal (a tdvoktatds els§ fazisdval)
azonositjak.

Szdk adminisztriciés keresztmetszet

Moore 1993-ban felvetett egy adminisztracios problémadt: ,,...még mindig nincs
olyan elismert iigynokség Eszak-Amerikdban, amelynek hatalmaban 4llna, hogy
fuggetlen bizonyitvanyt nyudjtson egyedileg Osszedllitott oktatdsi programok
elvégzésérdl, s amely az egyetemi és az tizleti kdrnyezetben hitelesnek szdmitana és
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osszehasonlithaté lenne a hagyominyos egyetemek dltal kibocsdtott diplomékkal”.
Vannak egyiittmikodési projektek a kiilonbozg orszdgok és teriiletek kozott, de a
strukturdlis viltozds az oktatdsi intézményekben lass(, tdlzottan is lassi. Az
intézményeknek a tanuldst megkonnyitd helyekké kellene vilniuk, és — mintegy
w,multimédia alapt konyvtarként”, informdéciés és kommunikaciés infrastruktirat biz-
tositva a tanuldok szdmadra — tobbet kellene nydjtaniuk.

Féként a felsGoktatdsban varhaték — és torténtek is mar — viltozdsok, de ezek
tobbnyire nem strukturlis vagy a paradigmaviltds irdinydba mutat6 jellegtiek, inkdbb a
szemtdl-szemben torténd oktatds reprodukaldsit jelentik digitdlis kornyezetben. A vir-
tudlis tananyagok annél nagyobb mértékben hatnak, minél fiatalabbak a didkok. Erre j6
példa, hogy 1995-ben — miutdn a didkok pornograf anyagokat tudtak elérni a Net segit-
ségével — az Egyesiilt Allamokban sokan Ggy gondoltdk, sziikség van az Internet szaba-
lyozésira és ellendrzésére. Itzkan Ggy véli, hogy a joviben a kozépiskoldk a szerint
lesznek osztalyozva, hogy milyen mértékben férnek hozza a hal6zathoz, milyen szolgal-
tatdsokkal vannak kapcsolatban, és hany didk hasznilja ki ezeket a lehetGségeket.

Collis véleménye szerint az oktatds fejlddése sordn két, egymdstdl kiillonbozd
forgatokonyv alakul ki. Az els6 esetben a tanul6k — valamely intézmény beiratkozott
hallgat6iként — eldre elkészitett kurzusok anyagit dolgozzdk fel, mikozben a sajit
kornyezetiikben, a sajit munkahelyiikon maradnak. A mésodik forgatokonyv szerint a
tanul6k — sajat specidlis tanuldsi igényeik alapjan — a tdvoktatds felé fordulnak. Ebben
az esetben madr inkdbb az egyéni igények alapjin Osszedllitott tananyag domindl. A
tanulds torténhet személyre szabott tananyagok vagy szdmitégép-alapu kiilonérak
segitségével. A tdvoktatds révén a tanuldk képesek az effajta lehetGségeket munka
mellett is kihaszndlni, és tobb lehetGségiik van annak megvélasztdsara, hogy mit €s
mennyit szeretnének tanulni.

A tdvoktatds jelenlegi és jovébeni fejlédése négy fokozatban képzelhet§ el: az
altaldnos iskoldban, a kozépiskoldban, a felsGoktatdsban és a gyakorlati életben. A fel-
s6oktatdsban a vilaghdlé hasznédlata mind mennyiségileg, mind mindségileg gyarapod-
ni fog. Az altaldnos iskoldkban a tdvoktatds a kreativitds novelését célozza, mivel 6ndl-
16 feladatok megolddsdra ad lehetdséget. A kozépiskoldkban a tdvokratds segit kiter-
jeszteni a tanuldsi lehetdségeket.

A tanuldshoz felhaszndlhat6 forrdsanyagok egyre inkdbb elérhetdvé valnak elek-
tronikus Gton is, és igy joval nagyobb mélységben és terjedelemben vilnak megis-
merhetdvé, mint az iskolai oktatds keretében.

Az Gj tanuldsi szokdsok legink4bb a felsGoktatéds teriiletén figyelhet6k meg

Az e-mail Gtjan torténd kommunikécioé az oktatok és a didkok, illetve a tanuldc-
soportok tagjai kozott mindennapos rutinnd vélik. Az oktat6k igénybevétele azonban
nem csokkenni, hanem novekedni fog — annak kévetkeztében, hogy sokféle anyagot
prébalnak nyujtani a didkok szdmdra. Az anyagok mennyisége ugyanakkor csokkenni
fog, hogy egyenstlyban legyen az oktatdk dltal az egyes tanulékra on-line kapcsolatok
sordn raforditott idovel. A kozépiskoldkban és az dltaldnos iskoldkban az j tanuldsi
szokdsok egyelére még kevésbé érzékelhetdk, mint a felsGoktatdsban. A kreativ
tanaroknak meglesz a lehetGségiik és rendelkezésiikre fognak éllni az anyagok is
ahhoz, hogy az osztilyt a kapcsolatok létrehozdsa és a visszacsatolds érdekében
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Hkikiildjék a vildgba”. Egyes vélemények szerint azonban csak nagyon kevés tanar
fogja ezt a lehetGséget kihaszndlni, s ehhez nagyon hosszu id6 sziikséges.

Oktatds az oktatdsi intézményeken kiviil

Az emberek nagy része tanul az iskoldkon kiviil. Jelentds résziik nem azért
tanul, hogy feljebb lépjenek a munkahelyi ranglétran vagy hogy novekedjen a
fizetésiik, hanem csak okosabbd, miveltebbé szeretnének vilni. Az oktatdsi
intézményeken beliil legtobbszor maga az oktaté donti el, mirdl mennyi anyagot szol-
giltat a tanulni vagyoknak, az intézményeken kiviil azonban a tanul6 keresi meg a
neki legmegfelel6bb képzési formakat.

Mir 1995-ben megfigyelhet volt a tandrok szerepének jelentds visszaesése. A
didkok és a sziil6k a tandrok helyett a 24 6ran 4t elérhetd hirprogramokhoz fordultak.
Kiilonb6z6 probléméik megolddsihoz nem a tandrokat, hanem a vildghédlé tutjan
elérhetd forrdsokat vették igénybe. Az Internet segitségével az emberek kiilonféle
anyagokat fedeztek fel, maguk is készitettek ilyeneket és ezeket kicserélték egymas-
sal. A didkok egyre inkdbb elvérjik, hogy az iskoldkon kiviil — tdvoktatdsi formdban —
specidlis tanfolyamokon vehessenek részt.

A jovében a szul6k egyre inkdbb ilyen tanfolyamokra fogjdk beiratni iskoldskort
gyermekeiket, és az iskoldk egymassal versenyezni fognak a didkok megszerzéséért
vagy éppen megtartasaért, mivel a didkok a tdvoktatdsi formdban nyujtott kurzusokon
az otthonukban tanulhatnak, tdvol az iskola épiiletétdl, esetleg egy masik varosban
vagy egy madsik foldrészen.

Az oktatds egyre inkdbb a piaci verseny helyszinévé valik.

Paradigmék az oktatdsban

1. Személyes modellezés

Ez a paradigma a gyermek kozvetlen kornyezetében és a csalddon belil
miikodik, amikor példdaul egy gyermeket a korulotte 1évé személyek folyamatosan
értékelnek, jutalmaznak és biintetnek. Az ilyenfajta tanulds személyes jellegl, de
nem nevezhetd testreszabottnak. A fiatal linyok példdul megtanulnak ételeket
elkésziteni, ruhdkat varrni és a kisebb gyermekekre vigydzni — akar részt akarnak
venni ebben a tanuldsi folyamatban, akdr nem. A technolégia itt az eszkozok
kozvetlen felhaszndldsét biztositja.

2. Szakért6k bevondsa

Egy bizonyos kor elérése utan a gyermekeknek tudasuk fejlesztése érdekében
mir el kell hagyniuk megszokott, sz(ik kornyezetiiket. Az els6 személy, akivel az addi-
gi tarsasdgukon kiviil taldlkoznak, dltaldban a vallds képviselGje, pap vagy lelkész, aki
olyan specidlis tudéssal rendelkezik, amivel a gyermekek szlk tdrsasdgukon beliil
addig nem ismerkedhettek meg. Ez a masodik paradigma mindgségileg kiilonbozik az
els6tdl. Tavol a csalddi kornyezettdl a gyermekek 4j perspektivakat sajatitanak el, és
0j modszereket tanulnak meg azzal kapcsolatban, hogy bizonyos dolgokat hogyan
tehetnek meg. A masokra valé odafigyelés és a masik személy meghallgatdsa nyugodt
kortilmények kozott fontossa vélik, majd id&vel novekszik a szakért6 személy
el6addsét hallgat6 csoport 1étszama és n6 annak a szerepe, hogy egy-egy képzett tanar
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hogyan tudja dtadni tuddsit szavak segitségével. A kivdnatos tanuldsi képességek
elmozdulnak a figyelem és az emlékezés irdnyiba. A személyes visszajelzés megfi-
gyelhetd, de mar kisebb mértékben, mint az elsé paradigma esetében.

3. Tavol 1évs szakértk bevondsa — nyomtatott anyagok kozvetitésével

A szakért személyes jelenlétének fizikai hatdrain tallépve — az irdsos anyagok
mdsoldsinak terjedésével és a viszonylag olcs6 mdsolatok megjelenésével
parhuzamosan — egyre tobb hétkéznapi ember akarja megismerni, elolvasni magdnak
a tavol 1évG szakértk dltal elGallitott anyagokat. A tanulds azonban nem csupdn a
szavak elolvasdsit jelenti. Sok esetben nehéz megérteni a szavak jelentését. A tanar
szerepe abban 4ll, hogy kozvetitsen, segitsen az értelmezésben, vagy § értelmezze a
tanul6 szdmdra, hogy mire gondolt a szakember a szavak megfogalmazédsakor.

A technoldgia szerepe a nyomtatdssal valt kritikus fontossagava: olcsé, konnyen
reprodukilhatd, konnyen terjeszthetd masolatok és az eredeti szovegek értelmezését
segitd kiegészitG anyagok viltak elérhetévé. A tandroknak ez tovabbi feladatokat jelen-
tett. Nemcsak az eredeti szovegeket kellett elolvasniuk, hanem az azokrdl megjelent
értelmezéseket is. Ekkor a tandrt és az eredeti szakértGt még szdmos szint (idg, tavol-
sag, értelmezés) vilasztotta el. Elgfordult, hogy az eredeti szerzét nem lehetett tobbé
megtaldlni, s igy az értelmezések boséges lehetdségei maradtak nyitva.

4. ,Futészalag”

A harmadik paradigma hatékony volt ugyan — olyan értelemben, hogy a nyomta-
tott szovegek sokkal tobb emberhez jutottak el, mint amennyit a szakértd hangja az
6ran elérhetett volna, az emberek mindhdrom eddig jelzett paradigma esetében a sajit
sorsuk ,,bortonébe” zdrva maradtak. Valamikor az ipari forradalom idején a technikai
haladds segitségével vilt lehetGvé, hogy 1j, parhuzamos jelenségek vegyék kezdetiiket
az oktatdsban. A futészalag segitségével sokkal tobbet tudtak termelni, mint kordbban,
és kevesebb koltség meriilt fel. Mindez a jolét novekedésével jart egyiitt. A futdszalag-
gal ugyanakkor nagy mennyiségi terméket dobtak a piacra, azzal a tudattal, hogy azok
hasonléak egymédshoz. Ehhez hasonlé modell fejlédott ki az oktatdsban is: kialakitottdk
az iskoldk, a vizsgik és a tanfolyamok technikdjit. Ez az a paradigma, ami a legtobb
technikai eszkoz alkalmazdsaval jir, de a szakembereknek tovibbra is fontos szerepiik
van abban, hogy meghatdrozzik és jovahagyjak azokat az anyagokat, amiket a tanul6k
elsajatitanak még az eldtt, hogy megjelennek a munkaergpiacon. A hatékonysig és az
dllandé mindség elérése érdekében az oktatdsban igen messzire lehet eljutni oly
moédon, hogy megmondjuk a didkoknak, mit olvassanak és hogyan gondolkodjanak. Az
4j tipust tudés vildgméretd gyarapoddsa sordn a helyi szakért6k egyre messzebb és
messzebb keriilnek attél, hogy a didkok szdmara kozvetit6k maradhassanak.

5. Osszekapcsoltsig

A virtudlis kommunikéci6 segitségével képesek lesziink a szakért6kkel kommu-
nikélni, fuggetleniil a helytdl és a korilményektdl. ljj lehetdség nyilik tehdrt arra, hogy
egymdst6l tanuljunk. Nemcsak a kapcsolat irdnt n meg az igénytink, hanem megval-
toznak a lehetdségeink is a tananyagok elérésére. A kapcsolatok segitségével egy-egy
témaval kapcsolatban nemcsak egy perspektiva jelenik meg, hanem tébb kiilonb6zd
alternativa. Ennél is sokkal nagyobb jelent&ségii azonban, hogy a hal6zati kapcsolatok
segitségével magit a szerz6t is elérhetjik. A mésodik paradigmdhoz hasonléan
kozvetlen kapcsolatba léphetiink a szakértGvel, azonban itt a kapcsolatnak nem a sza-
kért6 hangja dltal betolthetd tér szab hatdrt, hanem az, hogy a szakértd hajlandé-e
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vilaszolni az e-mail Gtjdn hozza eljuttatott Gzenetekre. Az 0j lehetGségek sorinak
megvan az dra is. A tankonyveknek mint a tudds forrdsainak a haszndlata le fog
értékelddni, a szerz6k pedig nagy nyomds ald keriilhetnek.

Mis utak a fejlédéshez

Azt, hogy a tdvoktatds sajit formdi, modszerei és szervezetei hogyan fognak
kialakulni, egyelére még nem lehet tudni. Még az sem vilagos, hogyan fog megvil-
tozni, 4talakulni a tandrok szerepe. A legtobb, amit kérhetiink valakitdl az, hogy segit-
sen a dontések meghozasdban. A jelenlegi és a jovGbeli tandrok kozti killonbség pedig
abban 4ll, hogy a jovGbelieket mi fogjuk magunknak kivilasztani. Ennek is megvan
azonban a maga kockdzata. Még nem tudjuk, hogy milyen szempontok alapjan fogjuk
a tandrokat és a tananyagokat kivalasztani magunknak. Hogyan fogja a tarsadalom to-
lerdlni a vdlasztds szabadsdgat az oktatds teriiletén? Néhany fontos valtozas valdszintG-
leg be fog kovetkezni: a tdvoktatds példaul el fogja homilyositani a kiilonbséget a
szakért6k és a nem-szakért6k kozott, megtori a tankonyvek dominancidjit és
versenyt jelent a tandrok és a tananyag kivilasztdsa terén.

% %k ¥

Az OECD Oktatdskutatési és Innovaciés Kozpontja dltal 2001-ben kiadott ,, £-
tanulds (Partnerségi erdproba)” cimd jelentés az IKT eszkozok elterjedésének hatdsait
vizsgilja az oktatdsban. Ebben a tanulmanyban — az Gj kihivdsokra adott vilaszként —
kiemelt hangsilyt kapnak a kiilonféle szintd tdrsuldsi (partneri) kapcsolatok.

Az Internet mint jelenség példa nélkil 4ll a technolégiai Gjitdsok torténetében,
akdr a hozziférési lehetdségek novekedését, akdr a térhoditds titemét nézziik. Az Gj
technoldgidk lehetdvé teszik az informéciok gyorsabb dralakitdsat ismeretekké,
illetve az 4j informdcidk és ismeretek 1étrehozdsit és gyors terjesztését. Az Egyesiilt
Allamok egyértelmtien élen jir ezen a téren, mig a tobbi orszdg kozott jelentds
eltérések mutatkoznak.

Az informécidés és kommunikacids technolégidk alapvetd hatdssal vannak nem-
csak a gazdaségi fejlédésre, hanem a kultirdra, a tdrsadalmi életre és az oktatds rend-
szerére is. Az Internet-haszndlok szdmdra vonatkozdan kozzétett adatok ritkdn
tudnak 1épést tartani a novekedés iitemével és a legjobb esetben is csak ergsen hoz-
zavettlegesek.

A hilézati technoldgia elterjedése eddig a munkahelyeken volt a legnagyobb
ardnyd, de ebbdl a szempontbdl az otthonok, az iskoldk és a kozosségi kozpontok,
koztiitk a konyvtirak helyzete is egyre jobb. Az OECD orszdgok figyelmébe ajanlott
egyik kérdés a munkahelyek, a felsGoktatds és a gyakorlati szakképzés irdint megnyil-
vanulé fokozott érdeklddés, ami az oktatdsi piacot jellemzi. Széles korl egyetértés
mutatkozik abban, hogy az oktatési célkitizések elérése érdekében az tgynevezett
tanul6évek sordn kiilondsen a szakmai oktatds és képzés elsG éveiben lehet a leg-
nagyobb elérelépéseket tenni.
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Az IKT kovetkezd genericidja

Az IKT folyamatosan fejlédik. A fejlédés azzal az igérettel biztat, hogy a héléza-
ti alkalmazasok Gjabb generdcidja mingségi ugrist hozhat a mai Internet technoldgiai
lehetdségeihez képest. A mar széles korben tapasztalhaté trendek bizonyitjdk az
Interneten elérhet6 j, gazdag er6forrdsok oktatdsi alkalmazdsinak a lehetGségét. A
web-alapt oktatdssal foglalkoz6 bizottsdg 2000. decemberi jelentése (Kerrcy 2000) a
fontosabb trendek kozil az aldbbiakat emeli ki:

ElGszor is, az elkovetkezendd néhdny évben a szélessavia Internet-csatlakozds
lehetdségei varhatéan exponencidlisan novekedni fognak. A masodik trend a maris
mindent dthaté szdmitdstechnika tovdbbi térhdditdsa, ami a vezeték nélkiili kommu-
nikdcids technolégidkkal megvaldsithato dtvitel Gtjan lehetdvé teszi szimos kisebb,
tobbcélt késziilék 6sszekapcesoldsit egymdssal, a hdl6zatokon keresztiil.

Cellularis atjatszo6 allomdsokat épiteni sokkal olcsébb, mint kilométernyi kdbelt
lefektetni. A vezeték nélkiili megolddsok révén — vezeték nélkiili telefonokon,
kétirdnyd személyhivokon és egyéb kézi késziilékeken keresztiil — a tdvoli és az
elmaradott teriiletek is hamarosan élvezhetik a vildghélé elényeit.

A harmadik trend a digitdlis konvergencia, ami egyesiti a rddio, a televizi6, a
telefon és mds interaktiv kommunikdciés eszkozok lehetdségeit. A televizié min-
deniitt jelenlévd infrastrukeardjit jelentds mértékben javitja a digitdlis dtvitelre valé
attérés, amire egyre tobb OECD orszdgban sor keriilt. A megnovelt dtviteli kapacitds
révén az dllomdsok hatalmas mértékben kibgvitett programokat képesek sugarozni. A
hagyomanyos musorszords mellett lehet6vé vilik gazdag kiegészit informacidcso-
magok ,adat-sugdrzdsa” (datacasting). Ezek a csomagok tananyagokat, szoftvereket
és kezelési Gtmutatékat tartalmazhatnak, szoéveges, video vagy audio formdtumban
tovabbitva. A kozvetlen mtiholdas kapcsolatok segitségével gazdagabb informdciétar-
talmu anyagokat lehet kozvetiteni.

A negyedik trend a sdvszélesség egységre vonatkoztatott koltségeinek
drasztikus csokkenése. A sivszélességgel ardnyos koltségek csokkenni, az dtviteli tel-
jesitmény pedig — a Moore torvény 4ltal jelzettnél gyorsabb titemben — novekedni
fog. A mindenutt jelenlévs Internethez val6 hozziférés redlis lehetdséggé vilhat
nemcsak a kordbbi kivaltsdgosok, hanem mindenki szdmadra.

A web-alapa oktatdssal foglalkoz6 bizottsdg dltal megfigyelt tobbi trend kife-
jezetten az oktatdsi dgazatot érinti. Ezek kozott szerepel a tartalom-fejlesztésre és
megosztasra vonatkoz6 miszaki szabvanyok és megillapoddsok érvényesiilése, amit6l
a web-alapt tanulasi kornyezetek fejlddésének el6mozditdsa varhatd, valamint olyan
adaptiv technoldgidk kialakuldsa, amelyek a beszédfelismerést, a mozdulat-felis-
merést, a szovegek beszéddé vald dtalakitdsat, a nyelvek kozocti forditdst és az érzék-
szervi tapasztaldst egyesitve lényegi viltozdsokat generdlnak a hil6zat révén kib6viilg
emberi érintkezésben.

Az Internet hatdsa a gazdasig kiillonbo6z8 4gazataira

»Az Internet — taldn a torténelem leginkdbb mindent dtformélé hatdsa tech-
nolégidja — megdobbentd mddon alakitja dt az tizleti életet, a médidt, a szérakozdst és
magit a tarsadalmat. Minden ereje ellenére azonban csak most kezdjik felhasznalni
az oktatas 4talakitdsara” (Kerrey 2000).
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A szélessava hozzaféréstdl azt virjuk, hogy jelentds hatdssal legyen a tuddsalapa
tarsadalom fejlédésére az dltal, hogy az Internet az oktatas, a gazdasagi élet és a kom-
munikicié f6 eszkozévé vilik. A szélessava és vezeték nélkili Internet-technoldgia
alapvetden meg fogja viltoztatni a szorakoztatd, informaciés és oktatdsi szolgiltata-
sokat.

A szélessava €s vezeték nélkili Internet sikerének biztositdsa érdekében az
egyik legsiirget6bb igény a tartalom és a kommunikécié Gj, innovativ formdinak
kialakitdsdra irdnyul.

IKT beruhéizisok az oktatdsban

Az oktatdsi dgazatban a kormanyzatok dltal végrehajtott IKT beruhdzasok két f6
csoportjat az aldbbiak alkotjdk:
* bizonyitottan stabil technolégidk, f6ként a hardver és az infrastruktira terén;
* kisérleti és fejlesztési tevékenységek beruhazasai — foként olyan fejlett tech-
noldgidk alkalmazasa terén, amelyek a legmodernebbek k6zé tartoznak ugyan,
de hozzdjirulasi lehetdségeik a tanulds fejlédéséhez még nem bizonyitottak.

Az OECD orszdgok az elmult négy év sordn komoly IKT beruhdzdsokat hajtot-
tak végre az oktatdsban. ,1999-ben az OECD egészére vetitve hozzavetblegesen 16
millidrd amerikai dolldr értékd beruhdzds tortént — ez a teljes oktatdsi kiaddsoknak
még mindig csak 1-2%-a, de azért 6ridsi er6forrds” (OECD 1999). A beruhdzasok leg-
nagyobb részére a hardver és az infrastruktira teriiletén keriilt sor.

Miko6zben a hardver, a szoftver és a tavkozlési szolgaltatdsok terén végrehajtott
beruhdzdsok minden OECD orszdgban gyorsan novekednek, a hdztartdsokban és az
oktatdsi intézményekben az er6forrdsok tovabbra is egyenlGtlentil oszlanak meg.

Az iskolik és az oktatdsi szervek tisztaban vannak azzal, hogy az IKT beépitése
a tanitdsba és a tanuldsba rendkiviil fontos — egyrészt ahhoz, hogy a tanulék felkésziil-
hessenek az informdacids tdrsadalomra, mdsrészt pedig ahhoz, hogy az 4j tanuldsi
eszkozoket a lehetd legjobban ki tudjdk hasznélni. Az iskoldkat, konyvtarakat és tan-
uldsi kozpontokat arra biztatjdk, hogy vésiroljanak 0 szdmitégépeket és bovitsék
lehetGségeiket az Internet-hozzaférés terén, ez altal enyhitve azoknak a tanul6knak
a hdtrinyos helyzetét, akik otthon nem rendelkeznek Internet-hozzaférési
lehetdséggel, de igy a tanuldsi és informdcios erSforrdsok valamelyik koézintézmény-
ben szdmukra is elérhetévé vilnak.

A web-alapt oktatdssal foglalkoz6 bizottsig Gn. Kerrey-jelentése (Kerrey 2000)
kiemeli az iskoldk Internet-csatlakozassal val6 ellatottsdginak gyors javuldsit. A jelen-
tés azonban arra is ravilagit, hogy a gazdagabb és a szegényebb iskoldk kozott [ényeges
eltérések mutatkoznak.

A Knowledge Web adatai szerint 1998-ban az Egyesiilt Allamok felsGoktatdsi
intézményei hozzavetSlegesen 3,1 millidrd dollart koltottek informatikéra, s ebbdl az
osszegbdl kortilbeliil 9,8%-ot, azaz 305 milli6 dollrt a tivoktatds timogatdsara forditottak.

A magan szektor érdeklédése is egyre n6 az oktatdsi dgazat irant. Az oktatds igen
vonz0 dgazat, magas novekedési reményekkel az elkovetkez6 évekre nézve.
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Melyek az oktatési technolégia lehetséges hatdsai?

Az IKT oktatasi lehetdségeinek tisztdzdsa érdekében a kulcskérdés az, hogy a
technolégia és a digitdlis média segitségével a tanitdsi és tanuldsi folyamatok mely
részeit lehet a leginkdbb hatékonnyd tenni. A technolégia segitségével az informa-
cibkat, ismereteket és tapasztalatokat Gj médon lehet bemutatni, s ezéltal Gj tanuldsi
célok hatdrozhat6k meg és Gj eredmények érhetdk el. A IKT a teljes oktatdsi folya-
matra — a tanuldsi kornyezetre, a tanulds tartalmdra, a tanulok képességeinek
fejlesztésére és a kommunikdaci6 alkalmazott formdira is — dtfogé hatdst gyakorol.

Az IKT hatédsa a kovetkezdképpen érvényesiil:

A tanuldsi kornyezetek

A tanuldsi kornyezet megvilasztdsdnak lehetGségeit hagyomédnyosan a tanter-
mek, a konyvtdr, a laboratérium, a munkahely és az otthon helyszineit figyelembe
véve képzeltiik el. Az IKT megjelenésével azonban ezek a hatdrvonalak elmosdédnak.
A tanulds a legktilonboz6bb helyszinek egész sordban folyhat mind fizikailag, mind
virtudlisan. A tanulék most mdr val6ban vilaszthatnak és egyre inkdbb szeretnék
otvozni a valasztési lehetségeket, amikor eldontik, hogy mikor és hol akarnak tanul-
ni. Az oktatdst nyudjt6 szakemberek szdmdra kihivést jelent az anyagok és szolgéltata-
sok elGkészitése €s integrildsa, ugyanis az IKT alapvetGen megviltoztatja és kiter-
jeszti a tanuldsi kornyezetet.

A tanuldsi tartalmak

Erdemes megkilonboztetni a ,rogzitett” és a ,folyékony” tartalmakat.
Rogzitett tartalomr6l akkor beszéliink, amikor az oktaték, tantervkészit6k és
tananyag-szerz6k hatdrozzdk meg, hogy mi az, amit a tanterv részeként meg kell tani-
tani. Ugyanakkor az IKT terjedésével a tanulék szimara egyre konnyebben és egyre
figgetlenebbiil megvalésithaté hozzaférést lehet biztositani — példdul az Interneten
keresztill — a lényeges informdci6k oOridsi tomegéhez, tobbféle kommunikaciés
tevékenység Gtjan. Ez utdbbi, kevésbé szabdlyozott ismeretforrdsokat nevezhetjiik
folyékony tartalmaknak.

A tanulok képességeinek fejlesztése

A IKT fejlesztheti a tanulék képességeit az dltal, hogy vonzé és hatékony
valasztasi lehetGségeket biztosit a tanuldshoz. Az IKT a kiilonb6z6 tanulési stilusok
és preferencidk egész sordnak képes megfelelni. Az altala kindlt tanulds kulcs-
fontossdgu jellemzgje a kulonféle média-tipusok eréforrasainak, stilusainak és méod-
szereinek 0tvozGdése az interaktiv multimédia szolgéltatdsokban.

A kommunikdcio

A IKT révén megvalésuld érintkezés torténhet Ggy, hogy egy ember egy
madsikkal, egy-tobbel vagy tobb-tobbel kommunikdl. A IKT projektekben érintett
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oktatdsi szolgéltatok vildgszerte dolgoznak azon, hogy feltirjak ezeknek a médoza-
toknak az erGsségeit és gyengeségeit.

Elonyik biztositdsa ax IKT segitségével

Amit csak a technoldgia segitségével lehet elérni:

* az id6 és a tér korldtainak ,megszlinése” — tanulds barhol és barmikor;

* tdmeges oktatds — mindenki szdmadra elérhetd tanulds;

* hozzéiférés egyre bGvil6 okrtatdsi erGforrdsokhoz és szolgaltatdsokhoz az
Internet Gtjan;

e gyorskeres§ és megjelenit szoftverek alkalmazdsa feladatok megolddsdra
épuld tanuldshoz, illetve kutatdsi munkahoz;

* igény szerinti tanulds;

e tdrsak tanitdsa és tanuldsa tdvoktatdson keresztil.

Amit a technolégia segitségével jobban lehet megoldani:

* a tanuldsi stilus megvilasztésa;

* egyedi, egyénre szabott tananyagok és szolgiltatdsok;

* a tanulési folyamatok egyénenkénti kovetése és rogzitése;

* a tanul6 teljesitményének értékelése és figyelése;

* interaktiv kommunikaci6 a tanuldsi folyamat résztvevdi €s befolyasoléi kozott;
e interaktiv hozzédférés az oktatdsi erforrisokhoz.

A IKT oktatési potencidlja roviden igy jellemezhet: tobb ember részesedése
jobb oktatdsban, alacsonyabb koltségek mellett.

Az OECD tagorszagokban mintegy hat éven keresztil folyt jelentds IKT
beruhdzdsok keretében szdmos fejlesztési projekt és program valésult meg. Ezek
kozott voltak olyanok, amelyek sikeresek voltak és voltak olyanok is, amelyek nem.
Sok tapasztalat gy(lt 6ssze tobbféle szinten, ezekbdl értékes tanulsidgokat lehetett
levonni. Mindazondltal — annak ellenére, hogy az OECD tagorszdgokban 1999-ben 16
millidrd amerikai dollart koltottek az informdcié- és kommunikéciés technol6gidra —
nem sok adat utal arra, hogy az IKT teljesiti eredeti igéretét, miszerint tébb ember
jobb oktatdsban, alacsonyabb koltséggel fog részesiilni.

Az informdcio- és kommunikacios technoldgidkat az oktatdsi gyakorlatban alka-
Imaz6 szakemberek kozil sokan meg vannak gy6z6dve azok eldnyeir6l és nem is
tudndk elképzelni, hogy visszatérjenek egy IKT nélkili tanuldsi kornyezethez.
Ugyanakkor nincs egyértelmi bizonyiték arra vonatkozdan, hogy az dllami szektor
IKT beruhdzdsai javitottak volna a tandrok, illetve a tanul6k teljesitményén, vagy akar
az oktatdsi er6forrasok mingségén. Az érintettek tomegeinek kell végighaladniuk a
tanuldsi palydn, mielGtt az Gj oktatdsi piac valéban megnyilhatna.
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Az informici6hordoz6tél a tartalomig

A technol6gia 6nmagdban nem garantilja az oktatdsi sikert. Csak akkor jelent
értéket az oktatdsban, ha segitségével a tanuldk és a tandrok valami hasznosat tehet-
nek. Mdra szimos OECD orszdgban mér egyértelmden ldthaté a hangsily eltolodédsa
a technoldgia irdnyabdl a tartalom és az emberek felé.

Az 1j infrastruktdra, a személyi szimitogépek és az Internet-csatlakozas elter-
jedése sziikséges ahhoz, hogy a szoftverek és az oktatdsi alkalmazdsok mikod-
hessenek. Midsfeldl viszont, ha kevés az elérhetd oktatdsi szoftver és tartalom, ez
csalédast okoz és sok tandrt és tanul6t mindorokre eltdvolit az on-line tanulési tapasz-
talatoktdl. A helyzet javuldsdhoz a figyelmet lekotd, hatékony on-line tartalomra van
szitkség. Az IKT tdmogatdsdval torténd tanuldsra felkészité hatékony tanarképzés
sem val6sulhat meg a megfelel§ tartalmak és alkalmazdsi formdk kidolgozdsa és
egyittesen elérhet6vé tétele nélkil.

Az Internet és a szamitdstechnika midkodését biztosité infrastruktira a
mikodéséhez szitkséges szoftverekkel és egyéb eszkozokkel egyiitt — a helyi eltérések-
t6l, a nyelvekt6l és a kultardkedl tobbé-kevésbé figgetleniil — vilagméretekben eldal-
lithat6. Az oktatdsi tartalmak és az e-tanuldsi szolgéltatdsok terén azonban nem ez a
helyzet. Ezeket a helyi kultdrihoz és a konkrét igényekhez kell igazitani. Az e-tanuldsi
szolgéltatdsok kindlatdnak javitdsdban egyre nagyobb problémdrt jelent a globdlis infra-
struktira és a loklis tartalom kozotti fesziiltség. Az IKT infrastruktara globdlis beszal-
lit6it6l nem virhaték el a helyi tanuldsi kornyezetekhez adaptilt hatékony oktatdsi
szoftverek és szolgiltatdsok. Szdmos tdrsulds, ami az IKT teriiletén mikods vallalatok
és az oktatdsi tartalomszolgiltatok kozott jott l1étre, éppen ezen bukott meg.

Ami az egyik kultirdban megfeleld, az nem feltétlentil alkalmazhat6 egy masik-
ban. A kereskedelmi forgalomban kaphaté oktatési szoftverek nagy részét amerikai
szoftvergyértok készitik. Ezek a vildgpiacon 4ltaldban nem bizonyulnak sikeresnek. A
korai piaci bukds egyik oka a hdl6zaton elérhetd hatékony tananyagok és mds forrasok
hidnya. Bdr a helyzet fokozatosan javul, a j6 tartalomszolgiltatok hidnya tovabbra is
jelentds korldtoz6 tényezst jelent. Ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak és elér-
jék az IKT teriiletén végrehajtott beruhdzasok valodi megtériilését, az egyes orsza-
goknak tobb energidt kell forditaniuk a tartalom eléallitdsara.

Az online oktatdsi szolgiltatdsok fejlesztésében nagy hiba az analég kornyezet
utdnzdsa, és a tantermi oktatdshoz késziilt vagy az egyetemi eladdsokbol osszealli-
tott tanfolyamok puszta digitalizdldsa és masoldsa. Az online oktatdsnak az oktatas
Ujra-feltaldldsat, az Internet, a digitdlis televizié és az elektronikus megjelenitésre
szolgdl6 1) eszkozok hatékony felhasznaldsit kell jelentenie. A konyv tokéletes médi-
um, de csak a legritkdbb esetben miikodik a képernydn is. Ugyanakkor a képerny6 és
az interaktiv szimitdstechnika segitségével sokkal tobbet is megtehetiink, mint ami
csupan konyvek felhaszndldsdval lehetséges. Az analog és a digitdlis média
jellemzginek 6tvozésével az online oktatds végiil rendkiviili sikerre vihetd.

A partneri tarsuldsok

A térsulds barmilyen tipusdnak sikere szempontjabdl alapvetd fontossiguak a
vildgos célkitlzések. Az oktatdsi intézmények XXI. szdzad eleji sztardban kézponti
helyet foglal el a ,tarsulds” kifejezés. Az egytittm(ikodd szervezetek integricibja — az
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interakci6 és az egymasrautaltsag mértékéedl fiiggben — a legkiilonbozébb formakat
oltheti fel. A jelenlegi irdnyadd nézet szerint a tdrsuldsok jelentik a jové Gtjdt, és az
e-tanuldsi lehetdségek kihaszndldsara torekvé intézmények jol teszik, ha stratégiai
dontést hoznak kilonféle szovetségek megkotésérdl. Az egyetemek autondém
intézmények, de a tuddsalapi gazdasigban a villalkoz6 szellem az egyetemeken
éppen olyan fontossa vilik, mint a gazdasagi villalkozasoknadl. Azok az egyetemek,
amelyek ,nem tesznek semmit”, nem fognak fennmaradni — és nem a korményok
feladata lesz kihGzni Gket a bajbdl (Blunkett 2000).

Az e-tanuldsi tdrsuldsok kiilonboz6 ismérvei

Hatdskor = A helyi, regiondlis és orszagos hatdskortsl

egészen a nemzetek kozorti hatdskorig
Partnerek szdma = Egy vagy néhdny partnertdl sok partnerig
Agazat & Tagsag ugyanabbdl az dgazatbél és mds dgazatokbél is
Kotelezettség-villalds = Hatdrozott idejl vagy hosszi tava kotelezettség-vallalds
Onkéntesség & Az onkéntes szovetségektdl a kiergszakolt egyesiilésig

vagy felvésarldsig €s a partnerekre raer6ltetett tarsuldsig

Irdnyitds = A szerves irdnyitdst6l a megosztott
hatdskorokon dt a formdlis hierarchidig

Kormdnyzis = A laza szovetségtdl a j6l kortlhatdrolt és

szabdlyozott szovetségig

Méret =2 Az egyiittmikodés sziikebb, meghatdrozott
teriilletétdl az intézmények egészére vagy
tobb szervezetre kiterjedd egyiittmikodésig

Az egyittm(ikodés mértéke = Az alacsony szintd informéci6eserét6l a magas szintd
integracidig €s interakcidig

Anglidban példaul az ipar tanulasi er6forrasainak és lehetGségeinek laza hil6za-
ti egytittmikodéseként indult szovetség az orszdg egész teriiletén tanuldsi kozpon-
tokkal rendelkez6, orszagos méreti korlatolt felelGsségi tarsasagga vilt.

Egy miésik trend az egyetlen vagy néhdny tagbdl 4ll6 tdrsuldsok egyszerd for-
maditél val6 elmozdulds a tobb szervezetet is tomoritd tarsuldsi formék felé. Az oktatdsi
intézmények az eldtt a stratégiai vélaszuat elee dllnak, hogy vagy mindent egy lapra
tegyenek fel, vagy megosszdk a kockazatot, s ezért inkdbb nemcsak egy villalattal tér-
sulnak, egy bizonyos kezdeményezést egyetlen fajta technolégidval kovetve, hanem
kiilonbo6z6 partnerek kozote osztjik fel a tarsuldsi formédban végzett tevékenységeiket.

Sok esetben tapasztalhaté elmozdulds az ugyanahhoz az dgazathoz tartozé
szervezetek kozotti tarsuldsok és egyesiilések irdnydbdl az 6sszetettebb, tobb dgaza-
tot 4tfogd tarsuldsok és szovetségek felé, amik az oktatési intézmények, a média és a
nagyvillalatok kozott gyakran nemzetkozi szinten jonnek létre. Ezt a trendet csak
gyorsitja az agazatok kozotti hatdrvonalak elmosddésa, ami leginkdbb az informécids
szorakoztatéipar (,infotainment”) teriiletén nyilvinul meg. Dussauge, Garrette és
Mitchell ezeket a tdrsuldsokat ,kapcsolat-szovetségeknek” nevezik. A szovetségek
leggyorsabban novekvd fajtdja ,az olyan, erGsen viltozékony kapcsolat-szovetség,
amelyben a partnerek mindegyike eltérd er6forrasfajtdval jarul hozz4 a tirsuldshoz”.
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Az e-tanuldsi tarsuldsok tipusai

Byrkjeflot (Byrkjeflot 2000) a felsGoktatds és az dltaldnosabb jellegl villalati
tanulds fejlodésének kontextusdban az tzleti oktatdsrél szdlva az e-tanuldsi szovet-
ségek egyszerd osztdlyozdsit javasolta, a tarsuldsokat az érintett tdrsak profilja és
azonos vagy eltérg dgazathoz val6 tartozdsa szerint két ismérv mentén helyezve el.

Byrkjeflot négy tarsulasi tipusa a kovetkezo:

Média-média szovetrségek, példdul oktatdsi profila kiadévéllalatok szovetkezései;

oktatds-oktatds szovetségek, példdul felsGoktatdsi intézmények tédrsuldsai
egymdssal bizonyos kurzusok lebonyolitdsara;

oktatds-média szovetségek az oktatdsi intézmények és egyes szolgiltatd vallalatok
kozote;

egyeb szovetségek (esetleg tobb kiillonboz6 profila intézmény bevondsaval).

A tdrsuldsok hajtéereje

A fels6oktatast emlitve Byrkjeflot (Byrkjeflot 2000) arra utal, hogy a média, az
oktatdsi intézmények €s a villalatok négy okbdl kifolyblag alakitanak ki egymassal
szovetségre 1épve szorosabb kapcsolatokat, illetve tdrsuldsokat. Ezek a kovetkezgk:
konvergencia, strukturilis ,lyukak”, markanév-biztositds, globalizécid.

A tanuldsi piacok #konvergencidja az Gj tanuldsi és média-technolégidk
fejlédésének kovetkezménye. Mig néhdny évvel ezeldtt a szorakoztatdipar és a tan-
uldsi tigyfélszolgilat, valamint a munkavillal6i és felnGttoktatdsi piac még elég jol
elkiiloniiltek egymdstél, most gyors konvergencidjuk tapasztalhat6. Mig kordbban a
hagyomanyos oktatés teriilete szamitott a legfontosabbnak, a munkavillaléi tanulds és
az ,oktatdsi szoérakoztatdipar” (,edutainment”) igényei az elmuilt évtized sordn
sokkal nagyobb mértékben novekedtek. Az e-tanulds irdnt a legnagyobb potencialis
kereslet a fogyasztasi és szorakoztatéipari dgazatban varhaté, mig a munkavallaléi tan-
ulds a masodik helyre szdmithat, a didkok pedig a harmadik legnagyobb piacot fogjak
jelenteni. 4 strukturdlis ,,lyukak” akkor keletkeznek, ha a szerepl6k lehetGséget latnak
a tarsadalom olyan tagjai kozott fenndllo szakadékok dthidalasara, akik a technoldgiai
eszk6zok hijan nem keriilnének kapcsolatba egymadssal. Kérdés, hogy az ilyen sza-
kadékok 4thidaldsa terén milyen kozvetitdk, illetve villalkozok vannak a legked-
vezbbb helyzetben. Az e-tanulési szovetségek fejlddése mogott meghizodo harmadik
ok a mdrkanév-biztositds. A markanevek stdtusz-hierarchidjaban el6kels helyére folyd
kiizdelemben, melynek sordn az oktatdsban is versenyel6nyhoz jutnak azok, akik a
legismertebb, legjobban bevezetett nevet mondhatjik a magukénak, az informécios
technolégidk alapvetd szerepet jatszanak. Az ,egyetem” elnevezés hasznilata még
mindig a kivadl6 mingséget, az ott dolgozé szakemberek, a szolgéltatdsok, a termékek
és a tanuldsi folyamatok egységesen magas szinvonaldt sugallja. Mivel a markanevek
konkrét mingségekhez és dgazatokhoz kapcsol6dnak, virhatd, hogy az oktatdsi tar-
talomhoz tartoz6 markanevek kialakitdsdban az e-tanulds kordban is a legmagasabb
rangl és legismertebb egyetemek jutnak kulcsszerephez. A média-villalkozasok a jol
ismert markanevek mds dgazatokban valé kihaszndldsidban, illetve a felsGoktatési
fogyasztoknak — sajit mdrkanevilk segitségével — Gj e-tanuldsi piacokra vald
csabitdsdban csak egy bizonyos pontig mehetnek el. A méarkanevek hordozoi egyeldre
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még az egyetemek. A felsGoktatds terén erGs a nyomds a globalizdcié irdnyaba.
Nemzetek kozotti rangsorokat feldllitdé akkreditdciés tgynokségek és oregdidk-
szovetségek alakulnak sorra, hogy a didkoknak és a korminyoknak segitsenek
kivdlasztani a nyerteseket. Ilyen rangsorok és tigynokségek segitségével teremtddik
meg a kiilonboz6 programok és iskoldk elismertsége, €s igy vilik lathatéva azok piaci
értéke.

A térsuldsok irdnydba mutaté tényezdk

A fenntarthaté oktatdsi szolgaltatisok korében — az IKT terjedése ellenére — a
kisérleti, illetve ,,ad hoc” projektszakaszon valé taljutdsért tovabbra is kemény kiizdelem
folyik. Erre a kihivédsra az egyik leggyakoribb vélasz a valtdsokra lehetdséget kindld tar-
suldsok és mds egyiittm(kodési formak keresése. Divatos lett médsokkal tdrsulni, elsé-
sorban azért, mert az 4j piaci igények mellett 6nmagaban egyetlen szervezet sem jelent
elegendd vonzerdt és nem képes kielégits szolgaltatdsokat nydjtani. A digitdlis gazdasig
termékeinek és szolgiltatdsainak biztositasiaban kiilonféle szervezeteknek egyiitt kell
dolgozniuk. A piaci tdrsuldsok és szovetségek robbandsszerd fejlédése mogore altaldnos
tarsadalmi-gazdasagi erdk is dllnak, amelyek nem kizér6lag az oktatdst viszik eldre.

A térsuldsok kulcsfontossdgi hajtéerdi tobbek kozott a kovetkezdk:

* {j piacok teremtése €s kiakndzasa, kiilonosen az egész életen 4t tart6 tanulds
piaci lehetdsségeinek terén;

* 1, illetve kibgvitett szolgiltatdsok nyujtésa;

* a meglévs szolgiltatdsok értékének novelése;

e az e-tanuldshoz szitkséges anyagok fejlesztési koltségeinek megosztasa;

* a kockédzatok megosztdsa tobb partner kozott;

* a tananyagok és mds alkotéelemek tobb forrasbol valé biztositasa;

e az ismert markanevek kiaknézdsa, illetve (j markanevek megteremtése;

* koncentrdcié az alaptevékenységekre, majd a feladatok ,kicsomagoldsa”,
illetve lebontdsa és kihelyezése;

* gazdasagossigi elonyok.

Az egész életen 4t tartd tanulds és az e-tanulds elldtdsi lancdban érintett
résztvevik a legkiilonfélébb hattérrel és szervezeti kultaraval, készségekkel és jar-
tassagokkal, kilatasokkal és célkittzésekkel rendelkeznek. A magin szektor dltaldban
rovidtdvra €s a pénziigyi nyereségre koncentral, mig az allami szektor — kozszolgilati,
kozérdekd feladatait szem elGtt tartva — hosszutédvra tekint eldre.

Az dllami és magan célkitlGzések kozotti fesziiltségek kezelése

Az informécids tarsadalom szempontjabdl kulcsfontossdgunak tartott dgazatok-
ban krénikus finanszirozasi hidny mutatkozik. Az iskoldk, egyetemek, konyvtarak,
muzeumok, kérhdzak és szocidlis szolgilatok még az ,,anal6g” vilagban is kiizdenek a
tevékenységiikhoz sziikséges anyagi forrasok megszerzéséért, és ez a kiizdelem a dig-
itdlis vildgban csak fokozddik. Az dllami- és a magdnszektor kozotti tdrsuldsok gyara-
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podésa azt bizonyitja, hogy a kormdnyok dtgondoljik és dtalakitjak a kozszolgdlatok
mikodését. Az dllami- és a maginszektor kozott konny(d elmosni a hatdrvonalat a
szerepek és a felelGsségek tekintetében, valamint abbdl a szempontbdl is, hogy kinek
mit kell elvégezni, illetve megfizetni. Az dllami- és a magdnszektor kozotti
egyuttm(kodéshez szilird modellekre és irdnyelvekre van sziikség. Az ilyen térsuld-
sok lehetGséget teremtenek a mindenki haszndra vilé Gj termékek és szolgiltatasok
fejlesztésének osztonzésére.

Kulcskérdések

Az elmilt években — mint mir jeleztiik — az IKT oktatdsi alkalmazasai terén
tortént jelentds mértékd raforditdsok és beruhdzasok ellenére nem sok jel utal arra,
hogy az IKT teljesiti a tébb ember jobb oktatdsban val részesitésére vonatkoz
igéretét, az alacsonyabb koltségekrdl nem is szdlva. Mostanra komoly aggodalomra ad
okot az IKT beruhdzdsok megtériilése.

Ennek okai tobbek kozott a kovetkezok:

+ A nagyteljesitményd technolégidk lehetGségeit kiakndzé kifinomult oktatési
szoftverek fejlesztése elmaradt a technolégia fejldésének titemérsl. A kivild
mingségl oktatdsi szoftverek hidnya csalddésra ad okot, s elriasztja a tandrokat és a
tanulokat az IKT tényleges hasznélattol.

- Az OECD tanulmdnya (OECD 1999) és a Kerrey-jelentés (Kerrey 2000)
egyarant felhivja a figyelmet a tandrok tovibbképzésének elégtelenségére a tech-
nolégia alkalmazdsa terén. A tandrok dltaldban tal kevés, csupdn elemi szintd és tal-
sagosan altaldnos jellegl képzésben részesiilnek ahhoz, hogy a technolégiit hatékony
eszkozként tudjak haszndlni a tanitdsban.

- A jelenlegi kereskedelmi forgalomban kaphaté oktatdsi szoftverek nagy része
nehezen helyezhet§ 4t az amerikai kontextusb6l méshovd. Kevés olyan szoftver
készult, amit mds kulturilis kornyezetben is fel lehet hasznélni. A valoban globdlisan
felhasznilhat6 termékek igen ritkdk az oktatdsi piacon.

- A hatékony on-line tananyagok és er6forrdsok vilasztékdban dltaldnos tartalmi
hidnyossdgok mutatkoznak.

- Széles korben tapasztalhat6 az analég kornyezet utdnzésara val6 hajlam — ahe-
lyett, hogy az Gj média kindlta lehetGségek kihaszndldsaval digitdlis kornyezetet
teremtenének vagy 6tvoznék az analég és a digitdlis média jellemz6it.
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