A gybgynovények reneszan-
szat éljiik, egyre inkabb
nivekszik a gyégynove-

nyekbol késziilt termékek
iranti kereslet. Ugyanak-
Kkor rendkiviil hidnyosak
az erre vonatkozo adatok,
mivel alig 4llnak rendelke-
Zésre a gyogynovény-ter-
mesztésre, -fogyasztasra
és -felhasznalasra vonat-
kozo statisztikak. A komp-
lex gy6gynivény-fogyasz-
tasrél is nehezen szerezhe-
tiink informaciokat, hiszen
a kizvetlen emberi fogyasz-
tason til a gyégynovénye-
ket a gyogyszeripar, a vegy-
ipar, a kozmetikai ipar és
mar az allatgybgyaszat is
felhasznélja. Ebben a cikk-
ben megkiséreljiik, hogy
kozvetlen fogyasztdi meg-
kérdezések segitségével
ravilagitsunk a hazai lakos-
sag gybgynovény-fogyasz-
tasi szok4saira, a gyégyno-
vényvasarlast befolyasolo
tényezokre, amelyek alap-
jan javaslatokat tesziink a
kereslet tovabbi novelését
célz6 megoldasokra.

Kulcsszavak:
gyégyndvényfogyaszias,
marketingkutatds, fogyasztoi
megkérdezés
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Gydgynovény-fogyaszidsi szokdsok

BEVEZETES

Minden olyan névényt gyégynévénynek neveziink, amelyet
valahol a Fsldon a hivatalos gyogyaszat, a népi gy6gyaszat
vagy a természetgyogyaszat régebben hasznélt vagy jelen-
leg is felhasznal gyogyitds céljara, valamint gyogyszer-
ipari alapanyagok eloallitdséra. Ha tagabb értelemben vizs-
galjuk, akkor gyogyndvénynek tekinthetjiik azokat a nove-
nyeket is, amelyeket élvezeti célokra, kozmetikai és haztar-
tas-vegyipari cikkek el6allitisara, fiiszerként, kabitoszer-
ként, rovarirtészerként hasznélnak, hiszen kisebb-nagyobb

mértékben ezek is Osszefiiggnek az egészséggel vagy a

betegséggel. Tehit a gyogyndvény olyan novény, ami vala-

milyen hatéanyagot tartalmaz (Banai 2005).

A gyogynovények szdma kb. 10-12 ezer a vilagon,
ebb6l hazankban kb. 300-350 fajnak a gyogyaszatban tor-
téné alkalmazasardl tudunk. A gydgynovények lehet-
nek vadon termbk és termesztettek. Eves osszhozamuk
Magyarorszagon 40-50 ezer tonna, amelybdl 15 ezer tonna
vadon termokbdl szarmazik.

A gyogynovényekre jellemzd, hogy:

« biologiailag aktiv kiilonleges anyagukért termesztik,
amely azok hasznélati értékét képezi;

o csak a hatéanyagot tartalmazé szerv keriil felhaszna-
lasra, friss fogyasztasra altaldban alkalmatlanok, ezért
elézetes feldolgozast igényelnek;

o akertészeti novényekhez képest csak igen kis mennyi-
ségben fogyaszthatok (Takacsné 2004).

A gyogyndvények gyogyitasra hasznalhaté hatéanya-
gai a novény kiilonboz részeiben halmozodnak fel: gyo-
kér, virag, levél, szar. Ezekbol a novényi részekb0l nyer-
heté — szaritassal —a névényi drog, amely akkor megfeleld
min&ségii, ha a novényeket kellé szakértelemmel gyljtik,
szaritjak, megfeleld tiroldsi feltételeket biztositanak €s a
csomagolés mindsége is megfeleld.

Hazankban a gyogynovénytermesztés termdtaji szer-
vezédése a XX. szazad elején kezdddstt meg. A regionalitas




wasok

1k, amelyet
yyogyészat
vagy jelen-
gyOgyszer-
mben vizs-
kat a nové-
i és haztar-
kabitoszer-
ib-nagyobb
gel vagy a
7, ami vala-

a vilagon,
izatban tor-
iyek lehet-
szhozamuk
i ezer tonna

termesztik,

| felhaszna-
lanok, ezért

kis mennyi-

0 hatéanya-
ak fel: gy6-
rekbol nyer-
or megfeleld
mel gytijtik,
sitanak ésa

motaji szer-
_regionalitas

l!Uﬂl

Termdtaj 4

Termotd) 2

Termbtaj 1

2180

il

kialakuldsdt a noévekvd gydgynivényfo-
gyasztas €s az export indukalta. A legfon-
tosabb tényezo, ami befolyasolta a kérzetek
kialakulasit a napsiitéses 6rak szama volt,
mivel ez nagymértékben meghatirozza az
adott teriilet fény- és héhaztartisi viszo-
nyait (Bernath 2000).

Az 1. abran lathat6, hogy Magyarorszag
teriilete gyogyndvénytermesztés szem-
pontjabol hat jol elkiilonithetd részre oszt-
hat6 fel. A hetedik termotdj az egész orszag
teriiletét jelenti, vagyis azon gydgynivé-
nyek korét mutatja, amelyek termesztésére
az orszag egész teriiletén adottak a feltéte-
lek. A térkép szerint a legnagyobb gyégyno-
vény-termesztésre specializalodott régio az
1. term6taj, a Nagyalfold és a Tiszantil, mig
a legkisebb rész a Balaton-felvidék teriilete.

FOGYASZTOI VELEMENYEK

A GYOGYNOVENYEKROL
Kutatomunkank soran azt a célt tlztik
ki, hogy képet kapjunk a hazai fogyasz-
tok korében a gybgyntvények ismertsé-
gérol, valamint a gyogynovénybol késziilt
termekek fogyasztasi szokasairél. Kérd-
ives vizsgalatunk soran a mintavételi eljaras
egyszerti, véletlen kivalasztds alapjan tor-
tént (Lehota 2001). Osszesen 244 értékel-
hetd kérdéiv keriilt feldolgozasra az SPSS
15.0 statisztikai program segitségével.

A gydgynovények iranti kereslet
valtozasa

Elséként arra szerettiink volna valaszt
kapni, hogy a megkérdezettek hogyan véle-
kednek a gydgynévénybol késziilt termékek
iranti kereslet valtozésarol, hogyan érzé-
kelik a tendencidkat. A 2. dbran lathato,
hogy a megkérdezettek legnagyobb része,
84,8%-uk szerint ndvekedett a gydgynove-
nyek iranti kereslet. Ez a megallapitas egye-
zik Szendrei és Csupor (2009) véleményé-
vel, miszerint a gyogynovények reneszan-
szat éljiilk. Mindossze a megkérdezettek
3%-anak nem volt véleménye a feltett kér-
désr6l, a nem tudom lehetdséget valasztot-
tak.

migen
@ nem
Onem tfudom
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A gy6gynivények ismerete

Azt is vizsgaltuk, hogy a megkérdezet-
tek milyen fajta gyogynovényeket ismer-
nek. Osszesen 55 gyogynovényfajt soroltunk
fel, ezek koziil a valaszadok a legt6bbszor a
kamillat és csalant emlitették. Ez nyilvén ez
e két gyogynovény széleskorli hasznalhato-
saganak és ismertségének koszonheto. Ezen
kiviil a legnépszeriibb gyogynovények kozott
szerepelt még a csipkebogy6, az aloe vera,
a koromvirdg, a cickafark, és a citromfii (3.
abra). Az egyéb kifejezés ala azokat a gyogy-
novényeket soroltuk, amelyek neve csak
néhany (1-10) kérddiven volt megtalalhato.

A gybgyndvényfogyasztas

Kovetkezé kérdésre adott valaszokbol
kideriil, hogy a megkérdezettek tobbscge,
84.4%-a fogyaszt valamilyen gyogynd-
vényt, ami véleményiink szerint nagyon jo
arny. A vélaszadok minddssze 15,2%-a
vélaszolt nemmel, azaz 6k nem fogyasz-
tanak, nem haszndlnak gydgynovényeket
egyaltalan (4. &bra).

A gybgynovények elutasitisanak okai

Azoktol, akik egyéltalan nem fogyasztot-
tak gyogynovénybdl késziilt termékeket, azt
szerettiik volna megtudni, hogy milyen okok
talalhatok a hattérben. Az 5. 4brabol kitii-
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nik, hogy a 18-22 évesek koziil valaszoltak
a legtobben, hogy nem érzik sziikségesnek
azt, hogy gyogynovény-termékeket fogyasz-
szanak. Néhanyan nem ismerik a hatésai-
kat, illetve nem érzik biztonsagosnak a ter-
mékeket. Ot vilaszado az egyéb lehetOséget
vélasztotta, ami foként azt jelenti, hogy nem
szeretik a gyogynovények izét.

A kiilonbozé gyégynovények

fogyasztasi szokasai

A kovetkezokben azoktol, akik fogyaszta-
nak, illetve hasznalnak gyogynovényeket,
nyitott kérdés formé4jaban érdekl6dtink az
altaluk fogyasztott gyogyndvények fajtai-
rél. A 6. abra szemlélteti a valaszadok sze-
rint legtobbszor fogyasztott gybgyndve-
nyek nevét és megoszlasat. A vélaszadok
osszesen 39 fajta gyogynovényt soroltak
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fel. A legt6bben a kamillat (27,1%) és csa-
lant (9%) fogyasztjék, ezenkiviil még jelen-
t6s mértékii az aloe vera (8,4%), a kéromvi-
rag (7,5%) és a csipkebogy6 (5,9%) vasar-
lasa, felhasznélasa is. Az egyebek kifejezés
alatt a 10-nél kevesebb személy altal felso-
rolt gydgynovények dsszességét értjiik.

A gybgynovénybél késziilt termékek
fogyasztasanak/ hasznalatdnak formai
Fontosnak tartottuk annak a kérdésnek a
megvalaszolasat is, hogy a megkérdezettek
milyen formaban fogyasztjak, hasznaljak
fel a gydgynovénybdl késziilt termékeket.

~

Ennél a kérdésnél tébb terméket is megjeldl-
hettek a valaszadok. A 7. dbra alapjan kitii-
nik, hogy a legtobben gyogyteakat fogyasz-
tanak, mig a mdsodik helyen a gélek, kré-
mek 4llnak, ezt kovetik az illdolajok és a
kozmetikumok. A legkevésbé keresettek a

lekvarok, szorpok. Az egyéb kategoriat két

személy jelolte be, ami alatt mézet, illetve
fogkrémet értettek.

A gybgynivényfogyasztas okai a megkér-
dezettek kora szerint

A felmérés folytatdsdban arra a kérdésre is
valaszt kerestiink, hogy a fogyasztok kiilén-
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b6zd korcsoportjai milyen célbdl vésarol-
jék a gyogynévénybol késziilt termékeket.
A vélaszadok minden korosztilyara legin-
kabb az a jellemzd, hogy betegségmegel6-
zés céljabol fogyasztja a gydgynovénybdl
késziilt termékeket. A 23-30 év kozottiek
és a 61 év folottiek korosztalydban kiemel-
kedGen magas (66,7%) értéket kaptunk erre
a szempontra. A legidésebb korosztaly-
ban a megkérdezettek egyharmada (33,3%)
a gydgyszeres kezelés kiegészitéseként is
alkalmazza, illetve fogyasztja a minden-
napokban a gyogynovényalapt készitmé-
nyeket. Tovabbi érdekes informacioval szol-
gal, hogy a 31-45 év kozotti korosztéaly kozel
egyharmada (31%) gyogyszer helyett alkal-
mazza a gydgynovény-termekeket (8. dbra).

A gyégyndvényfogyasztas gyakorisaga
A megkérdezettek legnagyobb része tehat
betegségmegel6zés céljabol fogyasztja a
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gyogynivény-termékeket. Ez az ardny min-
den korosztalynél jellemz6, ahogyan a 8.
abra is szemlélteti. Fontos viszont annak
a megvalaszolasa is, hogy a fogyasztok
milyen gyakorisdggal hasznélnak gy6gyno-
vény-termékeket. A 9. 4brabdl lathatd, hogy
a valaszadok 51,8%-a heti rendszerességgel
fogyasztja a termékeket, havonta néhany
alkalommal pedig 16, 9%, mig az ennél rit-
kébban, alkalmanként fogyasztok ardnya
31,3%.

A gyogynivényvasarlast befolydsolo
tényezdk

A kovetkezOkben arra kértiik a valaszado-
kat, hogy rangsoroljanak 6 tényezét (ar,
mindség, csomagolds, gyartd, szarmazasi
hely, reklam) aszerint, hogy milyen mérték-
ben befolyasolja 6ket gy6gyndvénytermé-
kek vasarlasa soran.
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A vasarlast leginkabb befolyasol6 ténye-
zbként a minoség (69,2%+24,1% az elsd két
oszlopban), valamint az ar (15,1+40,0%)
jelent meg. A sz4rmazédsi hely minddsz-
sze kozepes befolyassal van a fogyasz-
tasra, hiszen a valaszadok 28,9%-a a rang-
sorban a csak harmadik helyen jelélte meg
ezt a tényez6t. A legkevésbé a reklam befo-
lyasolja a vasérlokat dontéseikben, hiszen a
legtébben (50,7%) a hatos értékekkel jelle-
mezték ezt a szempontot (10. dbra).

A gyégynovényfogyasztis motivacioi

A 11. abra azt szemlélteti, hogy a fogyasz-
tok milyen informacioforras alapjan kezdték
el fogyasztani a gydgyndvénytermékeket
Alegtobben (41,3 %) sajat késztetésre illetve
37,5% ismerds ajanlasara. Természetgyogy-
asz javaslatéara 12,5%, mig az orvosi javaslat
minddssze a valaszadok 4,5%-at §sztdndzte

B Orvosi javaslat

B Természetgydgyasz
javaslata

Olsmerds ajdnldsa

DSajat kisztetés

0 37,5%
mMédia hatisa

fogyasztasra. A megkérdezettek csupén
4,2%-a valasztotta a médiat informaciofor-
rasnak, aminek alapjan elkezdett gy6gyno-
vényeket vasdrolni és fogyasztani.

A gybgynovényvasarlas helyének lako-
hely szerinti megoszlasa

Végiil, vizsgélatainkban arra is valaszt sze-
rettiink volna kapni, hogy a fogyasztok hol
vasarolnak leginkabb gy6gynévény-ter-
mekeket. A 12. dbra alapjan kideriil, hogy
a fovarosban él6k leginkabb gydgyszer-
tarban (33,3%) és gyogyndvényboltban
(33,3%) vasarolnak gydgynovény-terméke-
ket. A varosban €16k a gy6gynévényboltban
(36,9%) valé vasarlast részesitik elényben,
ahogyan a kozségek lakdi szintén a gyogy-
novényboltokat (36,6%) valasztjak vasar-
lasuk szinhelyéiil. Mind a varosban, mind
a kozségben él6k szdmdara fontos beszer-
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zési forrasként szolgaltak a drogéridk is.
Az egyéb kategoériaban a megkérdezettek a
kézvetleniil a gyijtoktol, illetve multi-level-
lancoktol valo vasarlast emlitették meg.

Kivetkeztetések, javaslatok a kereslet
nivelésére

A kérdéives felmérésbol a kapott eredmé-
nyek alapjan megallapithatd, hogy a meg-
kérdezettek tobbsége rendszeresen vasa-
rol és fogyaszt gyogynovénybol késziilt ter-
mékeket. A nem fogyasztoknal az ellenér-
vek kozott szerepelt, hogy nem ismerik a
gyogyndvények hatasait, nem érzik sziik-
ségesnek fogyasztasukat, vagy nem tartjak
megbizhatonak a gyogynovény-termékeket.
A fogyasztok koziil a legtobben tea, és gél
vagy krém formaban fogyasztjdk a gyogy-
novényeket. A megkérdezettek a legnép-
szeriibb gydgynovényfajtak kozé soroltdk
a kamillat, a csalnt, az aloe verat. A vizs-
galt termékek vasarlasakor a minséget tar-
tottak a legfontosabbnak, az 4r és a szdrma-
z4si hely mellett.

A vizsgalatbol megallapithat6, hogy a
fogyasztok legnagyobb ardnyban azért don-
tenek a gyogynovényvasarlas mellett, mert
a betegségek kialakulasat kivanjak meg-
el6zni; ez a megéllapitds a megkérdezettek
minden korcsoportjara igaz volt.
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A gyégyndvényviasarlas motivaciGja-
ként a fogyasztok 41,3%-a a sajat készte-
tést, 37,5%-a pedig az ismer6sok ajanlasat
jelslte meg, Orvosi javaslatra azonban csak
a valaszadok 4,5%-a kezdett gydgyndve-
nyeket fogyasztani.

A vasarlasi szokasokkal kapcsolat-
ban megallapithatd, hogy (lakohely sze-
rinti megoszldsban) a fovérosi fogyasztok
tobbsége gydgyszertirban vagy gyogynd-
vényboltban, a varosi és a falusi fogyasztok
tobbsége gydgyndvényboltban szerzi be a
gyogynovény-termekeket.

A megkérdezés eredményei fogyasztoi
oldalrol egyértelmiien alatdmasztjak, hogy
a gyogyndvények irant a kereslet egyre
novekszik. A kérdoivek elemzése sordn
azonban fény deriilt arra is, hogy a legtébb
megkérdezett azért nem fogyaszt gyogy-
novényeket és gydgynovény-készitménye-
ket, mert nem érzi sziikségesnek €s nem
is ismeri a gy6gynovények hatdsait. Fon-
tos lenne tehat tovabb boviteni az embe-
reknek a gyogyndvények hatisaira vonat-
kozo ismereteit, tudatositani benniik, hogy
a gyogynovények és a gyogynovény-keészit-
mények fogyasztasival betegségek kialaku-
lasat tudjak megel6zni. J6 néhany esetben a
mar kialakult betegséget is kezelni tudjik
veliik ahelyett, hogy azonnal gyogyszerhez
fordulnénak.
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A gybégynévények és a gyogyndvény-
készitmények széles korben valo megis-
mertetésére t6bb marketingeszkéz haszna-
lata célszerli lehet. Egészségnapokat kel-
lene szervezni az orszag minden régidjaban,
ahol a kiilénboz6 sziirévizsgalatok mel-
lett gyogynovény-termékek is bemutatdsra
keriilnének, és ahol orvosok, természet-
gyogyaszok hivndk fel a figyelmet a gyogy-
novények egészségjavitd, betegség-meg-
el6z6 hatasara. A marketingkommunika-
ciés eszkozok kozill intenzivebb reklam-
tevékenységet kellene folytatni a gydgy-
novényfogyasztds elOsegitése érdekében,
tobbek koézott a legszélesebb réteget meg-
célzo televizios tarsadalmi céla hirdetések
alkalmazasaval. Szorélapok kihelyezése az
orvosi rendel6kben ugyancsak eredményre
vezetne, hiszen a varakozo betegek tajéko-
z6dni tudnanak a termékekr6l és azok hata-
sairdl, s ennek kovetkeztében talan nagyobb
bizalommal kezdenék el a fogyasztasukat
is. A gyogynovénybol késziilt krémek, koz-
metikumok, ill6olajok esetében termékmin-
tak hasznalati utasitdssal valé kihelyezése is
j6 megoldast jelentene. Kismamak szdmara

- mér a terhesgondozés alatt adhatnanak t4jé-

koztatot a kiilonbozo tejelvalasztast elose-
gitd, illetve a kisbabéaknak is adhat6 gyogy-
termékekrél. Edzoétermekben is javasolt
lenne a méregtelenitd, salaktalanitd tedk,
termékek forgalmazasa.

A megkérdezettek tobbsége sajat kész-
tetésre illetve ismer0s ajanldsira dontott a
gyogynovények és a gyogyndvénykészitme-
nyek fogyasztasa mellett. Orvosi javaslatra
bizonyéira még tobben kapninak hozz4 ked-
vet. Fontos lenne konferencidkat rendezni
az orvosoknak, ahol gyogynovényszakértok
segitségével meggy6zédhetnének a gyodgy-
novények kivalé hatdsairdl, aminek alap-
jan batran ajanlhatnak betegeiknek. A leg-
tobb fogyasztd gyogyszertarakban illetve
gyogynovényboltokban jut hozza a gyogy-
ndvénytermékekhez, ezért szordlapok, tajé-
koztaté kiadvanyok elhelyezése a beszer-
z€si helyeken is célszerii lenne.
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