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A ,,JO KOZIGAZGATAS” ILLUZIOJAROL.

1. A.,jo6 kozigazgatas” ideajanak genezise.

A ,j6 kormanyzds” és a ,Jo allam”, valamint ezekhez kapcsolédva a ,,Jo
kozigazgatas™ fogalmak az ,,Uj kdézmenedzsment” (NPM) ideoldgia jegyében
sziiletettek, mely az 1990-es évek elejétél nagyjabol a 2008-as pénziigyi-gazdasagi
vilagvalsag kitoréséig hatarozta meg® a kozigazgatas-fejlesztési programokat. Ez az
Egyesiilt Allamokbol terjedé neoliberalis allamfelfogas érvényesiilését célzo
iranyzat az tizleti modszerek kozszféraban torténd alkalmazasat hirdette és hatasat
elsdsorban az angolszasz orszdgokban fejtette ki, de éreztette az ezirant
hagyomanyosan ellenallobb kontinentalis kozigazgatasi rendszerekben is. Ennek
korében meriilt fel a ,,jé kormanyzas” (good governance) fogalma is, mint az allam
és a kormanyzas neoliberalis irdnyba torténé paradigmavaltisanak eredménye®
ami kihatott az NPM kozvetitésével az allam cselekvését megvaldsitd
kozigazgatasra is. Ezen torekvések kovetkezményei lettek egyebek kozt; az allam
dominans szerepének feladasa, a tarsadalmi Onszabalyozas és OnszervezOdés
el6térbe keriilése, a koziigyek és a maganszféra hatarainak kozelitése,
kapcsolodasanak intézményesitése stb. Az e célkitlizéseket megvaldsitd reformok
nyoman bekdvetkezett valtozasok pedig megnyitottak az utat a vallalkozoi szellem
¢s a kozgazdasagi szemlélet kozigazgatasi alkalmazasa eldtt a gazdasagossag,
hatékonysag és eredményesség érdekében, gyakran azonban a jogszeriiség és
szakszeriiség ellenébe. Az {izleti modszerek kozigazgatasi alkalmazasanak
gondolata nem 1j és mar kordbban, a XX. szazad els6 harmadaban az Egyesiilt
Allamokban érvényesiilé tudoményos iizemszervezés kozigazgatasi alkalmazési

! Tudomanyos Fémunkatars, MTA TK Jogtudomanyi Intézet, Tanszékvezeté Egyetemi Tanar, DE
AJK Koézigazgatasi Jogi Tanszék,

? Nemzetkdzi szervezetek szintjén elsok kozt talalkozhatunk e fogalommal az Eurdpa Tanacs
Miniszteri Bizottsaga CE CM/ Rec(2007)7. szam ajanlasaban és fiiggelékében.

3 Az érvényesiilés idészakanak meghatdrozésa relativ, mert egyetlen tudoméanyos iranyzat
érvényesiilésének pontos kezdete sem hatarozhatd meg.. Az NPM szemléltének érvényesiilését sokan
OsBORNE, David - GAEBLER, Ted, Uj utak a kozigazgatisban (Villalkozé szellem a kizésségi
szektorban). Kossuth Kiad6, Budapest, 1994. c. munkéaja eredeti 1992-es megjelenéséhez kotik, de a
vége vitatott.

4 Részleteiben 1asd; G. FODOR Gébor - STUMPF Istvan, Neoweberi dllam és Jj6 kormdnyzds. Nemzeti
Erdek 2008/3.



kisérletében debiitalt gondolat, mely Magyarorszagra els6sorban Magyary Zoltan
kozvetitésével® jutott el. Ismételt felmeriilését elésegitette az, hogy az allam és a
kozigazgatas atalakitasara sziikség volt azért, mert a ,,joléti allam” II. vilaghabort
utdni érvényesiilése az allam és igy a kozigazgatds méreteit és nemzetgazdasagot
terheld sulyat olyannyira megndvelte, hogy az azt finansziroz6 kdzterhek a piac
névekedését, sé6t mukodését Veszélyeztette.6

Ehhez jarultak még a globalizacios torekvések is, melyek tutjabol el kellett
tavolitani a feleslegesnek itélt allami megkotéseket (deregulacid), és uj alapokon
sztenderdizalni az allami jogi szabalyozast és az azt megvalosito kdzigazgatast ott,
ahol az nélkiilozhetetlen az OECD altal vezényelt un. szabalyozési reformok
keretében.” Ezekbél kovetkezik az is, hogy - nem véletleniil - a ,,good governance”
allamfelfogas érvényesitésének élére a vilag legfejlettebb gazdasaggal rendelkezd
orszagait tomdrité OECD allt, de igy volt ez az NPM kozigazgatasi alkalmazasa
esetében is.

A NPM kialakulasanak okai kozt tehat az az ellentmondas is jelen volt, hogy a
kozigazgatas minden fejlett orszagban egyre nagyobb szervezettel, személyzettel és
koltségvetési tamogatassal mikodott. Ennek ndvekvo terheit a versenyszféra nem
akarta és a versenyképessége fenntartasa érdekében nem is tudta tovabb
finanszirozni, ezért az Aallamtalanitds egyik f6 célkitlizésévé a kozigazgatas
karcsusitasa valt a kozigazgatasi feladatok megsziintetése, vagy kiszervezése utjan.
Ennek kovetkezményeként pedig a kdzszféra intézményeinek jelentds része is
privatizaciora keriilt. A kozigazgatasnal maradt feladatok és hataskorok gyakorlasa
tekintetében elsdsorban az a kovetelmény fogalmazddott meg, hogy a kozigazgatas
legalabb azzal a hatékonysaggal, teljesitménnyel és mindséggel mitkodjon, mint a
versenyszféra, ezért a kozigazgatas korlatozza tevékenységét a felesleges elemek
kiiktatasaval, a tovabbra is sziikséges, nala hagyott feladatok ellatasaba pedig vonja
be a civil szerveket, illetve a versenyszférat (pl. PPP konstrukciok). A tovabbra is
sziikséges kozigazgatasi feladatok ellatasat is meg kellett valtoztatni azok
atlathatova  tételével, hatékonysaga ¢és mindsége mérésével, tovabba
elszamoltathatdsagaval a kozjo érdekében. Ezen célok megvalositasara pedig a
versenyszféra menedzsment eszkdzeinek kozigazgatasi alkalmazasat rendelte ezen
iranyzat ugy, hogy ezt az adaptaciot is alapvetden a versenyszféra végezze allami
megrendelésre és koltségvetési eszk6zokbol visszafinanszirozva, mintegy sajatos

> Lasd erre; KOI, Gyula: A kozigazgatas-tudomanyi nézetek fejlddése, Nemzeti Kozszolgalati
Tankonyvkiado, Budapest,2014,297-300.0ld.

® Lasd bévebben: BALAZS Istvan, A XXI. szdzad kézigazgatdsanak kihivisai. Magyar kozigazgatas
2000/4.

7 Igy pl. Magyarorszag vonatkozasiban ldsd; A szabalyozasi reform Magyarorszagon, OECD-
Miniszterelnoki Hivatal Kozigazgatasi és Teriiletpolitikai Allamtitkérség, 2000, Parizs-Budapest,341
old.



piacot alkotva. Ezek a valtozasok kiterjedtek a teljes kozigazgatasra, igy érintették
a kozigazgatas szervezetét, miikodését és személyzetét.

Ebben a folyamatban a korabbiakhoz képest az valt a jo kormanyzassa és a jo
kozigazgatassd, ami a neoliberdlis allamfelfogis keretében az allamot és a
kozigazgatast a vazolt irdnyokba alakitotta at. Erre pedig sok orszagban-éppen az
OECD altal végzett vizsgalatok® osztonzésére - kiilon reformprogramokat is
készitettek.Az iranyzat célkitlizéseivel ellentétes modon éppen az NPM alapu
reformok gyakorlati eredményeit sokdig sehol nem értékelték konkrét
vizsgalatokkal. Erre eldszor atfogd mdodon éppen az EU tagorszagok tekintetében
kertilt sor, mivel azok nagyobb része eleve fenntartassal volt az alkalmazhatosagot
illetden. Mar roviddel az ezredfordulét kovetden rogzitésre keriilt az, hogy
mikozben a New Public Management modszerek alkalmazdsaval elért
megtakaritasok, hatékonysagi és mindségi javulasok nem mutathatok ki, ezzel
szemben az adaptaciora forditott koltségvetési forrasok tetemesek. Mégsem lehet
egyértelmiien sikertelennek mindsiteni a reformokat, de az 1j modszereket az egyes
orszagok sajatossagainak megfelelden, differencialtan kell bevezetni, alkalmazni.’

Az tzleti moédszerek kozigazgatasi alkalmazasa Magyarorszagon, valamint a
régidban is meghatirozta a kozigazgatas-fejlesztési programokat.’® Ez érdekes
moédon kiilondsen 2002-t6l erdsodott fel, akkor, amikor mar az iranyzat
érvényesiilésének els¢ kritikdi és korlatai a hazai szakirodalomban is
megjelentek."Az MPM nemzetkozi és tudomanyos megitélése szintén nagyon
differencialt volt, a kezdeti lelkesedés utdn névekvo szamban komoly kritikak is
megfogalmazodtak. fgy jutott el a kozigazgatas-tudomany vilagszervezete; a
Nemzetkozi Kozigazgatas-tudomanyi Intézet'® 2011. évi konferenciajanak™ f6

®Eza folyamat tovabbra is jellemz6, csak mas tartalommal. Az OECD orszag tanulmanyokat készit
és két évenként globalis jelentést készit ,,Governement at a glance” cimmel a vilag fejlett orszagainak
kozigazgatasarol. Lasd; http://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-public-governance-

reviews 22190414, 2015 11 09

® Lasd erre BALAzs Istvan, A kézigazgatds viltozdsai Magyarorszdgon és Eurépdban a
rendszevaltastol napjainkig. Debreceni Egyetemi Kiado, Debrecen, 2011, 203.

10 Magyarorszagi alkalmazasara lasd bévebben; GAJDUSHEK, Gyorgy: Critical Notes on Four
Major Theories of Public Administration as they Appear in Central and Eastern Europe. In: Polonca
Kovac, Gyorgy Gajduschek (szerk.): Contemporary Governance Models and Practices in Central and
Eastern Europe. Bratislava: NISPAcee, 2015. pp. 157-174.

1 Lasd: HORVATH M. Tamas (szerk.), Piacok a fétéren. Helyi kormdnyzds és szolgdltatdsszervezés.
Kézigazgatasi Olvasmanyok, Budapest, 2007, 16.

A Briisszeli székhelyli Nemzetkozi Kozigazgatis-tudoméanyi Intézet (IISA) a kozigazgatas-
tudomany legfobb vilagszervezete, mely 1930-as alapitdsaban orszagunk is részt vett és Magyary
Zoltan személyében mindjart aleln6ki funkcidt is betSltott az intézet milkodésének kezdetén.
Magyarorszag az Intézet munkajaban mindig is aktivan vett részt, 1988-ban el6szor adott otthont a
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eléadasa oda, hogy — mintegy lezarvan egy korszakot — kritikusan elemezze az
NPM - nek a vilag kdzigazgatasara gyakorolt hatasat.

Az értékelés™ abbol indult ki, hogy a gazdasagi-pénziigyi vilagvalsag megnyitotta
az utat a valtozasok eldtt a korméanyzasban és a kdzigazgatisban egyarant. A
valsagra adott elégtelen allami reakcidk felszinre hoztak azt, hogy megbukott az
eddig uralkodé kormanyzati modell, az ,izleti modell”, a piaci kormanyzas
modellje, mely a kormanyokra erdltette a maganvallalkozasok modszereit,
értékrendjét és normadit egyarant. Ennek els6dleges oka az, hogy abbol a tévesnek
bizonyult feltevésb6l indult ki, hogy a kormany kevésbé hatékony, mint a
versenyszféra, mert el van zarva a piac szigoratol és tulvédett. Ez az onkényes
feltevés offenzivahoz vezetett a kormanyzas felé és sok helyen ez még ma is tart.
Ez a tdmadas a ,.kozigazgatd allam” ellen irdnyult, mely a II. vilaghaborut kovetd
ujjaépitéshez és az 1950-1960 kozti fejlédéshez és dekolonizacidhoz kdthetd. Az
allamot gyengitd tdmadas érdekes modon nem érintette a hadi és biztonsagi
koltségvetést, ami fontossaga még ndvekedett is az elmult évtizedben. Ugyanakkor
az orszagok egy jelentds részében a valsdgot a kozszolgaltatasok jelentds
csokkentésével probaltak kezelni. A szocialis szolgaltatasok csokkentése €s a
kiszerzodések rendszere megvaltoztatta a kormanyok és az allampolgarok
viszonyat. A kiszerz6dések és a privatizdcid megnovelte a szolgaltatasok koltségeit
¢s utat nyitott a korrupcio és a kozpénzek elsikkasztasa el6tt. Mindezek
kovetkeztében sok orszagban csokkent a kormanyzasba és a kozigazgatasba vetett
bizalom és bekovetkezett a tarsadalmi toke és a kozszolgaltatasok erozidja.

Ezek a negativ tendencidk egylittes hatasa oda vezetett, hogy mély a szakadék
alakult ki a kormany és a nép kozott. A munkanélkiiliség novekedése kiillondsen a
fiatalok kozt, a szocialis szolgaltatisok visszaesése, a jovedelemkiilonbségek
gyarapodasa a korrupcid elterjedésével hozzajarult a tarsadalom cinizmusahoz,
zavarodottsagahoz egyarant. Nagy kockazata van annak, hogy a polgarok ne
bizzanak a kormanyukban és ne vegyenek részt a kormanyzasba és ezzel maga a
demokracia keriill veszélybe. Ha a polgarok -elvesztik érdekeltségiiket a
kormanyzasban, akkor az egy szlk elit kezébe keriil, mely kisajatitja maganak az
allamot. Az elmult néhany év valsagai jol mutatjak a gyenge allam és kdzigazgatas
gyakorlati veszélyeit. A valsag okozta helyzetben a helyreallitasdhoz arra van
szilkség, hogy az allam és a kozigazgatds intézményrendszere megerdsitésre
keriiljon, a kozosségi létesitmények visszakeriiljenek allami kézbe és olyan

volt szocialista orszagok koziil az éves rendes konferencianak, mely a korabeli magyar kozigazgatas-
tudomany nagy elismerését jelentette. Klasszikusaink koziil a 2010-ben elhunyt Loérincz Lajos
akadémikus tobb ciklusban is volt a szervezet alelndke, csakigy, mint Verebélyi Imre 2007-ig.
Bévebben lasd: www.iias-iisa.org

13 Lausanne, 2011 julius 4-8., www.iias-congress2011.0rg

14 Az el6adast, melynek lényegi mondanivaloja keriil itt osszefoglalasra, Geraldin Fraser-Moleketi
Asszony tartotta, aki az ENSZ Globalis Kormanyzassal foglalkozo szervezetének igazgatdja.
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strukturalt kdrnyezet keriiljon létrehozasra, melyben a polgarok felelésen részt
vehetnek a kormanyzas folyamatdban van”.

Az allam meggyengitésével a demokracia is gyengiilt, mely az egyiitttartozas
érzésére épiil és arra, hogy a hatalom nem csupan a polgaroké, hanem azok
érdekében is keriil alkalmazdsra. A hatalom részesének érzése nélkiil sem a
kormanyzasban vald részvétel sem az abba vetett bizalom nem lehetséges. Az
»uzleti modell” a j6 kormanyzast a szakértdkre hagyta azzal, hogy a végrehajtassal
megbizott technokratdk szdmara az eredményesség és hatékonysag volt a
kizarolagos szempont. Ez a felfogas a polgarokbol szolgaltatasokat igénybevevo
tgyfeleket, fogyasztokat csinalt az 1980-1990-es évektél, mely hatasa a
demokraciara lesujto lett. A neoliberalis modell egyetlen mozgatdja a racionalitas,
mely megerdsitette a maganszférat és az egyén jogait. A felfogas érvényesitése
kovetkeztében meggyengiilt az allam, kiilondsen a végrehajtdo hatalmi ag. Az az
elképzelés érvényesiilt, hogy a legjobb kormanyzas az allam méretének
csokkentése, mert a kormanyzas nem mas, mint a maganszféra korlatozasa, ami
csak a kozrend, kdzbiztonsag és az igazsagszolgaltatas teriiletén igazolhato.

A valsag hatdsai azonban egészen mas képet adnak, azt hogy a polgarok a
kormanyuktol varnak megoldast. A valsag okozta id6zitett bombakat csak egy erds
¢s hatékony allam, hozzaért6 és demokratikus kormany tudja hatédstalanitani.

Vissza kell adni az embereknek azt a hitet, hogy lehet és kell valamit tenni és
érdekiik fliz6dik az eredményhez. Jollehet az ismertetett karakteres értékelés nem
valt altalanossd a kozigazgatas-tudomannyal foglalkozo kutatok, oktatok és
gyakorlati szakemberek korébe, de tobbségik m a mar osztja az értékelésben
hangoztatott kritikakat és 01j iranyvonal sziikségességét hirdeti. Egyre kevesebben
vannak olyanok, akik az NPM érvényesiilését tovabbra is sziikségesnek tartjak, és
hatéasat visszafordithatatlannak mindsitik a vilag kozigazgatasanak alakulasaban.

A ,jo6 kozigazgatas” idedjanak tehat ezek szerint rossz vége lett az allam és a
kozigazgatas valos miikodése oldalarol még akkor is, ha a valtoztatdsokra valos
tarsadalmi igények mutatkoztak. Az allam, a kozigazgatds és a kozérdek hattérbe
szoritasa éppen a k6zjo érvényesithetéségét nehezitette meg nagyobb teret engedve
a maganérdekek szamara.

A ,,jo dllam” és jo kozigazgatds” tarsadalmi kommunikdcidja végiil is maganak
az allamnak és a cselekvését megvalositd kozigazgatasnak a jelentOs leépitését
jelentette, ami dnmagaban is ellentmondas, ha az a jo, ami gyenge, vagy szinte
nincs is. Az ambicidzus, mar-mar kirekeszté €s a korabbi idok kozigazgatasi
értékeit hattérbe szorit6 ,jo allam és kozigazgatas ,,idedja a valosagban igy valt
,1110z16va” a kozérdek szempontjabol.



2. Elet az ,Uj Kozmenedzsment” utan, avagy a Kkozigazgatis
atalakulasanak 1j irdanyai.

Ahogy az a megel6z6 pontban elemzésre keriilt, a pénziigyi-gazdasagi vildgvalsag
felszinre hozta mindazon problémakat, melyekkel az NPM éltal elgyengitett 4llam
¢s kozigazgatasa szembe talalta magat, és amelyek kovetkeztében a ,jo
kozigazgatasbol” rossz lett. Eppen ezért felmeriilt az igény az ,Uj
Kozmenedzsmentet” az NPM-et kdovetd 0j kozigazgatas-tudomanyi irdnyzat
keresésére egy, a neoliberalis allamfelfogastol eltéré un. ,,Neoweberi”, vagy
,»poszt-NPM” allamra és kozigazgatasara, mely paradigmajat érintben a
szakirodalom® eddig a kovetkezd jellemzoket azonositotta:

e Az allam szerepének megerdsitése és kozhatalmi monopoliumanak
visszaallitasa.

o A végrehajtdo hatalmi ag ¢és funkciok megerdsitése, egységességének
biztositasa a kiilonbozo kozigazgatasi szinteken miikodoé képviseleti
demokracia sérelme nélkiil.

e A jogallami kozigazgatds, a jogszeriiség fokozottabb érvényesitése, a
kozigazgatasi jog szerepének novelése.

e A szakmai alapokon miikodd, partatlan, élethivatasszeriien gyakorolt
kozszolgalat hagyomanyos elveinek ismételt érvényre juttatasa.

Az is vilagossa valt azonban, hogy a klasszikus ,,weberi” allamot és kdzigazgatast
jellemzd alapelvek'® ujra torténd érvényre juttatisa azonban valtoztatasok nélkiil
mar nem lehetséges, hanem az csak a megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi és
politikai koriillményekhez adaptalt moédon torténhet.

Tovabbi elemként rogzithetd az is, hogy a weberi modell megfeleléen adaptalt
visszaallitds soran az NPM egyes bevalt elemeit is be kell épiteni az 0j rendszerbe,
mivel annak az eredményességet, mindséget, hatékonysagot, ligyfél és polgarbarat
kozigazgatast, a szolgaltatd jelleget, az elszamoltathatosagot, az érintettek
bevonasat a kozigazgatési folyamatokba stb. hangstilyozo tézisei olyan tarsadalmi
elvarasokka valtak, melyeket nem Ilehet figyelmen kiviil hagyni a jovo
kozigazgatasaban sem.

A probléma megoldasat azonban tovabb neheziti az, hogy a ,neoweberi”
paradigmak kovetkezményeiként tételezett'’ biirokracia Gjra torténd felfedezése, a

15 G. FopOR Gabor - STUMPF Istvan; Neoweberi dllam és JO kormanyzas. Nemzeti Erdek 2008/3, 15-
18. Valamint PoLLIT, Christopher — BUuckAERT, Geert: Public Management Reform. A comparative
Analysis. Oxford University Press, Oxford, 2004. JENEY Gyorgy: Adalékok a public policy szemlélet
értelmezéséhez. Nemzeti Erdek 2007/1.

18 WEBER, Max, Gazdasdg és tarsadalom. A megért szociolégia alapvondsai. Kozgazdasagi és Jogi
Koényvkiado, Budapest, 1987.

7 G. FopoR Gabor - STUMPF Istvan, Neoweberi dllam és jé kormdnyzds. Nemzeti Erdek 2008/3, 18.
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normativitds helyreéllitdsa, a korrupcid visszaszoritdsa, a szegénység csokkentése,
a demokracia kiszélesitése, a partikularitdsok irdnti empatia stb. esetenként
egymassal nehezen 6sszeegyeztethetd elemek. Ezért aztan nem altalanosithat6 az a
vélekedés sem, hogy a neoliberalis allamot kovetd 11j allam valdban a ,,neoweberi”
allam lesz. Az elmult évek témat érint0 szakirodalma ovatos e témat illetOen,
inkabb a poszt-NPM jelzot hasznalja. A poszt-NPM allamfelfogasnak tehat csak
fokozatos lehet a térnyerése, melyben a ,,j6 kormanyzas” - good governance -
paradigmaitol, (,,le kell értékelni az allamot™) el lehet mozdulni a ,,j6 allam” - good
government - paradigmai felé, (,,a jo kormanyzas gondolata elképzelhetetlen aktiv,
intelligens és erés allam nélkil...”"® ,de egyben meg is kellene szabadulni a ,jo
jelzotdél”, annak a mar jelzett problémai miatt. Rossz allamot és kozigazgatast soha
sehol, senki sem akart létrehozni, de mindeniitt mas lesz az a konkrét megoldas,
melyek alkalmazasaval az adott korilmények kozt a ,,jo” kialakithatd. Az
altalanosan alkalmazott ,,j6” jelz0 azt a hamis illuziot kelti, mint ha a globalizacid
jegyében mar létrejott volna egy olyan modell, amit mindenkinek adaptalni
sziikséges, hogy allama és kozigazgatasa jo legyen. Ez azonban éppen az NPM
kapcsan vazoltak miatt nem felel meg a valoésagnak. A legjobb allam keresése
persze tarsadalmilag fontos és mivel a ,,kozigazgatas az allam adminisztracioja,
cselekvése,™ ezért a jo allamnak a jo kozigazgatas az adekvat cselekvése. Ennek
jegyében folynak a jo kozigazgatds megteremtésére iranyuld erbfeszitések
mindeniitt, melynek soran helyenként keresik azt is, hogy ezt milyen kritériumok
mentén lehet meghatarozni és kiilondsen, hogy milyen indikatorokkal lehet mérni
azok megvalosulasat.

Az OECD ebben a folyamatban valtozatlanul élen jar, de ma mar inkabb a
,kozigazgatas tiikre” — ként,”® mint a ,,jo korméanyzas és kozigazgatas” egységesen
alkalmazand6 modelljének alakitdjaként, mint ahogy az az NPM esetében tortént.

3. A magyar kozigazgatas a ,,jé dllam” ttjan?

Sajatos mdodon hazai kozigazgatasunk fejlesztésének retorikajaban nem akkor
meriilt fel a”jo allam és kozigazgatds” fogalma, amikor az NPM érvényesiilése
szinte altalanosnak volt mindsithetd, hanem annak a liberalis allamfelfogassal
egyiitt torténd hanyatlasa utdn maig haté modon. Nalunk egyébként is az volt a
jellemz6, hogy az orszag sikeresen tartotta magat tavol az NPM radikalis

18 Lasd, mint el6z6 jegyzet.
¥ L asd MAGYARY Zoltan, Magyar Kézigazgatds. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942,
39-48.

2% A mar hivatkozott »Government at a Glance” és a francia nyelvil kiad4sanak ez a cime; ,,Panorama
des administrations publiques” https://data.oecd.org/fr/gga/deficit-des-administrations-publiques.htm,
20151109
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alkalmazasatél mindaddig, amig egyébként az Unids csatlakozds jegyében az
OECD SIGMA program keretében ez szinte kdtelezd elvaras volt. Programszerii
érvényesiilése akkor kezdddott, mikor azt mar mashol kezdték hanyagolni, minek
kovetkeztében a 2010. évi kormanyvaltasig az NPM kései, de annal radikalisabb
alkalmazasanak lehettiink tanti, komoly valsdgot tapasztalva kovetkezményeit
illetden.

Ugy tiint elébb, hogy a kozpolitika alakitoi ezen akartak valtoztatni a 2010-es
kormanyvaltast kovetéen a 2011. jinius 17-én bemutatott Magyary Zoltan
kozigazgatas-fejlesztési program elsé (MP11.0) valtozataval.”* Ennek és a 2012-
ben elfogadott modositott valtozatanak® a végrehajtisa azonban olyannyira
elhuzodott, hogy mara mar egy egészen uj program az, mely az allamreform
keretében 2015 elején elfogadasra keriilt”®. A Magyary programok hatasa azonban
tovabbra is érezhetd, ezért szolni kell roluk, mint el6zményekral.

A névadd, a magyar kozigazgatds egyik nemzetkozileg is elismert legnagyobb
tudésa Magyary Zoltan. Magyary ¢és iskoldja. a maga koraban, az els6 pontban mar
emlitett amerikai kozigazgatas-tudomany korabeli tudomanyos ilizemszervezési
iranyzatat probalta 6sszehangolni az Eurdpai kontinens biirokracia elveire épiild
kozigazgatasaval. A poszt-NPM, vagy ,neoweberi” kozigazgatas-fejlesztési
stratégidk Iényegében ugyan ezt célozzak a biirokracia ujra torténd felfedezésével,
de napjaink koriilményeihez igazitva, ezért a program névvalasztasanak tartalmi
jelentésége volt. A program azonban eleve az NPM-re visszavezetheto
menedzserialis retorikat alkalmazott akkor, amikor onmeghatarozasa szerint
deklaralta azt, hogy ,,a Magyary program nem terv, hanem program, mely
meghatarozza a célokat, a beavatkozasi teriileteket és a soron kovetkezd
intézkedések sorat.””® A program deklaralt atfogd célja a hatékony nemzeti
kozigazgatas kialakitasa. A célrendszer f0 elemei az eredményes szervezeti
mikddés, a feladatrendszer megljitasa, a belsé eljarasok megalapozasa és
racionalizalasa, az tligyfélkapcsolatok javitdsa, a személyzeti igazgatds fejlesztése
¢s a kiszamithato életpalya. Ez a célrendszer hatarozta meg a beavatkozasi
teriileteket is. A program megvalositasara intézkedési tervet tartalmazott, mely
sajatos fiiggeléke volt az érintett sarkalatos torvények felsorolasa egyféle
torvényalkotasi programkeént.

A program tartalma szamos mar megkezdett fejlesztési iranyt (pl. kormanyablak,
kormanyhivatali integracio, jarasi rendszer kiépitése stb.) konkrétan tartalmazott,

2l Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0) Kozigazgatsi és Igazsagiigyi
Minisztérium 2011. junius 10., Budapest.
22 (MP 12.0) 2012. augusztus 31.

2 A 1052/2015. (I1. 16.) Korm. hatarozattal elfogadott ,,Kzigazgatas - és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia 2014-2020”

2 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0) Kozigazgatsi és Igazsagiigyi
Minisztérium 2011. junius 10. Budapest, 7.
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mig masoknak (pl. 0j kdzszolgalati életpalya, 0j eljarasi szabalyozas stb.) iranyait
hatarozza meg késobbi végrehajtassal.

Az anyag érintette ugyan a kozigazgatas-fejlesztés nagy nemzetkdzi iranyait, de
rogzitette azt is, hogy ,barmilyen megoldas alkalmazédsa akar a piacrdl, akar
kiilfoldrél csak kelld kritikaval és hatasvizsgalattal torténhet”. A program tehat
hangstlyozottan egyfajta 0j, a nemzeti hagyomanyainkhoz és koriilményeinkhez
adaptalt 0 irany keresését szandékolta, ami 6nmagaban is elhatarolodast jelentett a
globalizacio altal sziilt NPM - t61. Napjaink NPM-t61 tavolodo, de az ujat még nem
talalt kozigazgatas-fejlesztési dilemmainak megfeleléen a Magyary programban a
konkrét elképzelések kozt talalhatunk példat az NPM egyes elemeinek
tovabbélésére a hatékonysag, teljesitmény, mindség kovetelményének kdzéppontba
allitdsaval, de ezzel parhuzamosan az erdsebb allami fellépéshez sziikséges
eszkozrendszer kiépitésének a szandéka is kitapinthatoé a ,,neoweberi” allamrdl és
kozigazgatasrol irt jellemzok irdnydba pl. az allamigazgatdsi integracié és a
hat6sagi koncentracio erdsitésével.

Az er0sebb allamra jo példa a Magyary program 2012-es valtozatanak azon
megfogalmazasa miszerint ,,a modern allamot mar gy kell latnunk és abrazolnunk,
hogy nem csak az allami, allamigazgatasi szerveket mutatjuk, hanem azt a
kisugarzast, vagy éppen hiisité arnyékot is , amit hozza képest fiiggetleniil, vagy
autonomiaval mitkodd szervekre az allamilag garantalt feladatok kapcsan vet.”?

E torekvések érvényesiilését pedig az ota is tapasztalhatjuk a jogalkotasban és a
gyakorlatban egyarant.

Ugyanakkor az NPM tovabbéléseként értékelheté a Magyary Zoltan kozigazgatas-
fejlesztési programnak egyik kozponti eleme a ,,J6 Allam fogalma és a J6 Allam
Index” melynek az egyik (+1) hatésteriilete a hatékony kozigazgatas.® Az ezzel
kapcsolatos elképzelések tobb alternativa mentén, igy az értékalapu modell,
integralt modell, valamint az MP-célrendszer modell keretei kozt érvényesiilnek a
jo kozigazgatds kidolgozasdért. A ,jo kozigazgatis” meghatarozasara ¢és
kritériumrendszerének kidolgozasara, ennek normativ szabalyozésara tehat OECD
segitséggel komoly kisérletek folytak.?” Latvan azonban a sokféle lehetséges
értelmezési tartomanyt és kiilsé koriilményt- kozte foleg az allami szerepvallalas
valtozasait-, melyek e fogalmat &vezik, ma kétségesnek tiinik, hogy széleskorii
konszenzus alakulhatna ki tartalmat és kritériumrendszerét illetden. Ezért a ,.Jo

% 1.2, pont 7. oldal 3. bek.

% Kis Norbert, A J6 Allam koncepcio  értékelési-mérési  dilemmai és  kisérletek egy
indikatorrendszerre.

http://vtki.uni-nke.hu/uploads/media_items/A_Jo_Allam_koncepcio TNRH.original.pdf, 20151120
7 Lasd erre; OECD (2015) Hungary; Tovards a strategic state approach, Public Governance Reviews,

OECD Publishing, Paris.
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allam ¢és kozigazgatds” inkdbb célrendszer, mint konkrétumokkal kitolthetd
egységes tartalom hazai torekvéseinkben is.

A magyar kozigazgatas-fejlesztés tehat hiien tiikr6zi azokat a bizonytalansagokat,
melyek a vildg kozigazgatds-tudomanyat is jellemzik az NPM- et felvalto 1j
iranyok keresésében.

A Magyary programok igy inkabb egyfajta egyensulyt probaltak teremteni a poszt-
NPM iranyzatok és az alakuloban 1évé neoweberi iranyzatok kozt, valamilyen
nemzeti kozigazgatds hangsulyozasaval, de sikerességét megkérddjelezi az a tény,
hogy mara mar egy uj koncepcio valtotta fel. A ,Kozigazgatds - ¢és
Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégia 2014-2020” a Magyary programoknal
lényegesen konkrétabb, pragmatikusabb dokumentum? és végrehajtasat megfeleld
— zomében unids- anyagi eszkozok is segitik?. E koncepcionak ,.kdszontének”
nevezett, de kozpolitikai iranyvonalanak mindsiil6 idézett deklaracidja jol mutatja a
valos szdndékokat, miszerint ,,a kozigazgatasi rendszer megujitasa érdekében 2010
oOta tett 1épések elsddleges célja az allammal szemben megrendiilt allampolgari
bizalom helyreallitasa volt. Ezt szolgalta a Magyary Zoltan nevével fémjelzett
kozigazgatas-fejlesztési program kidolgozasa és egyes elemeinek végrehajtasa,
valamint az allam és annak polgarai kozotti kozvetlen kapcsolatot megteremtd
kormanyhivatalok és a jarasok rendszerének felallitdsa. Az 0j szervezeti formaknak
koszonhetden ismét életre kelhetett a kozigazgatas tobb évszazados multra
visszatekintd megyei szintje, amelynek koszonhetden az allampolgarok és a
vallalkozoi szféra szerepldi immar a legtobb ligyet a lakhelyiik kozelében képesek
intézni. Az 1j kozigazgatds jogi alapjait és szervezeti kereteit tehat mar
kialakitottuk, a legfontosabb célkitlizés, a szolgaltato allam megteremtése, azonban
még nem valosult meg. Ehhez egyrészt sziikség van a megkezdett intézkedések
folytatasara, a valtozasok iitemének felgyorsitasara és hatékonyabb végrehajtasara
az eddigi célok mentén, masfeldl viszont az intézményi szempontok helyett immar
a rendszer tartalmi elemeire kell koncentralnunk. A szolgaltatd allam
megteremtésének egyik legfontosabb eldfeltétele az allampolgar kozpontl, nyilt
szerepfelfogasu kozszféra kulturdjanak kialakitasa, a kozszolgalati elv eldtérbe
allitasa. A Kormany szandéka az, hogy az 4llami szolgéltatasok a tag értelemben
vett kozosségek, vagyis a csaladok, vallalkozasok, Onkormanyzatok ¢és
végeredményben a tarsadalom egészének megerdsodését segitsék els.”>

A ,jo allamot” és a ,jo kozigazgatast” célzo reformtdrekvéseket pedig- a jelzett
pragmatika jegyében- ezen tul egy arnyékkormannyal is felérd Allamreform

8 1052/2015. (II. 16.) Korm. hatérozat.
2 1561/2015. (VIII. 12.) Korm. hatérozat.
30

http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_st
rat%C3%A9gia_.pdf, 4, (2015. augusztus 20.).
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Bizottsag™ fogja Gssze. Mindez nem jelenti az OECD altal inspiralt és erésen
poszt-NPM jellegti ,,J6 allam” tipusu tevékenység hattérbe szorulasat, s6t ennek
jegyében késziilt el a ,,J6 Allam 2015 Jelentés”* mintegy bizonyitva a kidolgozott
indikatorok hasznossagat a reform eredményeinek nyomon kovetésében és a
tovabbi dontések megalapozésa érdekében.

Egyelére nem lathato azonban az 6sszefiiggés az NPM iz ,,J6 allam” torekvések
¢és a ,,neoweberi” tipusu allamigazgatasi integracio, a helyi nkormanyzati rendszer
centralizacidja, valamint a kdzigazgatési rendtartas és perrendtartas koncepcidjaban
korvonalazodo tovabbi, a jogallami garanciakat atértékeld elképzelések kozt.

L9

Igy aztan a ,,J6 kozigazgatas” idedja mogott a kormanyzati hatalom altal inspiralt
szubjektiv és illuzérikus tartalom marad, melyet sok megalapozott kritika® érhet.

Minden kormanynak érdeke az, hogy az allam cselekvését megvalosito, igy a
legfobb eszkozének tekinthetd kozigazgatdsa a legjobb legyen, mely a kozjot a
legmegfelel6bben szolgalja. A kozigazgatas-tudomany tapasztalatai torténetileg
azonban azt mutatjdak, hogy nincs és soha nem is volt egy olyan kizdarélagos modell,
ami a ,,jo kozigazgatast ’jelenthetné mds megoldasokkal szemben, ezért annak
hirdetése-barmilyen jol is hangzik, a kozvélemény felé- csak hamis illuziokat
kelthet. Ezért a ,,jo kozigazgatas™ abszolutizalt idea helyett olyan konszenzuson
alapul6 értékrendszert jelenthet csupan, mely a kiilonb6z6 korokban és alkalmazott

modellek révén jott létre és fejlédik folyamatosan.®

Maskép fogalmazva; a ,,jo allamnak és kozigazgatasanak’ nem szabad még
kell tudomanynak és gyakorlatnak egyarant arra, hogy ilyen jojjon létre és
miikédjon. Ezzel a hitvallassal szeretnék adozni a tanulmanynak helyet ad6 liber
amicorum cimzettje szakmai-tudomanyos palyafutasanak.

3 Lasd az 1602/2014. (XI. 4) Korm. hat., valamint; http://www.allamreform.hu/, tovabba
http://hirlevel.egov.hu/tag/allamreform-bizottsag/, (2015. augusztus 20.).

32 asd; http://uni-nke.hu/uploads/media_items/jo-allam-jelentes.original.pdf, amit a 2015. augusztus
25-1 ,,Kormany Konferencia” is megtargyalt.

3 gy pl. a korabban hivatkozott OECD (2015) Hungary; Tovards a strategic state approach, Public

Governance Reviews, OECD Publishing, Paris, 9-11 oldalain 6sszefoglaltak.

34 Ilyen pl. az ,,Eurdpai Kozigazgatasi Tér”, 1asd erre bdvebben; BALAZS Istvan, Az eurdpai
kozigazgatasi jog és kozigazgatas értelmezésérél.In: Gerencsér Balazs, Berkes Lilla, Varga Zs.
Andras (szerk.)A hazai és az unios kozigazgatasi eljarasjog aktualis kérdései: Current Issues of the
National and EU Administrative Procedures (the ReNEUAL Model Rules). 574 p.

Budapest: Pazmany Press, 2015. pp. 13-29.
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