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Osszefoglalas

A globalizacié az infokommunikaciés eszk6zok révén is feltartdztathatatlanul
halad eldre.. Az infokommunikaciés eszkozoket is felhasznalva egyfeldl
bekapcsolodunk, integralodunk az egyesilo tokés vildggazdasagba, masfeldl
tudatos politikaval mindent meg kell tenniink, hogy megdrizziik nemzeti
értékeinket, sajatossagainkat.

Hazank kormanyanak gazdasagfejlesztési programja is megallapitja, hogy a
turisztikai piacon jelenleg zajlé versenyben Magyarorszag nem teheti meg — a
versenyképesség elvesztésének a kockazata nélkill —, hogy csak késve adjon
valaszt az informacios tarsadalom idegenforgalmi vonatkozasu kihivasaira.

Amennyiben az el6ttiink allo négy-6t esztendében nem sikeriil kidolgozni egy
fejlesztési stratégiat és végrehajtani egy gyokeres atalakitast, amelyben nagy
hangsulyt kell, hogy kapjon az infokommunikacids eszk6zok hasznalata, akkor a
21. szazadban az orszag egésze keriilhet behozhatatlan versenyhatranyba a vilag
turisztikai piacan.
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UZLETI INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK A
TURIZMUSBAN

Az Europai Unidban a GDP 5,5%-a és a szolgaltatds export egyharmada
szarmazik az idegenforgalombodl. Az idegenforgalom koézvetleniil 9 millié embert
foglalkoztat az FEurdpai Unidban, ami az 0&sszes foglalkoztatott 6%-a. A
turizmushoz kapcsolodd szolgaltatasok révén szintén tdbb milli6 munkahelyet
teremt és ezzel a gazdasagi ndvekedés és fejlodés stratégiai agazatava valik.

A turizmus értéklancanak Osszetettsége és térbeli-idobeli szétszortsaga miatt a
kozvetitésnek kulcsfontossagu szerep jut. Sok mas kereskedelmi és pénziigyi
szektorhoz hasonloan a turizmusnak, mint ipardgnak is j miikddési modokat kell
talalnia az informaciés tarsadalomban. Ez a mar meglévo internetes technologiak
felgyorsitasara és megkonnyitésére.

Az infokommunikécios technologia fejlodése, az on-line kereskedelem és az
internetes  informacidés szolgaltatasok elterjedése tehat forradalmasitja az
idegenforgalommal kapcsolatos informaciok kozvetitését, vagyis azt, hogy a
turisztikai szolgaltatasok hogyan keriilnek piacra. A turizmus az az iparag, amely
jobban ki tudja hasznalni az elektronikus informdaciocsere 0j lehetdségeit, hiszen
lépéselényben van a gazdasag mas teriileteihez képest. A turizmussal kapcsolatos
informaciok kozvetitésének piacan 0j szereplok tiinnek fel.

Ezt a folyamatot érzékelve az Eurdpai Unid szintjén olyan rendszereket
dolgoztak ki, amelyek lehetévé teszik az egyiittmikddést az eurdpai régiok mar
régebben miikodo rendszerei és a turizmusipar kiillonbozo résztvevoi kozott. Az EU
Otodik Keretprogram egy specifikus kutatdsi akcidtervet fogalmazott meg a
turizmusra vonatkozdan, amely egy célzottabb megkdzelitést enged meg. Az
Eurépa Tanacs azzal tdmogatta ezeket a fejlesztéseket, hogy megszervezte €és
biztositotta a fedezetet a kutatdsokra. gy jott létre egy eurdpai szovetségi
informaciés rendszer csoport, amelyet folyamatosan frissitenek és bdvitenek 1j
szolgaltatasokkal és technologiakkal.

Annak ellenére, hogy nincs atfogd stratégiai terv specifikusan a turizmusra
vonatkozdan, a turizmus ipar részérdl jelentkezo igény sziikségessé tette, hogy az
Hntegralt Alkalmazasok Digitalis Site-okra Program” kerettervének legtobb
projektje mar tartalmazta a turizmus alkalmazasok integralasat. Ezek a projektek a
PMETOUR kezdeményezés koré csoportosultak és egy kifejezetten a turizmusra
vonatkozd akcidterv bevezetését inditvanyoztak az EU Keretterv Programba.
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1.abra: Nemzetkozi on-line turisztikai értékesités 1998-2003 kozott
(elorejelzés)
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Forras: Jupiter Communications
Figure 1.: International on-line touristic selling beetwen 1998-2003 (forecast)

Napjaink informacids technikai forradalma ugyanis nem hagyja érintetleniil a
turizmust sem. 1997-ben a vilag turizmussal foglalkoz6 honlapjainak mar 37%-a
kinalt on-line értékesitést. Amig 2000-ben a nemzetk6zi on-line turisztikai
értékesitésbol 6,3 milliard dollar bevétel szarmazott, addig — becslések szerint —
2003-ban ez az 6sszeg mar 16,6 milliard dollarra novekszik.

A KSH felméréseinek alapjan az elmult év elézetes adatai szerint a
kereskedelmi szallashelyeken 6 milli6 vendég 17,8 milli6 vendégéjszakat toltott el.
A vendégek szama 1%-kal, a vendégéjszakak szama 3%-kal esett vissza az el6z6
évhez képest. A szallodak szobafoglaltsaga atlagosan 45%-os volt, ami a 2001-ben
mért értéknél 1 szazalékponttal alacsonyabb. A kereskedelmi szallashelyek az el6z6
évivel kozel azonos, 85,7 milliard forint szallasdij bevételt értek el.

2.abra: Kiilfoldi vendégforgalom jellemzdinek alakuldsa
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Forras: KSH
Figure 2.: International arrivals, tourism nights and accommodation fee
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3. abra: A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak megoszlasa a
szallasfoglalas modja szerint,

egyéb (1)
6%
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csoportos (3) 50%
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Forras: KSH
3. Figure: 2002. jan.—dec. Rate of tourism nights by mode of reservation
other (1), private (2), organized (3)

Mi jellemzi ma Magyarorszagon a turizmus €s az elektronikus kereskedelem
kapcsolatat?

Ha on-line értékesitésrdl beszéliink, akkor a turizmusnak két teriilete jut
els6ként esziinkbe: a szallashely és repiildjegy értékesités.

Az értékesitéshez elengedhetetlen nagy adatbazis (GDS) létrehozasat 1993-94-
ben a Microsoft kezdte kialakitani. Azota mar négy ilyen globalis értékesitési
szolgaltatasokat nyujtd — egymassal versenyben levo — adatbazis rendszer 1étezik:
Sabre, Galileo, Amadeus, Worldspan. Ezek az adatbazisok az idegenforgalommal
kapcsolatos Osszes szolgaltatasrol tartalmaznak adatokat, mint pl.: taxi rendelés,
autokolcsonzés, rendezvények, térkép, menetrendek stb. Minden specialis
informacidval igyekszik rendelkezni a végfelhasznalod felé¢, amely nem az utazasi
iroda. A magyarorszagi értékesitésekben a Galileo kb. 50%-0s, az Amadeus kb.
35%-0s, s Worldspan kb. 15 %-os aranyban vesznek részt. A Galileo International a
fold 115 orszagaban tobb mint 44 000 irodaban teszi lehetévé a helyfoglalasokat,
ahol mintegy 540 légitarsasag, 47 000 szalloda, 41 autokdlcsonzd cég, valamint 370
turaszervezo ajanlataihoz, informéacioihoz férhetnek hozza.

Az utazasi irodak két modon kapcesolodnak a GDS-ekre.

Egyik 1ut, hogy kozvetleniil az irodaban értékesitd munkatars teremt kapcsolatot
a rendszerrel. Ennek kiemelkedé szerepe van, hiszen az utasok kozel 80%-a még
mindig az utazasi irodak tzlethelységeit keresi fel személyesen, vagy telefonon
utazasi szandékaval.
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Egy masik modja lehet, hogy az iroda honlapjara a vevoknek kozvetlen
elérhet6séget adnak a rendszerhez. Ebben az esetben is tobb megoldas létezik. Csak
az elérhetdséget biztositjak (Internet Booking Engine), s az eszkoz, illetve a
szoftver kialakitdsa az irodak feladata, vagy ,Massaging termék’-ként, kész
megoldast kaphatnak.

Az utazasi irodak jellemzoen csak a repiildjegy értékesitésben hasznaljak ezt a
rendszert, holott lényegesen tobb funkcioval rendelkezik. Képes egy adott
rendezvényhez kapcsolodva a repiil6jegyet, a szallast, a bérautot, a belépdjegyet,
stb. biztositani.

A GDS szolgaltatok felelosséggel tartoznak azért, hogy az altaluk megadott
helyen a szolgaltatas elérhetdek legyenek.

4. abra: Utaztat6 szervezetek f0- és fidkirodainak szdma 2002. szeptember 30-
an

Forras: KSH
Figure 4.: Number of tour operators and travel agencies at 30 September 2002

Az USA-ban, az Internethasznalok 90%-a keres az utazasaihoz informaciot az
e-tourism weboldalakon, s kozilik 66% tartja jobbnak a web-en kapott
informaciokat, az utazasi iroddban kapottaknal. A felmérések szerint minden
harmadik turista Interneten foglalta le utazasat. Ez az adat egy évvel ezelott még
csak 25%-os értéket mutatott, azaz minden negyedik utat értékesitettek Interneten.

Elmondhaté, hogy megjelentek mar a virtudlis utazasi iroddk is (pl.:
http://www.prisline.com), melyek kizarolagosan Interneten szolgaltatnak. A Sabre
az egyetlen, amely, mint GDS kozvetleniil értékesit (http://www.travelofcity.com)
az Interneten.
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Eurdpaban, illetve sziikebben Magyarorszagon nem érzékelhetd az elektronikus
kereskedelemben ilyen iranya valtozds. Ha csak specidlisan a repiil6jegy
értékesitést vizsgaljuk, akkor az értékesités mintegy 15%-a tortént on-line modon.

Ennek tobb oka is lehet. Ezek egyrészt specifikusan az értékesitett ara
tulajdonsagabol adodnak, de vannak kozottiik altalanos problémak is:

e Az USA-val ellentétben, ahol az eladott jegyek kozel 50%-a belfoldi jaratra
szo0l (meghatarozott 1égitarsasaggal), ha Magyarorszagon valtott jegyet,
akkor a célallomas biztosan mas orszagban van, ahova szamos légitarsasag
szallit.

e  Osszehasonlité oldalak még nem léteznek, s minden weboldalon mas-mas
dijszabas talalhat6. El6fordulhat, hogy egy légitarsasag oldalan egy adott ut
dragabb, mint egy utazasi irodaén. Ennek oka az, hogy értékesitések utan az
utazasi irodak jutalékot kapnak, amelyet megoszthatnak az utas és az iroda
kozott, ami az arainak csokkentését jelenti. Mivel a forgalom fiiggvénye ez
a jutalék ezért két utazasi iroda ara kozott is azonos ut esetén jelentds
eltérés tapasztalhato.

e Idegenkediink az On-line vasarlastol. Még napjainkban is elmondhato,
hogy az Internet hasznalok csupan 10%-a vésarolt mar az Interneten.
Novekszik azonban azok szama, akik vasarlas elott a halon tdjékozoédnak az
arakrol, illetve a kinalatokrol.

o A fizetés még mindig problémat jelent. A vasarolni szandékozok nem
szivesen adjak meg hitelkartydjuk szamat. Ezért megmaradtak az
atutalassal, illetve készpénzes fizetési lehetdségek is.

e Az Internet hasznalat dija Magyarorszagon még mindig draga.

A magyarorszagi utazasi irodaknak nem célja, hogy csak on-line értékesitsék
szolgaltatasaikat. Egyrészt féltik kozvetitd szerepliket, masrészt a halon kotott
iizletekbdl szarmazd bevétellel (egyenlére alacsony) szemben a webes marketing
koltségei magasak. A folyamatos meguajulas pedig alapkovetelmény, hiszen a
verseny ,,szemmel lathato”.

Ugyanakkor nem elhanyagolhat6 az a tény, hogy a turistdk 50%-a egyéni turista
(2. abra), akik varhatdan elényben fogjak részesiteni a Internet adta lehetdségeket.
Talan éppen ezért vannak hazankban is kezdeményezések. Ilyen a
htpp://www .hurranyaralunk.hu, amely a Worldspan oldala, illetve az
http://www.otptravel.hu, amely mogott az OTPravel utazasi iroda all.
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5. Abra: Van -e lehetdség az utazasi iroda szolgaltatasainak Interneten
keresztiili.... (a valaszadok szazalékaban)

..megismerésére? (13)

(
... repul6jegy rendelésre? (12)
(

... vonat-, autobusz jegy rendelésre? (11) |

...szallasfoglalasra? (10) |

...utasbiztositas igénylésére? (9) |

... csomagtura rendelésére? (8)

... fizetési mod kivalasztasara? (7)

...fizetés inditasa? (6)
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Figure 5.: Do you use Internet for ...the service of a travel agency (percent of
those who gave answers)
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within three-five years (4),,Not planned(5)
pay (6), choose of the way of paying (7), for ordering the package-tour (8), demand
a traveler insurance (9), book accommodation (10),order a ticket for train/bus (11),
order a ticket for plane (12), get acquainted (13)

6. Abra: Van -e lehetéség a szallashely szolgaltatasainak
Interneten keresztiili.... (a valaszadok szazalékaban)
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Forras: GKI
Figure 6.: Do you use Internet for ...the service of the accommodations
(percent of those who gave answers)
Yes(1), planned within a year (2), planned within one-three years (3), not
planned(4), get acquainted (5), book accommodation (6), choose of the way of

paying (7), pay (8)

A szallas értékesitésre is érvényesek az elébb elmondottak. A szallodak
szobaértékesitésének mintegy 10-15%-a torténik on-line modon.

Tovabbra is a faxon, illetve telefonon érkezé megrendelések a jellemzoek.

A nagy szallodalancoknak sajat on-line foglalasi rendszereik nemcsak
szallodalancon beliil, hanem Interneten keresztiil is elérhetoek. Ezek koziil az egyik
legelterjedtebb a TARS.

A legjellemzG6bb elérés egy ingyenesen hivhato call centeren keresztiil torténik.
(7. abra) A telefonos tligyfélszolgalat a kérdések kitoltése ( 8. abra) utdn azonnal
regisztralja az iligyfél foglalasat a kivalasztott szallodaba. Az adat nem csak a
szalloda TARS rendszerében keriil rogzitésre, hanem a Front Office-ban miik6do
pl. Fidelio rendszerben is. Ebben a rendszerben rogzitik a telefonon, illetve faxon
érkez6 megrendeléseket a Front Office munkatarsai. (9. abra)

7. dbra: A Tars-on keresztiili értékesités folyamata

ACCOR Res értékesités, a «Tars on line »-nal

Hotel |

Accor Res hivékzpontok,
TARS On Line széllodak és
egyéb csatornik

Bt s Tary Ty Rk s Sk TAAT b 300

Forras: ACCOR, Novotel Budapest Centrum
Figure 7.: The process of selling with Tars
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8. Abra: A Tars parbeszéd ablaka a call center részére
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Forras

: ACCOR, Novotel Budapest Centrum

Figure 8.: Dialogue-box of Tars for call center
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9. Abra: A Tars visszajelzése a Front Office rendszerébe
.+ 1 Micros-Fidelio Front Office 7.13 [GG)

26/02/2003 XIS
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Forras: ACCOR, Novotel Budapest Centrum
Figure 9.:The feedback of Tars to the Front Office system

A foglalas a Fidelio-bol regisztralasra keriil a szalloda Catering rendszerében is.

A TARS rendszer a management részére is on-line informaciot nyujt az egyes
szallodakrol, illetve be tudja allitani példaul, hogy az egyes idészakokban milyen
arszinten kivanja értékesiteni szobait.

Ahhoz, hogy lancon kiviilrdl érkezzen a TARS-ba rendelés vagy a call center,
vagy egy szallashelyfoglalo rendszer sziikséges.
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A szallashely utan érdeklddok az Interneten adatbazis jellegii, illetve
szallashelyfoglal6 rendszereket talalhatnak.

Amennyiben kereson keresztiil (pl.: origo) probalunk informacidéhoz jutni, ugy
a kulcsszo beirasa utan zomében az egyes szallashelyek weboldalait érhetjiik el. A
katalégusban azonban $Zamos adatbazis jellegii oldal (plL.:
http://www.szallasjegyzek.hu ) taldlhato, de ezek feltdltottsége nagyon kis mértékii!
Pl.: Magyarorszagon 96 kastélyszalld miikodik, de ezek koziil minddssze 12
talalhatdo meg igy az Interneten. Ennek oka, hogy a szallashelyek nagyon nehezen
adnak magukroél ismertetdt. Hogy miért, talan nem biznak az Internetben.

Katalogus jellegii, s talan legtobb informaciot nytijto oldal a http://travelport.hu,
amely nem nagy szalloda lancok, hanem kisebb szallodak, panziok, kempingek
elérhet6ségét biztositja. Keresést biztosit régionként, telepiilésenként és
szallastipusonként. Informacioként jelenik meg a fénykép, telefon, fax, az e-mail
cim, s ha van a honlap elérhet6sége. Problémat jelent az oldalak karbantartasa,
frissitése, mert ezeket nem a szallodak maguk végzik.

Szallashelyfoglald rendszert mar Iényegesen kevesebb (8-10) talalhatd. A
legnagyobb  forgalmat  bonyolit6 ~a  http:/www.hrs.com, illetve a
http://www.utell.com. Mindkettd angol nyelvii oldal. Els6sorban kiilfoldi utazasnal
hasznalhat6. Budapesti cim keresésénél mindossze 12 szallodat jelol meg, amelyek
nagy szallodalanchoz tartoznak.

A magyarorszagi kisebb szallodait is feltiintetd magyar fejlesztési oldal a
http://www.alfanet.hu. A foglalasi rendszerben a célallomas, a tartdozkodas
id6tartama, a maximalis szoba ar megadas mellett a kiilonleges igények
megjelolésére is van lehetség. Ezek alapjan a még szabad kapacitassal rendelkez6
szallodak koziil ad lehetéséget a foglalasra. A szallashelyekr6l nyujtott
informacidkat — a nemzetkozi oldalakon is megszokott — térképpel is kiegésziti a
konnyebb tajékozodas érdekében.

A szallodak website-jat a szolgaltatd késziti el. Amennyiben ez megfeleld a
szallashelynek, és az on-line szolgaltatassal éIni kivan, tigy belépési azonositot és
jelszot kap sajat adatainak karbantartdsahoz, hogy mindig a legfrissebb adatok
alljanak rendelkezésre az érdeklodOknek. A szolgaltatas dija 10% a realizalt
forgalom utan.

Ujdonsaga az oldalnak, hogy nem csak szallashelyeket kinal, hanem un.
package-ként kulturalis programokat is ad.

Dobbenetes az a tény, hogy egy lekérdezés eredményeként kapott ( 10. dbra)
2397 szallashely koziil minddssze csak 197 rendelkezett on-line elérhetdséggel.
Ennek oka nem az infrastruktira hianya lehet, hiszen egy szallashelyen kell, hogy
miikddjon szamitogép, kell hogy legyen telefon halozat. A GKI 2001-es felmérése
szerint a szallodak, panziok 79%-a rendelkezik sajat honlappal. A probléma nagy
valoszintiséggel a szemléletben van és ez nem mas, mint a nagyfoku bizalmatlansag
az elektronikus kereskedelem irant.
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10. abra: Regisztralt szallashelyek szama régionként
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Figure 10.: The number of registered accommodation in regions,
accommodation (1),witch are available on-line (2)

Vagyis visszatérve a feltett kérdésre: Mi jellemzi ma Magyarorszagon a
turizmus €és az elektronikus kereskedelem kapcsolatat? Elmondhatjuk, hogy a
vizsgalt két értékesitési teriileten a B2B tipust kereskedelem jol mikodik. A B2C
tipust kereskedelemr6l ez nem mondhato el. Ennek egyik oka lehet, hogy az utazasi
irodak (egyeldre) ellenérdekeltek.

Allami szerepvéllalasként jelenik meg a Magyar Turizmus RT turisztikai
portalja. 2003. marcius végén publikaljak azt az EU norméknak és szinvonalnak
megfeleld oldalt, amely egy fajta ablak lesz Magyarorszagra. A kulturalis értékek,
programok ismertetésén t0l feladata lesz a magyarorszagi szallashelyekhez vald
jutds megkonnyitése. Verseny semlegesen ad majd minden regisztralt szallashelyrdl
informaciot. 10 Millié Ft-ot koltenek a portalt ismertetd kiadvanyokra, melyeket a
Tourinform Iroddkon keresztiil juttatnak el minden potencialis felhasznalohoz.
Nagy szerepet szannak a rendszer miikodtetésében is a Tourinform Irodaknak. Ok
bonyolitjak majd a szerzodéskdotést is, melyben pl.: a partnerek vallaljak az adataik
frissitését. Amely felhasznald nem érhetd el kdzvetlen Internet kapcsolattal, ott ezt
félautomata foglalasi rendszerként e-mail segitségével a Tourinform Irodakon
keresztiil fogjak megoldani.

A rendszer nagyon érzékeny lesz az adatok frissitésére. Amennyiben az eldre
meghatarozott idonként nem aktualizalja egy partner az oldalat, akkor arhiv
alloméanyba keriilnek adatai.
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Alapvetd feladatnak szanjak, hogy teljes programcsomagokat (kulturalis
program, utazas, szallas, étkezés) kinaljanak az érdeklodok részére.

Hazank kormanyanak gazdasagfejlesztési programja is megallapitja, hogy a
turisztikai piacon jelenleg zajlé versenyben Magyarorszag nem teheti meg — a
versenyképesség elvesztésének a kockazata nélkiil —, hogy csak késve adjon
valaszt az informacios tarsadalom idegenforgalmi vonatkozasu kihivasaira.

Amennyiben az el6ttiink allé négy-6t esztendében nem sikeriil kidolgozni egy
fejlesztési stratégiat és végrehajtani egy gyokeres atalakitast, amelyben nagy
hangsulyt kell, hogy kapjon az infokommunikaciés eszk6zok hasznalata, akkor a
21. szazadban az orszag egésze keriilhet behozhatatlan versenyhatranyba a vilag
turisztikai piacan.

Irodalom:

Németh A (2002.): On-line versengés az utasért

Turizmus ¢€s az Internet, Turizmus panorama 2002/3 19-20. oldal

Managerial checklist for TARS on Line, 2003

http://www.etourismnewsletter.com/ecommerce.html

http://www.emo.hu/

Gyorstajékoztatd a Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adataibol, 2003.
februar 11.

http://www.travelport.hu

http://www.szallasjegyzek.hu

http://www.mintvalley.com/

http://www.xenioszeus.com/

http://www.wttc.org/

13/14


http://www.etourismnewsletter.com/ecommerce.html
http://www.emo.hu/
http://www.travelport.hu/
http://www.szallasjegyzek.hu/
http://www.mintvalley.com/
http://www.xenioszeus.com/
http://www.wttc.org/

Agrargazdasag, vidékfejlesztés és agrarinformatika az évezred kiiszobén (AVA) 2003. aprilis 1-2.

BUSINESS INFOCOMMUNICATION TECHNOLOGIES IN TURISM

Summary

Globalization is making inevitable progress through the means of
infocommunication, as well. By using the means of infocommunication on the one
hand we join and integrate into the uniting capitalist world-economy, on the other
hand we have to do everything to preserve our national values, features with
delibarate policy. The economy development program of our government states that
in the current competition on the tourism market Hungary cannot afford to delay in
answering the challenges of the touristic issues in the information society without
the risk of losing its competitiveness. If in the forecoming four or five years we
cannot come up with a development strategy and carry out radical innovation in
which the use of the means of infocommunication will have to play an important
role than the whole country may have an insuperable backdraw in the competition
on the touristic world market
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